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PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Nezabudka, n.o., Fil'akovo



Na zaklade poverenia ¢. 266/2025/ISVBB zo dia 22.07.2025 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,ISV® alebo ,poverené zamestnankyne ISV*) dozor podla
ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych
veciach a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 406/2025 Z. z.
o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach“) nad dodrZiavanim
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
ucinnom v dozorovanom obdobi (dalej len ,,zakon o socialnych sluzbach®) pri poskytovani
socialnych sluZieb (d'alej len ,,dozor) pri plneni povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby:

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI

* podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach a

» podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢&. 2
zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby) a kritéria 1.11
(Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a
prijimatelom socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich
individualnych potrieb a schopnosti);

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

» podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluZzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situacii apraca srizikom v socialnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov  netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia)
a kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim);

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby Nezabudka, n. o., Zahradnicka
1987/2, 986 01 Filakovo, ICO 42000041, s miestom poskytovania socialnej sluzby
Zahradnicka 1987/2, 986 01 Filakovo, druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie pre
seniorov a zariadenie opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,zariadenie®, ,poskytovatel* alebo
,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dita 26.08.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 26.08.2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podl'a zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podl'a zakona ¢. 10/1996
Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o kontrole
v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 aZz § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socialnych
veciach neustanovuje inak.



Poverené zamestnankyne ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru vyuZili
opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia
dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu dokumentaciu a iné sivisiace
pisomnosti, vyjadrenia a udaje). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych
informacii poskytnutych poskytovatel'om, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov
s prijimatel'mi socialnej sluzby v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNIi POVINNOSTI

PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podrla prilohy €. 2
zakona o socialnych sluzbach, ked kritérium 1.4 (Ucel a odborné zameranie metod,
technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh
socialnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvajti
metédami, technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humdnne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych
sluzieb. St1 pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Odborni zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluzby maju dostatocné
a roznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych
zdkonom pre dany druh socidlnej sluzby vrdtane socidlneho poradenstva,
socidlnej rehabilitdcie a st o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

3. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych 0s6b alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenie do
komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota
a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovand
moZnost’ konzultovat’ a vyuZit’ podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych
profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEL'A SOCIALNEJ
SLUZBY

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Poskytovatel' socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld rieSenia
krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku
krizovych situdcii.



Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zdkladnych l'udskych prdv a slobod a md pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na
zvlddanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy
u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad
rizikovy plan).

Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych
a telesnych obmedzeni je poskytovatel' socidlnej sluzby povinny hlasit’ v stlade
s tymto zdkonom.

Prijimatelia socidlnej sluzby nie st vystaveni izoldcii alebo obmedzujicim
prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne
rieSenia namiesto pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su
vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik
a predchddzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota
alebo zdravia zamestnancov.

Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované
a konzultované s prijimateImi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované
spustace a faktory, ktoré mézZe vnimat’ prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné
v predchddzani kriz. Zdrovern je nutné, aby boli definované preferované metddy,
techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby st
okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho planu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujucemu
zaobchddzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formdm zlého zaobchddzania.

Zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluzby zaobchddzaju s prijimatel’'mi
socidlnej sluzby udsky, dostojne a s tictou. Ziadny prijimatel’ socidlnej sluzby
nie je vystaveny akejkol’'vek forme tyrania, poniZujiceho zaobchddzania,
zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania.

Poskytovatel’ sluzby md prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym
formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli
tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat' potrebnu podporu. Voci osobe, o
ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je
vyvodend disciplindrna a ind prdvna zodpovednost.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSIiCH CINNOSTI

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
0 SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIUM 1.4

1. Poskytovatel socialnej sluZby je povinny v zariadeni pre seniorov podl'a ustanovenia § 35
ods. 2 avzariadeni opatrovatel'skej sluzby podla ustanovenia § 36 ods. 2 zakona
o socialnych sluzbach poskytovat odborné ¢innosti, ktorymi si pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby podl'a prilohy ¢. 4 zdkona o socidlnych sluzbach, socialne
poradenstvo a socialna rehabilitacia. Zaroven poskytovatel’ podl'a ustanoveni § 35 ods. 3
a § 36 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach zabezpecuje aj oSetrovatel'ski starostlivost,
ak ju zariadenie pre seniorov neposkytuje podl'a ustanovenia § 22 zakona o socialnych
sluZzbach, pripadne ju realizuje kombinovanou formou, t. j. vlastnymi zamestnancami (ak
ma prideleny kdd poskytovatela zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej
starostlivosti) a suCasne aj prostrednictvom agentiry domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti (d’alej len ,,ADOS®).

2. Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania sociadlnych sluZieb poskytovatel’ poverenym
zamestnankyniam ISV predloZil zoznam zamestnancov’ v zariadeni pre seniorov av
zariadeni opatrovatel'skej sluzby, z ktorého vyplyva, Ze poskytovatel zamestnava
37 zamestnancov, ztoho zamestnava 21 odbornych zamestnancov: 1 socialneho
pracovnika, 1 inStruktora socialnej rehabilitacie, 3 sestry, 1 vedicu sestru, 1 zdravotného
asistenta, 13 opatrovatelov a1 odborného riadiaceho pracovnika. Pracovné zmluvy
uvedenych odbornych zamestnancov neSpecifikuju, pre ktory druh socidlnej sluzby je ich
pracovny uvdzok urCeny; pracovny uvazok kazdého zamestnanca je podla tudajov
v informacnom systéme sociadlnych sluZieb Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,IS SoS“)* 37,5 h. tyZdenne spolocne pre obe socidlne
sluzby.

3. Poskytovatel dohodol so zamestnankyfiou druh prace, na vykon ktorej nespiiia
kvalifikacné predpoklady podl'a ustanovenia § 84 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbéch.
Zamestnankyna poskytovatela nedisponuje potrebnymi odbornymi znalost'ami
a zrucnostami na poskytovanie socialneho poradenstva tak, ako to vyzaduje zédkon
o socialnych sluzbach pre zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatel'skej sluzby.

! ,»Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluZby sa vykondvaji metédami, technikami a postupmi

zodpovedajicimi poznatkom huméanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. St
pouZivané cielene a transparentne, st orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ticasti a spolurozhodovania. Odborni zamestnanci
poskytovatel'a socidlnej sluzby maji dostatoné a roznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti
urcenych zakonom pre dany druh sociélnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a st o nastavenych
postupoch a pravidlach informovani.;

2 Priloha ¢. 1;

3 Podl'a tdajov uvedenych v IS SoS si pracovné udvédzky zamestnancov rozdelené medzi jednotlivé druhy
socidlnych sluzieb nasledovne: Pre zariadenie pre seniorov (ZpS) vykonava jeden socidlny pracovnik ¢innost' v rozsahu
18,75 hodiny tyZdenne. Trindst opatrovatel'ov vykonava ¢innost’ v rozsahu 29,5 hodiny tyZdenne. Jeden inStruktor socialnej
rehabilitacie vykonava ¢innost’ v rozsahu 30 hodin tyZdenne. Jedna vedtica sestra a tri sestry vykonavaju ¢innost’ v rozsahu
32,80 hodiny tyZdenne. Jeden zdravotny asistent vykondva cinnost v rozsahu 33,75 hodiny tyZdenne. Pre zariadenie
opatrovatel'skej sluzby (ZOS) vykonava jeden socidlny pracovnik c¢innost v rozsahu 7,5 hodiny tyZdenne. Trinast
opatrovatelov vykonéava Cinnost’ v rozsahu 8 hodin tyZdenne. Jeden inStruktor socidlnej rehabilitcie vykondva Cinnost v
rozsahu 7,5 hodiny tyZdenne. Jedna vedica sestra a tri sestry vykonavaju cinnost v rozsahu 4,70 hodiny tyZdenne. Jeden
zdravotny asistent vykondva ¢innost’ v rozsahu 3,75 hodiny tyZdenne;



4. Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socialnych sluZieb poskytovatel' predloZil
poverenym zamestnankyniam ISV spisovi dokumentaciu odbornych zamestnancov.
V osobnom spise pani | IEEEEE s ktorou poskytovatel dila 23.08.2023 uzatvoril
pracovnopravny vzt'ah na poziciu || | | |  j S, s2 nachadzal aj ,,Dodatok ¢&. 2
k pracovnej zmluve*” Gc¢inny od 01.04.2025, ktorym s fiou dohodol zmenu druhu prace
avtejto stvislosti jej vypracoval novi ,PRACOVNU NAPLN“S s platnostou od
01.04.2025 (d’alej len ,,Pracovna napli). V uvedenych dokumentoch je dohodnuti'm

druhom prace (pracovnym zaradenim) pani [N pozicia
. Podla IS SoS, ako aj podla do

predloZeného zoznamu zamestnancov, ju poskytovatel’ eviduje ako_

5. 'V Pracovnej naplni pani sa ako hlavny druh prace a pracovnych ¢innosti uvadza:
»15.06.01 - Odborné prdce v oblasti socidlnej prdce zameranej na pomoc obcanovi
v nepriaznivej socidlnej situdcii. Volba postupov riesenia s vysokymi ndrokmi na
myslenie a rozhodovanie, vyuZivanie sprdvnych postupov na zdklade metodickych
usmernent.“ Dalej st pri podrobnom opise pracovnych ¢innosti uvedené ¢innosti (napr.
,posudzovanie socidlnej situdcie klienta, tiCast’ na socidlnom Setreni, poskytovanie
zdkladnych informdcii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj
odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci, ... pomoc pri uplatriovani
prav a prdavom chrdnenych zdujmov, ...socidlna prdca zamerand na podporu
samostatnosti, nezdvislosti, sebestacnosti klienta v zariadeni socidlnych sluZieb, najmd
pri zdkladnych socidlnych aktivitaich“). Uvedené cinnosti svojim obsahom patria
medzi Cinnosti poskytované v ramci socialneho poradenstva’ vymedzené v
ustanoveni § 19 zdkona o socidlnych sluzbach, ¢innosti pomoci pri uplatiiovani prav
apravom chranenych zaujmov® uvedené v ustanoveni § 20 zdkona o socidlnych
sluzbach, ide teda najmé o ¢innosti, ktoré svojim charakterom zodpovedaji odbornej
¢innosti asistenta socialnej prace pri poskytovani socialnych sluzieb. Poskytovatel tak
urcil socialnemu rehabilitacnému pracovnikovi s dosiahnutym stredoskolskym vzdelanim
taky popis pracovnych cinnosti, ktoré modZe vykonavat iba odborne sposobily
zamestnanec — asistent socidlnej prace alebo socialny pracovnik. Cinnosti v oblasti
socialnych sluZieb moZe v stlade s ustanovenim § 84 ods. 2 zakona o socialnych
sluzbach vykondavat’ fyzicka osoba, ktora je sposobild na pravne tkony v plnom rozsahu
a odborne (splnenim kvalifika¢nych predpokladov) sposobila na vykon tychto ¢innosti.

6. Kuvalifikacné predpoklady pre vykon zakladného socidlneho poradenstva a pomoci pri
uplatfiovani prav a pravom chranenych zdujmov® urcuje zdkon o socidlnych sluzbéach

Dozorovany subjekt ma od 04.04.2006 registrovand aj opatrovatel'ski sluzbu;

Priloha €. 2;

Priloha ¢. 3;

»Socialne poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii. Socidlne
poradenstvo sa vykonava na tirovni zédkladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva.;

8 ,Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost, ktord sa vykonava so sihlasom
plnoletej fyzickej osoby a je zamerand najmd na poradenstvo pri vybavovani tradnych zaleZitosti, pomoc pri vybavovani
osobnych dokladov, pri spisovani a poddvani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v uradnom
styku a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.;

9 »Zakladné socidlne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov vykonava fyzicka osoba,
ktord md a) vysSie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdeldvacieho programu akreditovaného podla osobitného
predpisu v odboroch vzdelavania zameranych na socidlnu pracu, socidlnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku, liecebnu
pedagogiku, andragogiku, socidlnu a humanitarnu pracu, socidlno-prdvnu cinnost a charitativno-misijnd cCinnost,
b) vysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia alebo druhého stupfia v akreditovanom Studijnom programe zameranom na
socialnu pracu, socialne sluzby a poradenstvo, socidlnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku, liecebnti pedagogiku, psycholégiu
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v ustanoveni § 84 ods. 4. Na vykonavanie socidlnej prace sa vyZaduje kvalifikacny
predpoklad podla zakona €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov'®. V dokumentacii pamﬂ
sa nachddzal doklad o dosiahnutom tplnom strednom odbornom vzdelani'
a,,OSVEDCENIE o absolvovani akreditovaného vzdelavacieho programu® Instruktor
socialnej rehabilitacie zo diia 30.05.2025".

7. Poskytovatel' na zdklade doZiadania poskytol ISV vyjadrenie®, podla ktorého vybrané
¢innosti uvedené v pracovnej naplni pani su v nej zahrnuté z preventivnych
dévodov, aby v pripade potreby mohla zabezpecit' zastupovanie a plynuly chod
organizacie. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze tito zamestnankyiia poskytovatel'a nespiia
kvalifikacné predpoklady urcené v ustanoveni § 84 ods. 4 zdkona o socialnych
sluzbach, nema dostatocné a roznorodé zrucnosti aznalosti na poskytovanie
odbornej cinnosti socialneho poradenstva pre dozorované druhy socialnej sluzby,
nemoOzZe tato cinnost vykonavat' ani v pripade nepritomnosti odborne spdsobilého
zamestnanca.

8. Pracovné postupy tykajice sa socidlnej rehabiliticie ma poskytovatel spracované
v internom dokumente ,,Interna smernica IS ¢. 04/2019 Socialne sluzby (dokumentovany
postup)“'* zo diia 30.05.2019 (d’alej len IS €. 04/2019%), kde v Casti 5.5 ,,Pldn socidlnej
rehabilitdcie — Vol’'nocasové aktivity s klientmi“ v bode 5.5.1 popisuje ,,Metody
uplatriované pri socidlnej rehabilitdcii“. Podl'a uvedenej smernice dozorovany subjekt
vyuZiva aj ergoterapiu, biblioterapiu, arteterapiu, fyzioterapiu a muzikoterapiu.
V predmetnom dokumente v bode 5.5.2 ,,Standardny denny program pre klientov ZSS“
(dalej len ,,denny program ZSS“) je uvedeny podrobny casovy rozpis dennych Cinnosti
a aktivit od 6:00 hod. do 22:00 hod. Denny program ZSS je v ramci tyZdna variabilny,
meni sa ,na zdklade individudlnych potrieb klientov, v zavislosti od prebiehajucich
vyrocnych udalosti, vyroci, akcii prebiehajucich v meste a pod.”

9. Dozorovany subjekt nepredloZil ISV Ziadne dokumenty (certifikaty alebo osvedcenia),
ktoré by opraviiovali zamestnancov poskytovatela na ich vykon. Zaroven nepreukazal ani
ich vykonavanie alebo zabezpecenie ich vykonavania dodavatel'skym spbsobom.
Poskytovatel’ vo svojom e-mailovom vyjadreni® uviedol, Ze nedisponuje certifikatmi ani
osvedceniami, ktoré by opraviiovali zamestnancov na vykonavanie uvedenych terapii
ako odbornych terapeutickych ¢innosti vyZadujucich osobitné kvalifikacné predpoklady,
ale si vykonavané len ako podporné alebo vol'nocasové ¢innosti.

alebo uznany doklad o takom vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou Skolou.*;
10

»Podla ustanovenia § 5 ods. 1 ,Kvalifikacny predpoklad na vykon odbornej ¢innosti a) socidlnym pracovnikom je
ziskané vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v Studijnom odbore sociélna praca, b) asistentom socialnej prace je ziskané
vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia v Studijnom odbore socidlna praca.;

1 Ppriloha &. 4;

12 Priloha €. 5;

Podl'a e-mailového vyjadrenia poskytovatela zo dila 19. 02. 2026: ,, Uvedené ¢innosti md zahrnuté v pracovnej zmluve
z preventivnych dévodov, aby v pripade potreby mohla zabezpecit zastupovanie a plynuly chod organizdcie.“;
14 . -«

Priloha ¢. 6;

Podl'a e-mailového vyjadrenia poskytovatela zo diia 19. 02. 2026: ,,Organizdcia v sucasnosti nedisponuje certifikdatmi
ani osvedceniami zamestnancov k uvedenym terapidm, kedZe tieto terapie nie su realizované ako odborné terapeutické
vykony v zmysle osobitnych kvalifikacnych poZiadaviek. Uvedené aktivity su vykondvané ako podporné alebo
volnocasové ¢innosti v rdmci pracovnej ndplne zamestnancov. ;
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10.

11.

12.

13.

14.

Dozorovany subjekt poskytuje odbornii ¢innost’, ktorou je socialna rehabilitacia len
v obmedzenom rozsahu, kedZe sa pri jej realizacii dostatoCne nezameriava na
individualne potreby prijimatel'ov socialnej sluzby a nepostupuje cielene,
transparentne ani v silade s holistickym pristupom. Sicasne socialnu rehabilitaciu
nevykonava metodami, technikami a postupmi, ktoré si odborné, ticelné a orientované
na zabezpecCenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby podl'a ustanovenia
8§ 21 zakona o socialnych sluzbach.

Dozorovany subjekt predloZil zamestnankyniam ISV dokument s nazvom ,Socialno-
rehabilitacny plan“'®, ktory obsahoval rézne aktivity planované na jednotlivé pracovné
dni v tyZdni. Socidlno-rehabilitacny plan zahfia aktivity ako ,, Tréning pamdite“, ,, Ndcvik
chodze/prechdadzka na dvore/posedenie na terase/v kresle“, ,, Komunikdcia, rozhovor
s imobilnymi klientmi“, ,KruZok Sikovnych ruk“ & , Sportovy krizok“. Socialno-
rehabilitany plan zaroven obsahuje aktivity bez blizSej Specifikacie a vdzby na ¢innosti
socialnej rehabilitdcie, napr. ,,Vybavovanie tradnych zdleZ. klientov“, |, spisanie
nakupu®, ,ndkup, rozndSanie ndkupu®, ,vyuctovanie ndkupu®“ C&i ,zber vratnych
obalov“. Z ich popisu vyplyva, Ze ide prevazne o administrativne dkony. V casti
oznacenej v Socidlno-rehabilitacnom plane ako ,,Individ. potreby klientov“ sa podl'a
Denného programu ZSS vykonavaji najmd oSetrovatel'ské a opatrovatel'ské
¢innosti, ktoré si sucastou odbornej ¢innosti pomoci pri odkéazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby (napr. podavanie liekov, udrZiavanie poriadku na izbéach,
kapanie, holenie...). Na zéaklade predloZenej dokumentdcie nebolo mozné posudit, v
akom rozsahu a akym sposobom st cCinnosti socidlnej rehabilitacie realizované v
individualnej rovine.

PredloZeny Socialno-rehabilitacny plan je vypracovany na obdobie jedného tyZdna.
Poskytovatel’ uviedol, Ze tento plan je stabilny a opakuje sa pocas celého roka. Ide o
reZimovy dokument, ktory vSeobecne upravuje organizaciu ¢innosti v zariadeni a casové
rozvrhnutie aktivit pre vSetkych prijimatelov. Tento dokument vSak nenahradza
individualizovany program socialnej rehabilitacie, kedZe neobsahuje spdosob jeho
realizacie na individualnej drovni prijimatela. Z predloZenej dokumentéacie zaroven
nevyplyva, v akom rozsahu a s ktorymi prijimate'mi boli jednotlivé aktivity uvedené v
Socialno-rehabilitacnom pléane v jednotlivych tyZdiioch skutocne realizované.

Hoci poskytovatel’ v individudlnych planoch v Casti V,,Metdédy ich dosahovania (k comu
sa chce dopracovat)“ uvadza niektoré oblasti, ktoré obsahovo patria aj do cinnosti
socialnej rehabilitacie (napr. v pripade prijimatel’ky pani_ ,kazdodenné
sebaobsluzné tkony, prechddzka v meste, prdaca v zdhradke®), tieto st uvedené len ako
vSeobecné prostriedky dosahovania ciel'ov prijimatel’'a, bez konkretizacie krokov,
postupov Ci sposobu efektivnosti pre konkrétneho prijimatela.
Z dokumentacie pani nie je zrejmé, v akom rozsahu a akym
sposobom ma byt socialna rehabilitacia realizovana v ramci ,kazdodennych
sebaobsluznych ukonov“, ako Casto ma prebiehat’ , prechddzka v meste” &i ,prdca v
zdhradke* a aky je konkrétny tucel uvedenych aktivit v kontexte socialnej rehabilitacie.

Dozorovany subjekt v ramci poskytnutej sucCinnosti pri vykone dozoru predloZil
kompletny prehlad ucasti prijimatelov socidlnej sluzby na skupinovych aktivitach
socialnej rehabilitacie v dozorovanom obdobi. PredloZzena dokumentacia obsahuje udaje

16

17

Priloha ¢. 7;
Priloha ¢. 8;



0 UcCasti na tréningu pamadti, Sportovom krizku a kruzku Sikovnych rik. Aktivity
tréningu pamate'® prebiehali v diloch 01.07.2025, 23.07.2025, 29.07.2025, 13.08.2025
a 18.08.2025. Ucast prijimatel'ov bola zdokumentovand nasledovne: diia 01.07.2025 sa
zucCastnili dve prijimatel’ky, dia 23.07.2025 dvaja prijimatelia, dia 29.07.2025 traja
prijimatelia, dila 13.08.2025 Styria prijimatelia a dila 18.08.2025 Styri prijimatel’ky.

15. DalSou predloZenou castou dokumenticie bol prehlad Gcasti prijimatelov na kriizku
Sikovnych rak®, ktory v dozorovanom obdobi prebiehal v dioch 02.07.2025,
22.07.2025, 30.07.2025, 06.08.2025 a 27.08.2025. Dnia 02.07.2025 sa aktivit zicastnilo
osem prijimateliek, diia 22.07.2025 tri prijimatel’ky, diia 30.07.2025 Styri prijimatel’ky,
dia 06.08.2025 tri prijimatel’ky a diia 27.08.2025 Styri prijimatelky.

16. Sucast'ou predloZenej dokumentacie bol aj prehlad tcasti na pohybovych aktivitach —
Sportovom krazku®, ktory sa konal 12.08.2025 a 26.08.2025. V oboch terminoch sa na
aktivite zucastnilo sedem prijimateliek, pricom iSlo o td isti skupinu prijimateliek.

17. Z predloZenej dokumentacie vyplyva, Ze socidlna rehabilitdcia je v zariadeni realizovana
prevazne formou skupinovych aktivit (napr. tréning pamadti, krizok Sikovnych rik,
Sportovy krizok). Tieto aktivity prebiehaji vopred stanovenym spdsobom, v urcenych
terminoch a s jednotnym obsahom pre vSetkych ucastnikov. Z prehl'adov ucasti zaroven
vyplyva, Ze na uvedenych aktivitach sa opakovane zucastiiuju prevazne ti isti prijimatelia.
PredloZzena dokumentacia nepreukazuje, Ze by bol obsah skupinovych aktivit
prisposobovany individudlnym potrebam jednotlivych prijimatelov, ani Ze by bol
systematicky vyhodnocovany ich prinos pre konkrétnych prijimatelov. Na zaklade
uvedeného mozno konStatovat’, Ze socialna rehabilitacia nie je poskytovana v silade
s poziadavkou individualizacie, ktora je nevyhnutna na napiiianie jej iicelu, najma
v oblasti podpory samostatnosti, rozveja zrucnosti a posiliiovania socialnych
kompetencii jednotlivych prijimatel’ov.

18. Poskytovatel v dokumentoch realizacia planu starostlivosti prijimatelov pani -
*pani_l, péana ~ a pana
zaznamenal vykondvanie odbornej ¢innosti pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby zameranu prevaZne na sledovanie prijmu tekutin, sledovanie
kvality spanku, polohovanie, zabezpecCenie hygieny, donasanie stravy, rannu hygienicku
starostlivost’. Podl'a pocetnosti ukonov prevazuje ,,sledovanie kvality spdnku“, ktoré bolo
zaznamenané pri jednotlivych prijimatel'och 108 aZ 141-krat mesacne, pricom sa jednalo
v pripade pani [N -n I - pénado mobilnych,
zorientovanych a sebestacnych prijimatelov bez uvedenia potreby zvySenej kontroly
pocas noci v individualnych alebo rizikovych planoch.

19. Poskytovatel' v ramci doZiadania predloZil vyjadrenie tykajice sa socialnej rehabilitacie
ybrangech prijimatetov [N, I

18 priloha¢. 9;

19 Ppriloha €. 10;
20 Priloha €. 11;
2 Ppriloha¢. 12;
2 Ppriloha¢. 13;

23 jadrenia poskytovatel'a zo dila 19. 02. 2026: ,,programy socidlnej rehabilitdcie prijimatelov —
_ nemd zdujem, svoj volny cas si pldnuje sdm, sleduje TV, lusti kriZovky, ktoré si ddva kupit,
_— v letnych mesiacoch ¢asto chodi domov do rodnej dediny, trdvi tam vela ¢asu, preto v letnych mesiacoch

chodi zriedka na aktivity, || nemd zéujem,ﬁ za obdobie jul a august 2025 a zdznamy

o realizdcii tychto programov. ,,Socidlno-rehabilitacny plan“ - na aké obdobie plati, kedy sa aktualizuje. Vysvetlit, co
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20.

21.

22.

23.

24,

- podl'a ktorého menovani prijimatelia neprejavuji zdujem o pontkané aktivity,
preferuji sposob travenia volného casu podla vlastnych predstdv. Vo vysvetleni
poskytovatela k aktivite ,,Individudlne potreby klientov uvedenej Vv Socialno-
rehabilitacnom plane boli uvedené cCinnosti prevazne s charakterom odbornej cCinnosti
pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby. Z predloZenych
informéacii nevyplyva, v akom rozsahu a akym sposobom je u prijimatel'ov planované
alebo realizované poskytovanie sociadlnej rehabilitacie podl'a ustanovenia § 21 zakona
o socialnych sluzbach.

Socialna rehabilitacia je podl'a ustanovenia § 21 zakona o socialnych sluZzbach odborna
¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom
a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim navykov pri
sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socialnych
aktivitach s maximalnym vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Z4kon o socialnych sluzbach ustanovuje, Ze socialna rehabilitacia ma byt poskytovana
ako odborna Cinnost' vychadzajica z individualnych potrieb prijimatel'a a ma byt
sucast'ou jeho individudlneho planu vo forme programu socidlnej rehabilitacie s jasne
stanovenymi ciel’'mi, postupmi a pravidelnym hodnotenim. Odborna cinnost méZe
zahfnat' napriklad ndcvik pouZivania pomdcky, nacvik sebaobsluznych c¢innosti,
priestorovej orientdcie, samostatného pohybu, zrakového vnimania ¢i socidlnej
komunikacie. Skupinové aktivity mézu obsahovat’ prvky socidlnej rehabilitacie (napr.
tréning pamédte, reminiscencia), avSak z predloZenej dokumentacie a sposobu ich
realizacie nie je moziné urcit, do akej miery reflektuju individualne potreby
jednotlivych prijimatel'ov. Z predloZenych vystupov (realizacia planu starostlivosti)
zaroven nie je zrejmé, ¢i a ako je priebeh socialnej rehabilitacie vyhodnocovany vo
vztahu krozvoju alebo wudrianiu individualnych schopnosti a zrucnosti
prijimatel’ov.

Na zéaklade uvedenych skutocnosti mozno konstatovat, Ze metody socidlnej rehabilitacie
nie si dozorovanym subjektom pouZivané cielene a transparentne, priCom tieto
met6dy nie sii orientované na dodrziavanie holistického pristupu s ciel’om napiiania
individualnych potrieb prijimatel’ov. Prevazna orientacia poskytovatel'a na skupinové
aktivity a aktivizadcia najmd mobilnych prijimatelov nedostatocne saturuje potreby
vSetkych prijimatel’ov socialnej sluzby vo vztahu k podpore nezavislého Zivota
a zaclenenia do komunity.

Poskytovatel’ v rdmci odbornej ¢innosti pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby vykonava aj tkon, ktory interne oznacuje ako ,,celkovy kiipel' na
l6Zku“, avSak tento tikon nie je uvedeny v prilohe €. 4 Cast I pism. a) bode 2 zdkona
o socidlnych sluzbach. Odbornd ¢innost pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby tak dozorovany subjekt nevykonava postupmi
zodpovedajicimi poznatkom humanne orientovanych vied ani poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.

V' zaznamoch prijimatel’ky pani _ je uvedeny vykonany ukon v ramci
pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby s ndzvom ,,celkovd

konkrétne znamend v pldne uvedené ,,Individudlne potreby klientov“ — uvarenie kdvy klientom, preso, nescafe, 3 in 1, 2 in 1
alebo pomoc pri tejto Cinnosti v ¢ase medzi 9.00 — 10.00 hod. v drioch pondelok, utorok, streda — omylom vynechané Stvrtok,
piatok.“;
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25.

26.

27.

kipel’ — 16zko“.** Takyto tkon zdkon o socidlnych sluzbach ako tkon pomoci pri
odkazanosti neuvadza. Podla prilohy ¢. 4 cCast' I pism. a) bodu druhého zikona o
socialnych sluzbach sa celkovy kipel vykonava vZdy vo vani alebo v sprchovacom kiite.
Zakon sice explicitne nedefinuje pojmy ako ,hygiena na 16Zku“, avSak umozZiiuje
poskytovat’ napriklad tkon ,,icelna ocista po toalete“. Poskytovatel tak nepostupuje pri
vykone odbornej ¢innosti pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby podla prilohy ¢. 4 k zakonu o socidlnych sluZzbach spd6sobom zodpovedajiicim
poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluZieb, kedZe sposob poskytovania a dokumentovania ukonov hygieny
prijimatel’ky nie je v siulade so zakonnou upravou ukonu celkovy kupel’ ani s
poziadavkami na jeho realizaciu, a zaroven ani nereflektuje skutocné rizika, ktoré boli
pocas vykonu dozoru ISV na mieste pozorované (viac v Casti B. L. zisteni z tohto dozoru).

Z predloZenych ,REALIZACNYCH PLANOV STAROSTLIVOSTI ZA JUN A
AUGUST 2025 prijimatelky || | | }JEEll vyplyva, Ze dkony osobnej hygieny boli
poskytované v rozsahu, ktory nezodpoveda jej potrebe pomoci urceného v ,,Posudku
o odkazanosti na socidlnu sluzbu“ zo dia 03.04.2014* (d’alej len ,posudok*). Podla
posudku pani- potrebuje pomoc inej osoby pri vykonavani tikonov sebaobsluhy
v oblasti osobnej hygieny a celkového ktipela. V predloZenom realizacnom plane za
mesiac august 2025 je zaznamenané vykonanie ukonu ,,celkovd kupel’ — sprcha, varia“
trikrat a ukonu ,,hygienickd ocista genitdlii* Strnastkrat, v mesiaci jun vykonanie tikonu
»celkova kupel' — sprcha, varia“ dvakrat a ukonu ,hygienickd ocista genitalii
patnast’krat. Poskytovanie pomoci pri sebaobsluznych tikonoch v oblasti hygieny teda
nezodpovedalo rozsahu primeraného potrebe prijimatel'ky, a to najma s oh'adom na
pretrvavajuce riziko inkontinencie. Frekvencia poskytovanych tikonov osobnej hygieny je
preto z hl'adiska dodrZiavania hygienickych zasad nepostacujica a ani nekoreSponduje
s rozsahom sebaobsluznych tkonov uvedenych v prilohe ¢. 4 k zakonu o socialnych
sluzbach. Takto obmedzeny rozsah zdkladnej hygieny vykazuje znaky zanedbavania®’
amoZe viest' k zniZovaniu dostojnosti prijimatel’ky (viac v casti B. zisteni z tohto
dozoru).

Na zaklade uvedenych skutoCnosti poskytovatel nesplnil povinnost' poskytovat’
prijimatel’ke socialnu sluzbu v rozsahu primeranom jej individualnym potrebam
podl'a ustanovenia § 7 zakona o sociadlnych sluzbach, ani povinnost’ poskytovat’ jej
primerani pomoc pri ukonoch sebaobsluhy v oblasti osobnej hygieny podl'a prilohy
€. 4 k zakonu o socialnych sluzbach. Zisteny spdsob poskytovania hygieny a jej
dokumentovania nie je v silade so zakonnymi poziadavkami, Co predstavuje
nedostatocny a neodborny postup pri vykone odbornej ¢innosti.

Dozorovany subjekt pocas vykonu dozoru na mieste predloZil ISV interny predpis
,Domadci poriadok“*, platny od 01.05.2015 (d’alej len ,,Domadci poriadok®). V jeho ¢l. III.
ods. E/ v bode 1. a 2. ustanovenia poskytovatel uvadza: ,, Pocas pobytu sa o hygienu
svojho tela, Satstva a obuvi stard prijimatel’ sam. Ak to nie je schopny vykondvat, tito

24
25
26
27

Priloha ¢. 14;
Priloha €. 15;
Priloha ¢. 16;
V zmysle neprijatia potrebnych opatreni alebo neposkytnutia takej miery podpory prijimatel'ovi, ktord vzhladom na

svoj zdravotny stav, odkazanost a individudlne potreby nevyhnutne potrebuje na zachovanie zdravia, bezpecia, déstojnosti
alebo kvality Zivota;

28

Priloha ¢. 17
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28.

starostlivost’ preberd sluZbukonajtici persondl.“... ,, Prijimatelia si sami alebo za pomoci
sluzbukonajticeho persondlu pripravia postel’nu bielizeri na pranie v der na to urceny.“

Poskytovatel' je povinny poskytovat’ prijimatelovi pomoc pri jednotlivych tkonoch
sebaobsluhy v ramci odbornej ¢innosti, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby podl'a prilohy €. 4 k zdkonu o socidlnych sluzbach v rozsahu stanovenom
v posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu apodla jeho individudlnych potrieb.
Plosné zavdzovanie vSetkych prijimatefov k samostatnému vykonavaniu
sebaobsluznych a d’alSich iukonov zakon o socialnych sluzbach nepripasta.
Poskytovatel ma podl'a ustanovenia § 7 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach povinnost’
prijimatel’a aktivizovat’ podla jeho schopnosti a moZnosti. Ak postupuje bez odborného
pristupu vychadzajiceho z individualnych potrieb prijimatela, bez zohladnenia jeho
stupfia odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby abez existencie (v tejto oblasti)
individualizovaného programu socidlnej rehabilitacie, ktorého sucastou ma byt aj
preukazatelnd motivacia/sthlas prijimatela s uvedenymi aktivitami, ide o postup
poskytovatel'a, ktory nespliia Standardy poskytovania socilnych sluZieb a mozno ho
povaZovat za postup bez orientacie na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatel’'a a reSpektovanie l'udsko-pravneho pristupu v socialnych sluzbach,
a teda za postup neodborny.

OCHRANA ZIVOTA A ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
0 SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8%

Poskytovatel socidlnej sluzby nema v individualnych rizikovych planoch dostatocne
identifikované rizika, postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a socialnej
sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb. Sihcasne nema dostatocne nastavené
ucinné preventivne opatrenia na predchadzanie identifikovanym rizikam
prijimatel’ov socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby nepreukazal, Ze v
spolupraci s prijimatel’om socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje,
dohaduje a vypraciva individualizovany postup na zvladanie krizovych situacii
prijimatel’a. Zaroveni nedefinoval prijimate’'om preferované metody, techniky a
postupy krizovej intervencie.

Poskytovatelom predlozena ,IS ¢. 04/2019“*° upravuje postup pri prijati nového
prijimatel'a, podl'a ktorého v bode 5.1.1 pism. b) poZaduje od prijimatel’a vyjadrenie jeho
suhlasu/nestihlasu s postupmi, ktoré nestuvisia priamo s poskytovanim socialnej
sluzby, ako napr. ,,s uloZenim dokladov do trezoru ZSS, s uloZenim financnej hotovosti,
platobnej karty a PIN kodu, OP do trezoru ZSS, s uloZenim preukazu poistenca
v uzamykatelnej skrini u hlavnej sestry,... “.

29

»~Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania zakladnych l'udskych

prav a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel
socialnej sluzby spolu s prijimatelom sociélnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava
postup krizovej intervencie na zvlddanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel'a
socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy plan).“;

30

Priloha €. 18;
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Poskytovatel' predlozil ISV ,Internd smernicu IS & 08/2018 Uschova dokladov
(dokumentovany postup)“*! zo dia 12.12.2018, ktord stanovuje podrobnosti procesu
uschovy dokladov prijimatelov socidlnych sluZieb na zaklade dohody medzi
poskytovatel'om a prijimatelom. V smernici sa uvadza, Ze do tschovy mézu byt
uloZené osobné doklady, ako napriklad obciansky preukaz, cestovny pas, preukaz
poistenca, preukaz ZTP, vodi¢sky preukaz a d’alsie.

V osobnej dokumentacii prijimatel’ky pani _ sa nachadza ,,Dohoda
o tischove dokladov €. 14/2020/Udokl“*”, ktorej predmetom je tischova osobnych
dokladov (obcianskeho preukazu, preukazu poistenca a preukazu ZTP). Dohody

o tischove dokladov (preukazu poistenca apreukazu ZTP) boli uzatvorené aj
s prijimatel'mi pani ||| | | S 2 pinom _3.

Podl'a ustanovenia § 15 ods. 4 zdkona €. 395/2019 Z. z. o obcianskych preukazoch
aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov je obciansky
preukaz verejna listina, ktora sa nesmie odovzdat’ a prijat ako zaloh a nesmie sa
odovzdat ani odobrat pri vstupe do objektu alebo na pozemok a nesmie sa
odovzdat ani odobrat’" v suvislosti s poskytovanim sluzieb*. V pripade
identifikovaného rizika straty alebo zneuzitia osobnych dokladov je potrebné nastavit
ucinné preventivne opatrenia v stlade s ustanovenim § 15 ods. 1 pism. b) uvedeného
zakona.

PocCas vykonu dozoru na mieste poverené zamestnankyne ISV zistili, Ze v izbe
prijimatel’ky pani_ je mokra podlaha, ktora predstavovala zvySené riziko
poSmyknutia a padu. Tento stav bol dosledkom opakujticich sa epizod inkontinencie
prijimatel’ky a jej zdmerného mocenia na podlahu. V rizikovom plane tejto prijimatel’ky
vSak neboli identifikované Ziadne rizika suvisiace s uvedenym problémom, hoci podl'a
informacii poskytnutych ISV zamestnancami iSlo o dlhodobo pretrvavajuci stav.

Poskytovatel socidlnej sluzby ISV predlozil ,,Zapis o prijimatel'ovi socidlnej sluzby“® za
obdobie 07-12/2025 (d’alej len ,zapis o prijimatel'ke.“). Zo zapisu vyplyva, Ze
prijimatel’ka paniﬁ je plne orientovana v Case a priestore, je mobilna a pri
ukonoch osobnej hygieny potrebuje pomoc. Poskytovatel taktieZ predloZil ,,Krizovy plan
prijimatela (klienta)“* zo dfia 29.07.2025 tejto prijimatel’ky (d’alej len ,rizikovy plan®) ,
v ktorom boli uvedené len vSeobecné rizika (napr. pad, udery, poranenia, infekcie, vznik
dekubitov), bez ich bliZSej Specifikacie a bez rozpracovania do konkrétnych ohrozeni
a preventivnych alebo interven¢nych opatreni.

Poskytovatel' socialnej sluzby predloZzil ,Internd smernicu IS €. 02/2024 Krizovy plan
prijimatel'a socidlnej sluzby (dokumentovany postup)“®’, ktord upravuje postup pri
identifikacii rizik, ich hodnoteni podla pravdepodobnosti a zavaznosti, ako aj spdsob
stanovovania preventivnych opatreni. PredloZzeny dokument obsahuje vSeobecne

31
32
33
34

Priloha ¢. 19;
Priloha €. 20;
Priloha €. 21;
,»Obciansky preukaz sa nesmie odovzdat' alebo prijat ako zdloh a nesmie sa odovzdat ani odobrat’ pri vstupe do

objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat' ani odobrat v stvislosti s poskytovanim sluZieb; to neplati, ak je to
nevyhnutné pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Ob¢an nesmie ponechévat’ obc¢iansky preukaz ako zéloh ani pri svojom
pobyte v zahranici.“

35
36
37

Priloha ¢. 22;
Priloha ¢. 23;
Priloha €. 24;
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definovany proces analyzy rizik a tvorby krizového planu, ktory vSak nie je
poskytovatel’om aplikovany na individualnej rovni prijimatel’ov socialnej sluzby.

9. Rizika, ktoré sa v praxi u prijimatel'ov preukazatelne vyskytli (napr. mokra podlaha a
riziko padu, opakované epizody inkontinencie, riziko straty ¢i zneuZitia osobnych
dokladov), neboli identifikované a analyzované podla zavaznosti a
pravdepodobnosti vyskytu. Poskytovatel’ tieto rizika nepremietol do rizikového
planu prijimatel’ov, neprijal ti¢inné preventivne a intervencné opatrenia a rizikovy plan
neaktualizoval podl’a skutocného stavu zisteného pri poskytovani socialnej sluzby.

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.9%

1. Dozorovany subjekt neposkytuje socidlnu sluzbu sposobom, ktory respektuje Pudské
prava a zakladné slobody prijimatel'ov socidlnej sluZzby a nezabezpecuje im bezpecné
a dostojné prostredie. Zamestnanci pri vykone odbornej ¢innosti pomoc pri odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby nezaobchadzaju s prijimatel’'mi dostojne
a s uctou, pretoZe okrem iného pomoc v oblasti hygieny nevykonavajia v potrebnej
miere a dostatocne Casto (viac v Casti A. zisteni z tohto dozoru). Poskytovatel’ socialnej
sluZzby nema prijaté, a ani neuplatiiuje, nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k
Ziadnym formam zanedbavania a/alebo zlého zaobchadzania s prijimatel’'mi
socialnej sluzby.

2. Poskytovatel' predloZil ,Interni smernicu IS ¢. 04/2013 — Zasady pri dodrZiavani a
ochrane prav klientov (dokumentovany postup)“ s Prilohou ¢. 2* ,Postup a pravidla
rieSenia krizovych situacii, v ktorej sa v bode 1.5 uvadza: ,,Hygiena — hygienické
zariadenia su sucastou ubytovacich buniek a izieb, intimita prostredia (zdstena,
hygienické podloZky, ulahcenie kupania imobilnych klientov — zdvihdk, reSpektovanie
vyberu spésobu osobnej hygieny (vara, sprcha)...“.

3. Pocas vykonu dozoru na mieste bolo zistené, Ze osobna hygiena vratane umyvania
celého tela a vlasov, ktort poskytovatel’ interne oznacuje ako ,,celkova kipel — 16Zko*
(viac v Casti A. zisteni z tohto dozoru), bola u prijimatel'ov s obmedzeniami v oblasti
mobility, ako aj u mobilnych prijimatelov, vykonavana prevazine tak, Ze zamestnanci
pouZivali malé lavore s vodou a umyvali prijimatel'ov priamo na 16Zku®. Tento
postup potvrdili v neformélnych rozhovoroch aj zamestnanci a prijimatelia socidlnych
sluZieb. Zariadenie pritom disponuje funkénymi sprchovymi a kiipelfiovymi priestormi
prisposobenymi osobam s obmedzenou mobilitou. Rutinné vykonavanie osobnej hygieny
na 16Zku pomocou lavéra namiesto vyuZivania dostupného hygienického zazemia
predstavuje nevhodny a nedostojny spdsob poskytovania pomoci pri sebaobsluhe.
Takyto postup nereflektuje individudlne potreby prijimatel'ov ani primerané priestorové
podmienky zariadenia na vykonavanie tikonov osobnej hygieny. Tymto sposobom nie je

38 »Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo

krutému, neludskému ¢ poniZujicemu zaobchadzaniu v stilade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formadm zlého zaobchaddzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatel'mi sociilnej sluzby
l'udsky, déstojne a s tictou. Ziadny prijimatel’ socialnej sluzby nie je vystaveny akejkol'vek forme tyrania, ponizujiiceho
zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formém zlého zaobchadzania. Poskytovatel' socidlnej sluzby mé prijaté néleZité
opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchadzania.“;

¥ Priloha ¢. 25;

4 Priloha ¢. 26;
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4. T bola ubytovana v izbe ¢. 207* s prijimatel’kou pani ]
Pocas vykonu dozoru na mieste bol v izbe zaznamenany intenzivny zapach

5.

zabezpecené poskytovanie socidlnej sluzby v silade s principom respektovania
Pudskej dostojnosti, siikkromia a intimity prijimatel’a socialnej sluzby.

mocu (viac v bode B. 1. zisteni z tohto dozoru). Podlaha pri 16Zku pani
bola mokra alokalne znecistena mocom. Pri opakovanej navSteve izby v diioch
26.08.2025 — 28.08.2025 bol stav nezmeneny, napriek tomu, Ze upratovanie v izbe bolo
pravidelne zabezpecované. Pretrvavajuci silny zapach sposoboval vyrazny diskomfort
ubytovanym prijimatel'’kdm socidlnej sluzby. Poskytovatel neprisposoboval pomoc pri
sebaobsluznych ukonoch (osobna hygiena) potrebam prijimatel’ky vyplyvajicim
z pritomného rizika nekontrolovanej inkontinencie. Nedostatocné zabezpecovanie
zakladnej osobnej hygieny predstavuje nedostato¢ny rozsah podpory, ktort prijimatel’ka
vzhladom na svoju odkdzanost potrebuje. Uvedeny postup méZe napliiat’ znaky
zanedbavania. Opakované vykonavanie tikonu sebaobsluhy, ktory nie je uvedeny
v prilohe ¢. 4 zakona o socialnych sluzbach, v miestnosti zdiel'anej s inou osobou a
bez zabezpecenia intimity, moZno zarovenn povaZovat za konanie s prvkami
ponizujuceho zaobchadzania, ktoré zniZuje dostojnost a hodnotu prijimatel’a
socialnej sluzby vsamého seba. Takyto postup je v rozpore s povinnostou
poskytovatel’a zabezpecit' prijimatel’ke dostojné, 'udské a reSpektujice prostredie
pocas poskytovania socialnej sluzby.

Zamestnankyne ISV pocas vykonu dozoru na mieste zistili, Ze prijimatelom socialnej
sluzby bola strava poddvand na izbach sposobom, ktory nezodpoveda zasadam
dostojného zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela pouZivali na vydaj stravy
antikorové obedare” urcené vyluéne na prepravu jedal, z ktorych bola strava
prijimatelom servirovand priamo. Antikerové nadoby pouZzité na vydaj stravy si
transportné obedare, ktoré nie si urcené na priame podavanie jedal. Ich tvarové
rieSenie a hibka neumoziiujii prijimatelom konzumovat’ stravu obvyklym spésobom
s pouzitim priboru, ¢im nie su vytvorené podmienky pre kultivované stolovanie. Takyto
sposob podavania stravy nie je v sillade s poZiadavkou podl'a ustanovenia § 6 ods. 2
pism. a) zakona o socialnych sluzbach, ktord garantuje poskytovanie socialnej sluzby
sposobom zachovavajicim 'udsku doéstojnost’ prijimatel’ov.

41
42

Priloha ¢. 27;
Priloha ¢. 28;
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NAD RAMEC VYKONANEHO DOZORU A ZISTENI O NEDOSTATKOCH
odovodnenych vysSie je potrebné uviest’ nasledujiice skutocnosti:

1.

V ramci vykonu dozoru bolo zistené, Ze v izbach ¢. 219 a €. 221 sa ubytovani Styria
prijimatelia sociadlnej sluzby. Poskytovatel' v zariadeni opatrovatel'skej sluzby je povinny
podl'a ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach splnit’ poziadavky na
vndtorné prostredie budov a minimalne poZiadavky na byty niZSieho Standardu a na
ubytovacie zariadenia podla osobitného predpisu, ktorym je vyhlaska Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkach na
vnutorné prostredie budov a o minimalnych poZiadavkach na byty niZSieho Standardu
(d'alej len ,,Vyhlaska €. 259/2008 Z. z.“). Pocet prijimatelov ubytovanych v jednej izbe
v zariadeni opatrovatel'skej sluzby s celorocnou formou pobytu urCuje priloha €. 5
Vyhlasky ¢. 259/2008 Z. z., podl'a ktorej m6Zzu byt v jednej izbe ubytovani najviac traja
prijimatelia.

Poskytovatel' predloZil dokument ,PREVADZKOVY PORIADOK ZARIADENIA
SOCIALNYCH SLUZIEB S CELOROCNYM POBYTOM“#, ktory bol schvaleny
prisluSnym Regionalnym uradom verejného zdravotnictva so sidlom v Lucenci
rozhodnutim ¢. 565/2014 zo dia 03.07.2014. V tomto dokumente je uvedené, Ze
poskytovatel' poskytuje ubytovanie pre 53 prijimatelov socialnej sluzby v 5 izbach
s jednym 16Zkom, v 20 izbach s dvomi 16Zkami a v 2 izbach so Styrmi l6zkami.

V nadvdznosti na zistené skutocnosti podala ISV dia 16.09.2025 na Regionalny urad
verejného zdravotnictva Lucenec (d’alej len ,RUVZ Lucenec“) podnet na preSetrenie
stavu v zariadeni socialnej sluZzby spolu so Ziadostou o vykonanie Statneho zdravotného
dozoru.

Diia 19.12.2025 bola In3pekcii socidlnych veci dorucend odpoved™ z RUVZ Lucenec
vyhotovena na zdklade vykonaného Statneho zdravotného dozoru (d’alej len ,,dozor®)
v zariadeni socialnych sluZieb Nezabudka, n. o., so sidlom Zahradnicka 1987/2, 986 01
Filakovo. Uvedeny dozor bol realizovany v obdobi od 13.10.2025 a 09.12.2025 a jeho
predmetom bolo preverenie dodrZiavania povinnosti ustanovenych zakonom ¢. 355/2007
Z.z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a vykonavacou Vyhlaskou C.
259/2008 Z. z. Na zdklade vykonanej kontroly RUVZ Lucenec kon3tatoval porusenie
uvedenych pravnych predpisov spocivajiice v prekroceni zakonom stanoveného
limitu poctu prijimatel’ov socidlnej sluzby na jednu izbu. V nadviznosti na uvedené
bolo navrhnuté napravné opatrenie spocivajiice v postupnom zniZeni kapacity
zariadenia transformaciou Stvorlozkovych izieb na trojlozkové izby, s terminom
realizacie do 31.03.2026.

43
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Priloha ¢. 29;
Priloha €. 30;
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 30.03.2026.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt obozndmeny elektronickou formou odoslanou
2 Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR: - 2026.

Za In8pekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:

Za dozorovany subjekt bol s protokolom o vysledku dozoru oboznameny a protokol v jednom

vytlacku prevzal jeho Statutarny zéstupca:

Mgr. Veronika Rusnakova
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Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
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PRILOHY K PROTOKOLU
1 — Zoznam zamestnancov;

2 — Dodatok & 2 k pracovnej z U. Gcinny od 01.04.2025;
3 — Pracovna napln s platnosto od 01.04.2025;
4 — Maturitné Vysvedéenie'

zo dna 30.05.2025;

5 — Osvedcenie ISR
6 — Interna smernica IS ¢. 04/2019 — Socialne sluzby zo diia 30.05.2019;

7 — Socialno-rehabilitacny plan;

8 I  1dividualny plan na prvy polrok 2025;

9 — Zaznam — Tréning pamadte;

10 — Zaznam — Krazok Sikovnych ruk;

11 — Zaznam — Sportovy kriizok;

12 — Realizacia planu starostlivosti (august) — _

13 — Realizécia planu starostlivosti (august) — [ GczEN

Priloha ¢.14 — Realizdcia planu starostlivosti —- 10.06.2025, 22.07.2025);
Priloha €. 15 — Realizacia planu starostlivosti za mesiac jun a august 2025;

Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
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16 — Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu zo dna 3.4.2014;

17 — Domaci poriadok, platny od 01.05.2015 v Cl. III. ods. E/ v bode 1. a 2.;
18 — Interna smernica IS ¢. 04/2019 — Socialne sluzby, bod 5.1.1 pism. b);
19 — Interna smernica IS ¢&. 08/2018 — Uschova dokla .2018;
20 — Dohoda o tschove dokladov ¢
21 — Dohoda o uschove dokladov
22 — Zapis o prijimatel'ovi socialnej sluzby —
23 — Krizovy plén prijimatel'a — || | | JJ I zo dia 29.07.2025;

24 — Interna smernica IS ¢. 02/2024 — Krizovy plan prijimatel’a socialnej sluzby;
25 — Interna smernica IS ¢. 04/2013 — Dokumentovany postup (Priloha €. 2);

26 — Fotodokumentacia vykondvania osobnej hygieny v lavoroch;

27 — Fotodokumentacia izba ¢. 207 (mokra a znecistena podlaha pri 16Zku PSS);
28 — Fotodokumentdcia vydaja stravy do antikorovych obedarov;

29 — Prevadzkovy poriadok ¢. 565/2014 zo diia 03.07.2014;

30 — Odpoved RUVZ — Lucenec;

(obdobie 07-12/2025);
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Priloha ¢. 1 Zoznam zamestnancov k 26.8.2025.
-

Zariadenie pre seniorov

Druh
Datum Stitna pracovnéh Pracovna Zaliatok Rozsah Zadiatok Socidlna sluzba Socialna sluzba
ia__prisluinost ovztahu ¢innost  &innosti  Gvdzku tvizku druh forma
Slovenska rpracovny p Opatrovate 29,5 1.10.2024 zariadenie pre senic pobytova - roéna
Slovenska ripracovny p Iny riadiaci 26,25 1.1.2010 zariadenie pre senic pobytova - rocnd
Slovenska ripracovny p Pomocnik v 15  1.9.2021 zariadenie pre senic pobytova - roéna
Slovenska re pracovny p Socialny pr 18,75 1.3.2014 zariadenie pre senio pobytova - roéna
Slovenska rcpracovny p Opatrovate 29,5 15.7.2020 zariadenie pre senic pobytova - roénd
Slovenska repracovny p Opatrovate 29,5 3.4.2018 zariadenie pre senic pobytova - rotna
Slovenska re pracovny p Pracovnik ¢ 26,25 1.1.2014 zariadenie pre senic pobytova - roéna
Slovenska repracovny p Opatrovate 29;5 1.9.2021 zariadenie pre senic pobytova - roéna
Slovenska repracovny p Opatrovate 29,5 1.9.2020 zariadenie pre senic pobytova - roéna
Slovenska ripracovny p Upratovaét 31,3 1.10.2023 zariadenie pre senia pobytova - roéna
Slovenska ripracovny p Opatrovate 29,5 15.1.2019 zariadenie pre senic pobytova - roéna
Slovenska ripracovny p Vratnik/Re 28,1 1.9.2023 zariadenie pre senio pobytova - roénd
Slovenska ripracovny p Opatrovate 29,5 1.10.2023 zariadenie pre senic pobytova - roéna
Slovenska ripracovny p Hlavny kuc 30 1.4.2014 zariadenie pre senio pobytovd - roéna
Slovenska ri pracovny p Ugtovnik/E 26,25 1.1.2025 zariadenie pre senio pobytova - rocna
Slovenska ripracovny p Hlavny kuc 18,75 1.6.2024 zariadenie pre senic pobytova - ro¢nd
Slovenska ripracovny p Opatrovate 29,5 1.4.2025 zariadenie pre senic pobytova - roénd
Slovenska ri pracovny p Opatravate 29,5 1.3.2022 zariadenie pre senio pobytova - roéna
Slovenska ripracovny p Sestra 32,8 1.4.2015 zariadenie pre senio pobytova - rocna
Slovenska ripracovny p Sestra 32,8  1.1.2010 zariadenie pre senio pobytova - roénd
Slovenska ripracovny p Vratnik/Re: 28,1 40179 zariadenie pre senio pobytova - rotna
Slovenska ripracovny p Opatrovate 29,5 1.7.2025 zariadenie pre senio pobytova - ro€na
Slovenska ripracovny p Uétovnik/E 26,25 1.4.2023 zariadenie pre senio pobytovad - roéna
Slovenskd rcpracovny p Sestra 32,8 1.1.2010 zariadenie pre senio pobytova - roéna
Slovenska ripracovny p Upratovach 31,3 1.1.2020 zariadenie pre senia pobytova - rocna
Slovenskd repracovny p Upratovach 31,3 1.6.2011 zariadenie pre senio pobytova - roénd
Slovenskd rcpracovny p Opatrovate 29,5 1.11.2022 zariadenie pre senia pobytova - roéna
Slovenska ripracovny p Vedlca ses 32,8 1.1.2010 zariadenie pre senio pobytova - roéna
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Slavenska re pracovny p Opatrovate 28,5
Slovenska ri pracovny p Indtruktor « 30

Slovenska ripracavny p Hlavny kuc 18,75
Slovenskd ripracevny p Riaditel, In 26,25
Slovenskd ripracowny p Hlavny kuc 18,75
Slovenska ridohoda o v IT technik 297,5
Slovenska ripracovny p Opatrovate 29,4
Slovenskd rcdohoda o v Vratnik/Re 315
Slovenska r pracovny p Zdravotnicl 33,75
Zariadenie opatrovatelskej sluiby
Druh
Détum Statna pracovnéh Pracovnd Zaiatok Rozsah
Priezvisko Meno Rodné islo__narodenia prisluinost ovzfahu Cinnost  nnosti  Gvizku
Slovenska ripracovny p Opatrovate 8
Slovenskd repracovny p Iny riadiaci 3,75
Slovenska ripracovny p Pomacnik 1 7.5
Slovenska ripracovny p Socidlny pr 7.5
Slovenska ripracovny p Opatrovate 8
Slovenska ripracovny p Opatrovate 8
Slovenska ripracovny p Pracovnik ¢ e
Slovenska repracovny p Opatrovate 8
Slovenskd ripracovny p Opatrovate 8
Slovenska ripracovny p Upratovaéh 6,2
Slovenskd rpracovny p Opatrovate 8
Slovenska n pracovny p Vratnik/Re 19
Slovenska rpracovny p Opatrovate 8
Slovenskd rpracovny p Hlavny kuc 3,75
Slovenskd ripracovny p Uétovnik/e 3,75
Slovenska rcpracovny p Hlavny kuc 11,25
Slovenska ripracovny p Opatrovate 8
Slovenska repracovny p Opatrovate 8
Slovenska repracovny p Sestra 4,7
Slovenska ri pracovny p Sestra 47
Slavenska ripracovny p Vratnik/Re: 19
Slovenské r pracovny p Opatrovate 8
Slovenska ripracovny p Uétovnik/E 3,75
Slovenska ripracovny p Sestra 4,7
Slovenska rpracovny p Upratovach 6.2
Slovenskd ripracovny p Upratovach 62
Slovenska rpracovny p Opatrovate 8
Slovenska ripracovny p Ved(ica ses 4,7
Slovenska ropracovny p Opatrovate 8
Slovenska ripracovny p Initruktor ¢ 5
slovenska ripracovny p Hlavny kuc 11,25
Slovenskd repracovny p Riaditel, Int 3,75
Slovenskd repracovny p Hlavny kuc 11,25
Slovenska rdohoda o v IT technik 52,5
Slavenska ripracovny p Opatrovate 81
Slovenskd redohoda o v Vratnik/Re 35
Slovenska ri pracovny p Zdravotnicl 3,75

Zatiatok
tvazku

13.1.2015 zariadenie pre senia pobytova - roéna
1.4.2025 zariadenie pre senic pobytovs - roéna
1.4.2015 zariadenie pre senic pobytova - roéna
1.1.2023 zariadenie pre senic pebytovd - roéna
1.5.2011 zariadenie pre senic pobytové - roéna
7.1.2025 zariadenie pre senio pobytovd - roéna
1.9.2023 zariadenie pre senic pobytova - roéna
7.1.2025 zariadenie pre senio pobytovd - roéna
1.8.2019 zariadenie pre senio pobytovd - roéns

Socidlna sluzba Socidlna sluzba
druh forma
1.10.2024 zariadenie opatrova pobytovd - raéna
1.1.2010 zariadenie opatrova pobytovd - roénd
1.9.2021 zariadenie opatrova pobytova - roénd
1.3.2014 zariadenie opatrova pobytova - roénd
15.7.2020 zariadenie opatrova pobytové - roénd
3.4.2018 zariadenie opatrova pobytovi - rotna
1.1.2014 zariadenie opatrova pobytovi - roénd
1.9.2021 zariadenie opatrova pobytovi - roéna
1.5.2020 zariadenie opatrova pobytova - roéna
1.10.2023 zariadenie opatrova pobytovd - roénd
15.1.2019 zariadenie opatrova pobytova - roénd
1.9.2023 zariadenie opatrova pobytova - roénd
1.10.2023 zariadenie opatrova pobytovd - roéna
1.4.2014 zariadenie opatrova pobytové - roéna
1.1.2025 zariadenie opatrova pobytovd - roéné
1.6.2024 zariadenie opatrova pobytovi - roénd

45748 zariadenie opatrova pobytova - roénd
1.3.2022 zariadenie opatrova pobytova - roénd
1.4.2015 zariadenie opatrova pobytova - roéna
1.1.2010 zariadenie opatrova pobytové - roéna
1.1,2010 zariadenie opatrova pobytova - rocna
1.7.2025 zariadenie opatrova pobytova - roéna
1.4.2023 zariadenie opatrova pobytova - roéna
1.1.2010 zariadenie opatrova pobytova - roénd
1.1.2020 zariadenie opatrova pobytové - rotnd
1.6.2011 zariadenie opatrova pobytovd - roénd

1.11.2022 zariadenie opatrova pobytova - rofna
1.1.2010 zariadenie opatrova pobytova - roind
13.1.2015 zariadenie opatrova pobytova - rond
1.4.2025 zariadenie opatrova pobytova - rotnd
1.4.2015 zariadenie opatrova pobytova - roénd
1.1.2023 zariadenie opatrova pobytovd - ro€na
1.9.2011 zariadenie opatrova pobytovd - rofna
7.1.2025 zariadenie opatrova pobytovd - roénd
1.9.2023 zariadenie opatrova pobytova - roénd
7.1.2025 zariadenie opatrova pobytova - roéna
1.8.2019 zariadenie opatrova pobytova - rofna
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Priloha ¢. 2 — Dodatok ¢. 2 k pracovnej zmluve _ ucinny od 01.04.2025.
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Dodatok ¢ 2 k pracovnej zmluve Z(_

uzavrety v siilade s ust. § 54 zikona & 311/2001 Z. z. Zékonnik prace v znenf neskor§ich predpisov

medzi:
Zamestndvatel: Nezdbudka, n.o.
Sidlo: Zahradnicka &.2, 986 01 Fil'akovo
ICO: 42000041
Statutdrny zéstupca: Mgr. Veronika Rusnakova
a

Zamestnanec: -

ktory dfia 31.03.2025 uzavreli dodatok &. 2 o zmene pracovnej zmluvy zo diia 23.08.2023 s nasledujtcim
obsahom:

CLL
Predmet dodatku

Zamestnanec a zamestndvatel’ sa vzajomne v stlade s ust. § 54 zdkona &. 311/2001 Z. z. Zakonnik price v
znen{ neskor3ich predpisov dohodli na nasledovnej zmene pracovnej zmluvy zo diia 23.08.2023 takto :

Bod 2. Dohodnutym druhom préce, na vykon ktorej sa zamestnanec prijima je :_
pracovnik.

CLIL
Zaverelné ustanovenia

1.Tento dodatok ¢. 2 je neoddelitel'nou si¢astou pracovnej zmluvy zo dila 23.08.2023 a je Géinny od
01.04.2025.

2. Dodatok &. 2 je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu a to 1 vyhotovenie pre
zamestnanca a 1 vyhotovenie pre zamestnavatel’a.

Vo Filakove diia 31.03.2025

Zamestnanec Zamestnavatel’

Priloha ¢. 3 — Pracovna ndapli s platnost'ou _od 01.04.2025.

23



Nezabudka, n.o. , Zahradnicka 2, 986 01 Filakovo

PRACOVNA NAPLN, s platnostou od 01.04.25

zamestnanca pri vykone price vo verejnom zaujme

B e

friocems

Gk s Priamy nadriadeny:
Katalég pracovnych |s prevahou duSevnej prace zodpovedny pracovnik za usek
dinnosti :

USO + 150 hod. akreditovany
Kvalifikaény predpoklad (stupei vzdelania): |kurz socialny rehabilitaény

pracovnik
Skuto¢ne dosiahnuty stupeii vzdelania: ggﬂshLucenec, opatrovatel'sky kurz
Platova trieda (Ciselny kod): 5 (15.06.01)

Dohodnuty druh price a opis pracovnych &innosti:

15.06.01 — Odborné price v oblasti socidlnej price zameranej na pomoc
ob&anovi v nepriaznivej socidlnej situcii. Vol'ba postupov riefenia s vysokymi
nérokmi na myslenie a rozhodovanie, vyuZivanie spravnych postupov na ziklade
metodickych usmerneni.(Nar.vlady & 354/2018 Z.z.)

- posudzovanie socidlnej situdcie klienta, idast’ na socidlnom $etreni

- poskytovanie zédkladnych informécii o mozZnostiach rieSenia problému a podl'a potreby aj
odpori¢anie a sprostredkovanie d’al§ej odbornej pomoci,

- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

- pomoc pri spisovani apodivani pisomnych podani avypisovani tlagiv ob&anom
v nepriaznivej socidlnej situdcii

- pomoc pri pisomnej komunikécii vradnom styku, priprave dokumenticie a pri
vybavovani inych veci v zaujme klienta v zariadeni sociélnych sluZieb,

- rozvijanie socialnej komunikacie na zaklade réznych metéd soci4lnej prace,

- navrhovanie arealizovanie foriem, metéd a postupov socidlnej prace s klientom a jeho
rodinou,

- napomahat k socidlnej integracii klienta zariadenia socidlnych sluZieb do komunity,

- socialna prica zamerand na usmeriiovanie ob&anov so zdravotnym postihnutim,

- socidlna prdca zamerand na podporu samostatnosti, nezdvislosti, sebesta&nosti klienta
v zariadeni socidlnych sluZieb , najmi pri zakladnych socidlnych aktivitach ,

- navrhovat a realizovat’ formy, postupy a metédy socialnej prace s klientom v zariadeni
socidlnych sluZieb,
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- pripravovat podklady pre vypracovanie individudlneho planu klienta v zariadeni
socialnych sluZieb,

- dbat na vytvorenie prijemného prostredia v zariadeni socidlnych sluZieb,

- viest klientov k estetizacii a humanizacii Zivota a podmienok v zariadeni socidlnych
sluzieb,

- pri préaci pouZivat' ochranné pracovné prostriedky,

- spolupracovat’ pri nacvitovani a organizovani Sportovych hier, rekreacii a spolu
s klientmi sa ich zG&astiiovat,

- organizovat aktivny odpo€inok, $portovii a rekreadnd Cinnost' klientov podla ich
schopnosti,

- uplatiiovat’ nové formy sociélnej prace,

- individualne $tudovat odbornt literatiru a vzdelavat' sa,

. dbaf o dobré medziludské vztahy, raciondlne vyuzivat pracovny cas,

- vedie agendu spojeni s thradou za socidlne sluzby pisomne a elektronicky, sleduje
zmeny rozhodujdce pre uréenie vydky uhrady,

- vedie operativnu evidenciu finanénej kontroly hotovosti klientov, ktoré je v uschove

- na pracovisku nefajcit a nepoZivat alkoholické népoje,

- vykonévat' a plnit' dalsie tlohy stvisiace s dohodnutym druhom préace podla pokynov
nadriadeného zamestnanca,

. zachovavat mlanlivost’ o skutognostiach, o ktorych sa zamestnanec dozvedel pri vykone
price vo verejnom zdujme aktoré v zéujme zamestnévatefa aklientov nemoZno
oznamovat’ inym osobam, a to aj po ukon&eni pracovného pomeru v stilade so zikonom
o ochrane osobnych tidajov.

- zamestnanec pri vykone prace na svojom seku dodrziava interné postupy a usmernenia
vypracované v stlade so Standardmi kvality v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb
organizéaciou,

- zabezpeduje drobny ndkup podl'a poziadaviek klientov 1x tyZdenne.

. zamestnanec je povinny oboznAmit’ sa s internymi predpismi a smernicami organizicie
so ¥tandardmi kvality organizécie, zmenami v oblasti pravnych predpisov tykajtcich sa
jeho prace na zdklade interného vzdeldvania ainformécii od nadriadenych
zamestnancov. Oboznédmenie sa vyjadri svojim podpisom na prezentnej listine.
Prisluiné predpisy aplikuje v praxi.

Prehlasujem, Ze som oboznimena(y) s obsahom pracovnej naplne a Ze si mi znime aj

vieobecné prava a povinnosti zamestnanca.

Mgr. Veronika Rusnikova zamestnanec
riaditel

Vo Filakove diia
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Priloha ¢. 4 — Maturitné vysvedCenie — -

SLOVENSKA REPUBLIKA

Stredmi zdravotmicka skola, Licna 2, 984 17 Ludene
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Priloha ¢. 5 — Osvedcenie ISR —

AL
vVaV

Akademy

V aV Akademy, s.r.o.

zo diia 30.05.2025.

& CERTIFICATE
H R
PAL

Asadomy
Ye cERTIFICATE o

Hlavna 50, 080 01 Presov, Slovenska republika

+421 948 99 66 39, www.vavakademy.sk

OSVEDCENIE

o0 absolvovani akreditovaného vzdelavacieho programu

Meno a priezvisko:
Den, mesiac a rok narodenia:

Uspesne absolvoval/a akreditovany vzdelavaci program:

INSTRUKTOR SOCIALNEJ REHABILITACIE

v kombinovanej forme

V tase:
V rozsahu: 150 hodin

S odbornym obsahom v predmetovej skladbe:

1. Sociélne sluzby
2. Socidlna praca
3. Ob¢an s tazkym zdravotnym postihnutim alebo obéan odkézany na pomoc inej fyzickej osoby 15 hod.

4. Socialna rehabilitacia

5. Individuéine plany

6. Komunikacia s klientom

7. Nacvik praktickych zruénosti

8. Prax zamerana na vykon socialnej rehabilitacie

10 hod.
10 hed.

30 hod.
20 hod.
20 hod.

5 hod.
40 hod.

Osvedéenie o absolvovani akreditovaného vzdeldvacieho Programu s celo3tétnou platnostou vydavané na zaklade rozhodnutia MPSVaR SR
o udelenf akrediticie vzdeldvacieho programu podra § 6 ods. 2, § 46 a § 47 zékona &, 71/1967 Zb, o spravnom konani (spravny poriadok)
v znenf neskor3ich predpisov, podra § 79 ods. 1 plsm. g) prvého bodu, § 87, 5§90 a § 91 ods. 3 zikena &, 448/2008 2, 7. o socidlnych

sluzbach a o zmene a doplneni zikona £. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikanf (Zivnosten

V meste PreSov, diia 30.05.

sky zdkon) v znenf neskorsich predpisov,
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Priloha ¢. 6 — Interna smernica IS ¢. 04/2019 — Sociélne sluZzby zo diia 30.05.2019

5.5 Plén socidlnej rehabilitacie - Vol'no tasové aktivity s klientmi
551 Metody uplatiiované pri socidlnej rehabilitacii

Ergoterapia — pracovnd ferapia na osvojenie pracovnych névykov a sruénosti za téelom obnovy, udrzania
alebo rozvoja fyzickych , mentdlnych a pracovnych schopnosti Klientov (starostlivost’ o kvety, polievanie,
sadenie, vyroba ozdob, daréekovych predmetov...)

Pamiit'ové cvicenia (tréningy pamiiti) - rozvo) kognitivnyeh funkeii - pamit, myslenie, udrzanie
pozornosti (pexeso, domino, puzzle, jednoduché matematické a slovné cvigenia)
Biblioterapia — titanie textov, knih, tasopisov, rozpravanie o knihach

Komunita -
a) prica v komunite, do ktorej klienti predtym patrili (Jednota dichodcov, byvali spolupracovnici,

susedia, rodina), b)
b) wvytvéranie novych komunitnych spologenstiev (ostatni klicnti zariadenia, vybor obyvatelov,

zamestnanci zariadenia),
¢} c) prekondvanie medzigeneraénych bariér (stretdvanie sa so Ziakmi a studentmi $kél, MS,

komunitnych centier v meste)
Arteterapia - kreslenie, mal'ovanie, grafomotorika, malovanie podra éisel, omalovinky pre dospelych

Relaxaénd terapia, fyzioterapia - vyuZivanie masdzneho kresla, portovy krizok, podpora fyzicke]
zdatnosti, samostatnosti

Muzikoterapia - pocivanie relaxaénej hudby pri inych terapidch, spievanie piesni

5,52 Standardng dennj program pre klientov ZSS

KLIENTOV DEN/NAS DEN.

Zivot je ako jazda na bicykli. Nespadnes, kym Sliapes do pedilov. (C. Porer)

06:00 - 07:30 - prebiidzanie klientov, rannd toaleta,
- priprava klientov na vydetrenie mimo zariadenia,
- priprava na rafajky,
07:40 = 07:55 - pohybové aktivity,
08:00 = 09:00 - podavanie rafiajok v jedlni a na izbach pre choryeh Klientov,

00:00 - 10:00 - podavanie lickov.
- udrziavanie poriadku na izbdch,

15 0472019 Socidine shitby Strana 72 23 Zmena ditum.: 02,12.2019
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NEZABUDKA, n.o. Zihradnicka 2. 986 01 Filakovo

- kipanie podla rozpisu & potrely, holenie, strihanie nechtov,
- prezliekanic posteli, manipulicia s istou a spinavou bielizifion

10200 — 1 1:00 — pehybové aktivity.
11:00 = 12:30 = vychadzka alebo polyt na terase,
12:30 = |3:00 - obed, podavanie obeda v jedalni a na izbich pre cherych klientov,

13:00 = 13:30 - podévanie liskov,
- obedfiajiia 1oaleta,

13:30 - 15:30 - socidlna prica s klienimi pod vedenim socidlngj pracovnitky, clovrant
15:30 — 16:30 — oddych na izbach

16:30 = 1 7:00 — priprava jeddlne na veleru,

17-00 = 18:00 = velera, poddvanie vedera v jedilni a na izhich pre chorych klientov,
18:00 — 18:30 — podavanie liekov,

| 8230 = 20:50 — vedernd toaleta klientoy,

201:50 — 22:00 — individudlny veemy program, noény pokoj

W prichehu 1y¥dia sa program meni na ziklade individudlnych poarieb klientov, v zhvislosti od

prebiehajicich vyrofniyeh edalost, vyrodi, akeil prebiehajiicich v meste a pond.

Spolotng, resp. individudlne valno casové aklivity
- ruéné prace (napr. pozdravy, ozdoby pri sviatkoch)
spolotenske hry

- spologné Litanic knih s nibozenskou iematikou alebe katolickych novin, inej literatiry a beletrie
- prechédzky v zahrade, meste a blizkom okeli (vypoméahaji aj Media cez Orad préce, kiorl si na

aktivaénych pracach}
- starostlivest o kvety v interiéri a exteriéri zariadenia

- kultirme potreby (premigtanie DVD, VIDEQ, fotky 20 Fivota v zariadeni, sledovanie TV, detské

vystijpenia priamo v zariadeni, ...}

- duchovné potreby — 1x mesagne katolicka om3a o spoved, modlitby, zubezpeenie duchovnych

potriek aj v pripede iného vierovyznania
- spoloéné navitevy kultimych podujati, prileilosti pri réanych virediach
- spoloéné vylety

- oslavy menin, narodenin a okrihiych givoingeh jubilel individudlne na ziklade potiadania

klienta.
tréningy pamiti, cvitenie s loptou
- niikupy pre klientov
- individuaine a skupinové rozhovery
. posedenia a rozhovory pri kiive a Eaji
- relaxaéné a rehabilitagné cviGenia

55131 Dokumenty na zabezpedenie socidlnej rehabiliticie

15 (42019 Socxilne shothy Sirana 3 2 13 Feoena &um.: 02.12.2019
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Priloha ¢.7 — Socialno-rehabilitacny plan — tyZdenny.

Socialno - rehabilitacny plan

9:00--10:00 10:00-11:00 13:00 - 15:00
PONDELOK |Individ.potreby |  Sportovy krizok Ndcvik chodze/prechadzka na
klientov dvore/posedenie na terase/ v kresle
9:00-10:00 10:00-11:00 13:00-15:00
UTOROK Individ.potreby Tréning pamate Komunikdcia,rozhovor s imobilnymi klientmi
klientov
9:00-10:00 10:00-11:00 12:00-14:00 14:00 - 15:00
STREDA Individ.potreby | Kriizok Sikovnych rik | Vybavovanie tiradnych zéleZ. | Spisanie
klientov klientov nakupu
7:30-11:00 11:00-13:00 13:00-15:00
STVRTOK Ndkup, Vyictovanie nakupu | Komunikécia,rozhovor s imobilnymi klientmi
roznasanie
nakupu
9:00-10:00 11:00-13:00 13:00-15:00
PIATOK Zber vratnych |Vybavovanie tradnych Nacvik chédze/prechadzka na
obalov zalei. klientov dvore/posedenie na terase/ v kresle
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Priloha ¢. 8 — Individualny plan na prvy polrok 2025.

NEZABUDKA, n.o., Zahradnicka 2, 986 0] Filakovo

Individudlny plin na druhy polrok 2025

Prijimatel

Casové obdobie: #7 - 42 S AT
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Priloha ¢. 9 — Zaznam — Tréning pamate.

Tréning pamate

Dnes 01.07.2025 sme mali tréning paméte. ZGéastnili sa-
-.Nas";e klientky vypracuvali pracové listy.

Zucastnené:

P

p

Trening trval od 10:00 do 11:00

Kazdy klient zariadenia bol obozndameny s moznostou zapojenia sa do

tréningu pamate.
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Tréning pamate

Dnes 23.07.2025 sme mali tréning pamate. Dnes nasi klienti pracovali

s pracovnymi listmi. Pravdupovediac dalo im to zabrat. Mozgové

bunky si riadne precvi ¢ili. Podobné Glohy by cheeli riesit aj nabuduce.

Zucastneni:
Pan

Pan

Tréning trval od 10:00 do 11:00

Tréning viedia [

Kazdy klient zariadenia bol oboznameny s moznostou zapojenia sa do

treningu pamate.
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Tréning pamadte

Dnes 29.07.2025 sme mali tréning pamadte. Nasi seniori si vybrali
spolocCenske hry, ako Sach a ,Clovek nehnevaj sa”. Su to ich oblUbené
hry.

Zucastneni:

Pan

Pan

Trening trval od 10:00 do 11:00

Kazdy klient zariadenia bol obozndmeny s moZnostou zapojenia sa do

reningu pamate.
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Tréning pamate

Dnes 13.08.2025 sme mali tréning pamate. Zuéastneni klienti si

=1 all snolocenske hrv. Nairad€ai hravaitl €ach A Linovek nannawyval
cciilall pUWLCTIORT TITY. NGl aUSE] 1T dVajul 5alll, 4 ,UIOVE HiEvaj

sa”. Pri tychto hrach si élovek precviti mozgové bunky s taktickym
rozmyslanim aj poc&itanim. Tréning pamaéte prebiehal vo velmi

prijemnom duchu.
Zucastneni:

Pan
Pan
Pan

Fdan

Trening trval od 10:00 do 11:00

Tréning viedla

thpll-‘]alﬂ--

KaZdy klient zariadenia bol oboznameny s moznostou zapojenia sa do

rreninogll namate
L pailialc,

- iy
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Trening pamate

oo oDoZnameny

Noznostou zapoje
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Priloha ¢. 10 — Zaznam — KraZok Sikovnych ruik.

Zapis z kruzku Sikovnych ruk

vou farbou.Kaidy klient namaloval obraz podla viastne] fantizie
obrazy sme spolotne vylozili ma nasu nastenku, ktora je ulozena v preds

budowy

Zucastnene

Kazdy klient nasho zariadenia bol oboznameny s mofnostou za pojenia sa

)25 mali klienti kruzok Sikovnyeh rik.Dnes to bolo malovanie

do
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Zapis z kruzku sikovnych ruk

12 30.07.2025 sme mali

51 trenovala hrubd a jemnd motoriku vikladanim kociek do

krifok Sikovnych rdk. Kaida zacastnena osoba robil

vhodného vyrezu. Ostatne klientky vyfarbovali obrazky. Diela nasich seniorow

vyloZene na nastenke vo vestibule

wval od 10:00 do 11

Kruzok tr
k wi

an
KriZok viedla -_ -

Kazdy klient nasho zariadenia bol obozna neny s moznostou zapojenia



Zapis z

5. Na kruzku sik

}.'l'l'i”.:l ene obrazky Mali na

Kr |i_':'t.k L

Kraiok viedla

prirodu,osoby.

kruzku Sikovnych ruk

ovnych ruk zucastnene klientky wiarbowvali

vitber rézne motivy. Klientky na

Ani dnes to nebolo inak.

val od 10:00 do 11:00

racse

| '._".|.'!'_=| oL

nia bol oboznameny s moZnostou Zapojenia sa ac
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Zapis z kraZku Sikovnych rak

Ma dnesnom (06.08.2025 ) krdZku Sikovnych rik sme sa zamera

LUCAstnent

Kruzok trval od 10:00 do 11:00

Lazdy klient nasho zariadenia bol cboznameny s moznostou zapoienia s

40



Zapis z kruzku Sikovnych ruk

'7.08.2025, na kruzku sikovnych ruk, s nasimi klientmi sme s5a ve

ifovaniu. P -.'||.-|'_:-.-.|I.'- na platno s akrylovymi farbam j obluben

Motoriku L 10aNIm EoOCIeE

Zucastnene:

) ':r_:['l_-':".I!!ll'.’Z'-.-' 5 MoZnostou Zapojenia s
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Priloha ¢. 11 — Zaznam — Sportovy krizok.

Zapis z Sportového kruzku

12.08.2025 sme mali s nasimi seniormi Sportovy krdzok. O tento krdzok
I

d cas nebol zaujem a tak som sa rozhodla, Ze dnes to skdsim znova
12 1 1] | r na dvore 255 ! ediacky. Zac
| I 1 e h
] '

Lruzok trval od 10:00 do 11:00

Kazdy klient n2sho zariadenia bol ohoznameny s moinostou zapojenia sa do

P MO L. I .
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£ 'D
i chi
tupne
| i |
| 1f|e
I tr

ruzok trva
rRruZok viedla
LdpIsal:

Zapis z Sportového kruzku

2 1e mal 15imi seniorm I rizok, Cvi
LATH 2 sa il adnut aj po si cali sme

M | tali k har yhiriati tel me nokragov
’

mi. Fouzil sme m op lan, ki yptovimi

¥l 10:00 do 11:00

1ram
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Priloha ¢. 12 — Realizacia planu starostlivosti (august) — _

Nezdbudka, n.o.
Zahradnicka 2, Filakovo 98601

REALIZACIA PLANU STAROSTLIVOSTI ZA AUGUST 2025 - SUHRN

‘ Stredisko:  Nezabudka, n.o.
Datum narodenia: Oddelenie: ZPS

Nastup k pobytu: 1. 4. 2020 Izba:
Cinnost Poget Cena Cas
VKN - vymena inko pomécok 1 0,00 0:00
POD - aktivne pontkanie tekutin 5 0,00 0:00
VKN - aktivne pontkanie tekutin 148 0,00 0:00
VKN - donesenie stravy na izbu 54 0,00 0:00
VKN - pomoc pri jedle 40 0,00 0:00
POD - sledovanie prijmu tekutin/24 hodin 5 0,00 0:00
VKN - sledovanie prijmu tekutin/24 hodin 18 0,00 0:00
ﬂw - sledovanie kvality spanku 141 0,00 0:00
KN - sledovanie vyskytu halucinacii, agresivity 1 0,00 0:00
VKN - polohovanie 10 0,00 0:00
VKN - umyvanie osobného riadu 41 0,00 0:00
VKN - vymena osobnej bielizne 4 0,00 0:00
VKN - celkova kupel - 16Zko 1 0,00 0:00
POD - celkova kapel - sprcha, vana 4 0,00 0:00
VKN - strihanie nechtov ruk, néh 4 0,00 0:00
VKN - obliekanie / vyzliekanie 4 0,00 0:00
VKN - vymena postelnej bielizne 4 0,00 0:00
VKN - vyuctovanie poskytovanych sluzieb 1 0,00 0:00
VKN - papierova administrativa 1 0,00 0:00
POD - nakup 2 0,00 0:00
POD - SEPA inkaso do VUB 1 0,00 0:00
PQOD - spisanie nakupu 1 0,00 0:00
POD - komunikacia, rozhovor s klientom 2 0,00 0:00
POD - kaderni¢ka, sprievod ku kaderni¢ke v ZSS 1 0,00 0:00
::;:n- zaistenie optimalnej hydratacie 1200 - 2000 ml tekutin/24 22 0,00 0:00
Prispevok pri odkazanosti: V. stupeni
Cena PO +- Cas
Cinnosti: 0,00 675,00 - 675,00 0:00
Fakultativne sluzby: 0,00 0:00




REALIZACIA PLANU STAROSTLIVOSTI ZA AUGUST 2025 - SUHRN

Datum narodenia: .

Stredisko: Nezabudka, n.o.
Oddelenie: ZPS

Nastup k pobytu: 9. 6. 2022 Izba:

Cinnost Podet Cena Cas
POD - aktivne ponukanie tekutin 4 0,00 0:00
VKN - aktivne pontikanie tekutin 58 0,00 0:00
VKN - donesenie stravy na izbu 1 0,00 0:00
VKN - pomoc pri jedle { 0,00 0:00
POD - sledovanie prijmu tekutin/24 hodin 4 0,00 0:00

KN - sledovanie prijmu tekutin/24 hodin 14 0,00 0:00
- sledovanie kvality spanku 108 0,00 0:00

VKN - sledovanie vyskytu halucinacii, agresivity 1 0,00 0:00
VKN - polohovanie 1 0,00 0:00
VKN - vymena osobne;j bielizne 4 0,00 0:00
POD - celkova klpel - sprcha, vana 4 0,00 0:00
VKN - ranné hygienicka starostlivost - umyvadlo 1 0,00 0:00
VKN - strihanie nechtov rik, néh 4 0,00 0:00
VKN - obliekanie / vyzliekanie 1 0,00 0:00
VKN - vymena postelngj bielizne 2 0,00 0:00
POD - hranie hier 1 0,00 0:00
POD - lahké aktivne cvienie — skupinove 2 0,00 0:00
VKN - vyiétovanie poskytovanych sluzieb 1 0,00 0:00
VKN - papierova administrativa 1 0,00 0:00
POD - SEPA inkaso do VUB 1 0,00 0:00
POD - komunikacia, rozhovor s klientom 3 0,00 0:00
\r{é{;\;ln zaistenie optimalnej hydratacie 1200 - 2000 ml tekutin/24 1 0,00 0:00
Prispevok pri odkazanosti: V. stupen

Cena PO 4. | Gas
Cinnosti: 0,00 675,00 - 675,00 0:00
Fakultativne sluzby: 0,00 ‘ 0:00



Priloha €. 13 — Realizacia planu starostlivosti (august) —_

Nezébudka, n.o.
Zahradnicka 2, Fifakovo 98601

REALIZACIA PLANU STAROSTLIVOSTI ZA AUGUST 2025 - SUHRN

ﬁ Stredisko: Nezabudka, n.o.
Datum narodenia: Oddelenie: ZPS

Nastup k pobytu: 25. 10. 2020 Izba:
Cinnost' Poéet Cena Cas
POD - aktivne pontkanie tekutin 5 0,00 0:00
VKN - aktivne pontkanie tekutin 75 0,00 0:00
POD - sledovanie prijmu tekutin/24 hodin 5 0,00 0:00
VKN - sledovanie prijmu tekutin/24 hodin 23 0,00 0:00
‘KN ~sledovanie kvality spanku 139 0,00 0:00
VKN - sledovanie vyskytu halucinacii, agresivity 1 0,00 0:00
VKN - vysadzovanie mimo |6zko 1 0,00 0:00
VKN - vymena osobnej bielizne 3 0,00 0:00
POD - celkova kupel — sprcha, vana 4 0,00 0:00
VKN - ranna hygienicka starostlivost' - umyvadio 3 0,00 0:00
POD - holenie 3 0,00 0:00
VKN - strihanie nechtov ruk, néh 4 0,00 0:00
VKN - obliekanie / vyzliekanie 3 0,00 0:00
VKN - vymena postelnej bielizne 2 0,00 0:00
VKN - vylétovanie poskytovanych sluzieb 1 0,00 0:00
VKN - papierova administrativa 1 0,00 0:00
POD - nakup 1 0,00 0:00
POD - SEPA inkaso do VUB 1 0,00 0:00
POD - spisanie nakupu 1 0,00 0:00
POD - komunikacia, rozhovor s klientom 2 0,00 0:00
POD - kadernicka, sprieved ku kadernicke v ZSS 1 0,00 0:00
POD - zber vratnych obalov 1 0,00 0:00
;\/Kh’l - zaistenie optimalnej hydratacie 1200 - 2000 ml tekutin/24 26 0,00 0:00
odin
Prispevok pri odkazanosti: VI. stuperi
Cena PO +- Cas
Cinnosti: 0,00 825,00 - 825,00 0:00
Fakultativne sluzby: 0,00 0:00




Priloha ¢.14 — Realizacia planu starostlivosti - (10.06.2025, 22.07.2025).

Nezabudka, n.o.
Zahradnicka 2, Filakovo 98601

Datum Cas Cinnost Potet Cena Cas

0.06.2025 8:27 VKN - umyvanie osobného riadu 0,00 0:00
:>_06.2025 9:27 VKN - celkova kupel - 162ko 0,00 0:00
10.06.2025 9:27 VKN - vwmena osobnej bielizne 0,00 0:00

10.06.2025 9:27 VKN - obliekanie / vyzliekanie 0.00 0:00

0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0,00 0:00
0.00 0:00

10.06.2025 9:27 VKN - vymena postelnej bielizne
10.06.2025 9:27 VKN - strihanie nechtov ruk, ndh
10.06.2025 12:26 VKN - aktivne pondkanie tekutin
10.06.2025 12:26 VKN - pomoc pri jedle

10.06.2025 12:26 VKN - umyvanie osobného riadu

RN NN N RN PN PN Y U Y

Nezabudka, n.o.
Zahradnicka 2, Filakovo 98601

Déatum Cas Cinnost Pocet Cena Cas Pracovnik
. VKN - zaistenie optimalnej hydratacie 1200 i
22.07.2025 552 2000 ml tekutin/24 hodin ! 0,00 0-0
22.07.2025 5:52 VKN - aktivne ponukanie tekutin 1 0,00 0:0
22.07.2025 5:52 VKN - sledovanie prijmu tekutin/24 hodin 1 0,00 0:0
. VKN - zaistenie optimalnej hydratacie 1200
22.07.2025 552 2000 ml tekutin/24 hodin ! 0,00
22.07.2025 5:56 VKN - sledovanie kvality spanku 1 0,00
22.07.2025 7:22 VKN - aktivhe ponukanie tekutin 1 0,00
22.07.2025 8:39 VKN - donesenie stravy na izbu 1 0,00
22.07.2025 8:39 VKN - aktivne ponukanie tekutin 1 0,00
22.07.2025 8:39 VKN - pomoc pri jedle 1 0,00
|:>22.07.2025 9:45 VKN - celkova kupel - 162ko 70,00




Priloha ¢.15 — Realizacia planu starostlivosti — - za mesiac jin a august 2025.

Nezabudka, n.o.
Zahradnicka 2, Filakovo 98601

REALIZACIA PLANU STAROSTLIVOSTI ZA JUN 2025 - SUHRN

_ Stredisko: Nezabudka, n.o.
Datum narodeni NN Oddelenie: ZPS
Nastup k pobytu:  27. 4. 2023 Izba:
Cinnost Poéet Cena Cas
mu ~hygienicka odista genitali 15 0,00 0.00
VKN - oSetrenie koze v okoli genitalii 16 0,00 0:00
VKN - vjmena inko pomécok 25 0,00 0:00
POD - aktivne ponukanie tekutin 4 0,00 0:00
VKN - aktivhe pontkanie tekutin 226 0,00 0:00
VKN - donesenie stravy na izbu 86 0,00 0:00
VKN - pomoc pri jedle 79 0,00 0:00
POD - sledovanie prijmu tekutin/24 hodin 4 0,00 0:00
VKN - sledovanie prijmu tekutin/24 hodin - 26 ) 0,00 0:00
VKN - sledovanie kvality spanku 143 0,00 0:00
POD - polohovanie 7 0,00 0:00
VKN - polohovanie 7 0,00 0:00
VKN - umyvanie osobnéhoriady 75 000 000
VKN - vymena osobnej bielizne 3 0,00 0:00
VKN - celkova kupel - 16Zko 1 0,00 0:00
-’OD - celkovéa kupel — sprcha, vana 2 0,00 0:00
VKN - ranna hygienicka starostlivost' - umyvadio 6 0,00 0:00
VKN - ranna hygienicka starostlivost’ - 16Zko 4 0,00 0:00
VKN - strihanie nechtov rik, ndh 3 0,00 0:00
VKN - prevencia zaparenin — natieranim 15 0,00 0:00
VKN - obliekanie / vyzliekanie 3 0,00 0:00
VKN - vimena postelnej bielizne 4 0,00 0:00
VKN - vyuétovanie poskytovanych sluZieb 1 0,00 0:00
VKN - papierova administrativa 1 0,00 0:00
POD - nakup 3 0,00 0:00
POD - spisanie nakupu 5 0,00 0:00
POD - komunikacia, rozhovor s klientom 3 0,00 0:00
POD - kadernitka, sprievod ku kadernitke v ZSS 4 0,00 ~0:00
VKN - zaistenie optimalnej hydratame 1200 - 2000 ml tekutin/24 27 0,00 0:00
hedin
Prispevok pri odkazanosti: VI. stupef
Cena PO +1- | Cas
Cinnosti: 0,00 825,00 - 825,00 | 0:00
Fakultativne sluzby: 0,00 0:00



Mezabudka, n.o
Zahradnicca 2, Flakovo $S8501

REALIZACIA PLANU STAROSTLIVOSTI ZA AUGUST 2025 - SUHRN

Datum narodeni Oddelenie: ZPS

Stredisko;  Mezabudka, n.o.

Masiup k pobytu: izba:
Cinnost Podst Cena Cas
—aﬂcw - hygianicka ofista genitalil 14 0,00 0:00
WEN - ofeirenie ko2e v okoll genitali 12 0,00 0:00
VKN - vjmena inko pomécok e . 20 _0.00 0:00
POD - aktivhe pondkanie tekutin 5 0,00 0:00
VKN - aktivne ponGkanie tekutin 167 0,00 000
WEN - donesanie stravy na izbu &1 0,00 0-00
WKM - kimenie / dokrmovanie 1 0,00 0:00
WM - pomoc pri jedle 55 0,00 0:00
POD - sledovanie prijmu tekutin/24 hodin ] 0,00 0:00
VKN - sledovanie prijmu tekutin/24 hodin 8 0,00 0:00
WEN - sledovanie kvality spanku 1568 0,00 0:00
VKN - sledevania vyskytu halucinacii, agresivity 4 0,00 0:00
VKN - polohovanie 2 0,00 0:00
VEN - umjvanie csabného risdu i 94 0,00 oo
WM - vymena osobnej bielizne 2 0,00 a0
q{} - celkova kispel - sprcha, vana 3 0,00 0:00
KM - rannd hygienicka starostiivost’ - umyvadic 4 0,00 0:00
VKN - rannd hyagienicka starostivost - [G¢ko 2 0,00 0:00
VKM - strihanie nechiov nik, ndh 3 0,00 000
WK - prevencia zaparanin = natieranim 12 0,00 000
WEM - obliekanie [ vyzliskania 3 0,00 000
WKN - vymena posteine] bielizne 5 0,00 oo
VKM - vyGitavanie poskytovanyeh sluZieb 1 0,00 0:00
WM - papierova administrativa 1 0,00 000
POD - nakup 4 0,00 0:00
POD - SEPA inkaso do VUEB 1 0,00 0:00
POD - spisanie nakupu 2 0,00 0:00
POD - komunikacia, rezhover s klientom 4 0,00 000
POD - kademitka, sprievod ku kademitke v £55 1 0,00 0:00
POD - zber vratnjch obalov W . S _ =3 0.00 0:00
VKN - zaistenie optimalnej hydratacie 1200 - 2000 mi tekutin/24 97 0.00 000
hadin
Prispevok pri odkazanosti: V1. stupen
Cena PO +- | Cas
Cinnosti: 0,00 825,00 - 825,00 | 0:00
Fakultativne sluEby: 0,00 0:00
Dha; 17.3.20269:45 Wyllagané v 15 Cygnus (SH142) ]
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Priloha €. 16 — posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu zo diia 3.4.2014.

L;{m' BANSKOBYSTRICKY SAMUSPHAVNT Rrisu T o
Q&i. ODDELENIE SOCIALNYCH SLUZIEB 674 01 Banskd Bystrica

Posudok o odkézanosti na socialnu sluzbu
§ 51 zékona & 448/2008 Z. z.
o socialnych slukbich a o zmene a doplineni zikona &. 45511991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (¢ivnostensky zakon) v zneni neskorich predpisov v zneni neskordich predpisov

Cislo aplsu'_-

Meno a priezvisko:
Détum narodenia:
Tralé bydlisko:

Siadosti zo dfia 25. 3. 2014 o posidenie odkdzanosti na sodidinu sluZbu
pre umiestnenie v domove soclilnych slufieb bol spracovany socidlny
a zdravotny posudok s nasiedovnym zaverom:

) o ]I %= V1. stupen odiézanosti na pomos inej fyzickej osoby, podta prlahy 3. B.
rikona & 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach aozmene a doplneni zdkona & 4551881 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zaken) v zneni neskor&ich predpisov v zneni neskordich
predpsay.

b) posudzovand je dihodobo psychiatricky lisfend a je pozbavend spbsobilosti na pravne Okony.
Po fyzicke] stranke by zviadla Gkeny sebacbsluhy, aviak pri jej psychickom stave pri vagsine
tychto &nnosti vy2aduje dohlad inej fyzickej osoby. \ désiedku svojho nepriaznivého zdravotnaho
stavu je Sastoéne pdkdzand na pomec ine] fyzicke) ssoby v oblasti stravovania, vyprazdhovania,
osobnej hygieny, celkového kipela, obliekania a pohybu po rovine. Samostatna je v oblasti zmeny
palohy, sedenia a statia. Upine je odkézana na pomoc inej fyzicke] osoby pri pohybe po schodoch,
dadrsiavani lietebného rezimu a zéroved vy2aduje nepretréity dohfad.

Bodové hodnotenie schopnosti posudzovane vykondvat Okeny sebaobsiuhy bolo sociginou
a zdravotnou posudkovou Einnostieu (v silade & prilohou & 3 A zékona & 44872008 Z. z. v platnom
zneni) stanovend nasledovne:

1. Stravovanie a pitny rezim: minimdine pri dvech dkonoch stravovania je odkdzana na pomoc
ingj fyzickej osoby — zistenie zérutnej doby z obalov potravin, dodriiavanie pitného reimu
=5 bodaov.

2, Vyprazdhovanie mofového mechira: minimalne pri dwvoch Okonoch yyprazdiovania

mofového mechira je odkézand na pomec inej fyzickej osoby — permanentna kontrola
a pomoc pri vyprazdhovani modového mechura, ifelna ofista po vyprézdneni molového
mechira - 5 bodov.

3. Wyprazdhovanie hrubého Ereva: minimalne pri dvoch Gkonoch vyprazdiiovania hrub&ho
Ereva je odkarand na pomoc inej fyzickej osoby - permanentnd kontrola a pomoc pri
vyprazdiiovani hrubého éreva, Oéelnd ofista po vyprazdneni hrub&ho Ereva — 5 bodov.

4. Osobnd hygiena: minimaine pri troch dkonoch osobnej hygieny je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby — &istenie, strinanie alebo opllovanie nechtov na rukéch a nohach, umyvanie
a Uprava viasov — 5 bodov.

5. Celkovy kipel: minimélne pri dvach Gkonoch celkového kipela je odkézand na pomoc inej
fyzickej osoby — vykonanie celkového kiipefa, utieranie a krémovanie — 5 bodov.

&, Obliekanie, vyzliekanie: minimélne pri dvoch ukonach obliekania @ vyzliekania je odkézana
na pomaoc inej fyzickej osoby - samostainé obliekanie a vyzliekanie odevu, farebné zladenie
obleenia — 5 bodov.

7. Zmena polohy, sedenie a stitie: je schopna samostatne vykondvat vietky Okony zmeny

polohy = 10 bodov.
Pohyb po schodoch: nie je schopna samostatného pohybu po schodoch ani s pouditim
pomécok alebo inej fyzickej osoby — 0 bodov.

@
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8. Pohyb po rovine: minimalne pri jednom dkone pohybu po rovine je odkézand na pomaoc ine|
fyzickej osoby — 5 bodov.

10. Orientacia v priestore: vietky Gkony orientécie v priestore je schopna vykon dvaf samostatne
=10 bodov.

11. Dodr¥iavanie liefebného refimu: pri vadéiine Gkonov dodriiavania lietebného refimu je
odkézand na pomoc ingj fyzickej osoby — 0 badov.

12 Petreba dohfadu: je odkézand na nepretréity dohfad pofas diia pre vacdine E&innostl
uvedenych v bodoech 1-11 — 0 bodov

\ oblasti (konov starostiivosti o svoju domacnost podfa prilchy &. 4 zékona &. 448/2008 Z
z. v platnom zneni je dplne odkédzand na pomoc ingj fyzicke| oscby pri nakupe potravin a iného
drobného spotrebného tovaru, priprave jedla, varenl, zohrievani jedia, donaéke jedla do domu,
umytl riadu, befnom upratovani vdomécnosti, obsluhe beZnych domécich spotrabitav,
starostivosti o pradio (pranie, Zehlenie), starostlivosti o IGZko, vynasani drobného odpadu do
zberne] smetnej nadoby, dondike uhlia, dreva, vynesenl popola, donadke vody, kireni vo
wykurovacich telesach aich Gisteni a daldich jedneduchych Ukonoch spojenychr s prevadzkou
a udrilavanim domécnosti  (administrativne Gkony spojené s wvedenim domacnosti, napr.
zabezpetenie dhrad platieb).

\ oblasti zékladnych socidlnych aktivit podlfa prilohy & 4 zékena & 448/2008 Z. z.
v platnom zneni je taktie? Gplne odkdzand na pomoc ine| fyzickej osoby — potrebuje sprieved na
lekdrske wvyietrenie, =zastupovanie pri vybavovani Uradnych zaleXitosti a pri zaujmavych
Ginnostiach.

Rozsah odkazanosti posudzovanej na socidlnu sluZbu je viac ake 12 hedin denne.

¢] odporifame poskytovanie socidlnej sluiby vdomove socialnych slufieb, resp
v &pecializovanom zariadeni

d) opstovné postdenie zdravotného stavu nieds potrebne

Posudok vypracovala:
\ Banskej Bystrici dita 3. 4, 2014

Ph
vedica oddelenia socidlnych sluZieb
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Priloha ¢. 17 — Domaci poriadok, platny od 01.05.2015 v €. III. ods. E/ v bode 1. a 2.

E/ Pranie, Zehlenie, udrZiavanie bielizne a Satstva
1. Potas pobytu sa o hygienu svojho tela, Satstva a obuvi stard prijimatel’ sim. Ak to nie je
schopny vykondvat’, tito starostlivost preberd sluzbukonajtici persondl.
2. Pranie postelne] a osobnej bielizne je zabezpetované dodavatelsky a viastnou pracovilou.
Prijimatelia si sami alebo za pomoci stuzbukonajticeho persondlu pripravia postelnd bielized
na pranie v defl na to ureny. Persondl zabezpeti vymenu bielizne a jej odovzdanie na pranie
podla rozpisu raz za 14 dni, resp. podra potreby, Osobnd bielized sa odovzdéva na pranie

podla potreby.
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Priloha ¢. 18 — Interna smernica IS ¢. 04/2019 — Socialne sluzby, bod 5.1.1 pism. b).

5.1.1 Prijatie nového prijimatel'a socidlne] sluzby (alej len Klienta) — na ziklade podanej Ziadosti

Zodpovednos(: Socidlny pracovnik
Zaznam /dokument: Ziadost' o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby (priloha &. 1)
y zariadeni pre seniorov (ZPS) alebo v zariadeni opatrovatel'skej sluzby (ZOS)

Pri prijati je novy klient
a) oboznameny :
- s domécim poriadkom, vnitornym poriadkom a ostatnymi pravidlami spolunaZivania v soc.
zariadeni,
so zakladnymi bezpecnostnymi pravidlami pre pouZivanie osobného vytahu,
- 0 zakladnymi protipoziarnymi opatreniami zariadenia,
- s pridelenou izbou a umiestnenim socidlnych zariadeni, jedalne, spolo¢enskych priestorov,
- s moznost'ou tischovy cennych osobnych veci,
- s moznostou slobodnej vol'by lekara,
. smoiznostou tschovy obéianskeho preukazu a inych veci do trezoru
- s moznostou hospodarenia s financnou hotovestou klienta
- 50 sposobom dhrady za poskytovani socidlnu sluzbu
- s podmienkami celodenného stravovania,
- 50 sposobom znacenia osobnej bielizne, vichného oSatenia, osobnych veci,
- s prostredim ZSS, signalizatnym zariadenim, d'alsimi fakultativnymi sluzbami
- s pravami klientov
- 50 sposobom zabezpetenia a (ihrad za lieky a inkontinentny materidl
- s daléimi informdciami, o ktoré Ziada, a tym, Ze moZe tieto svoje rozhodnutia kedykol'vek odvolaf
b) Sihlasi:

- sulozenim dokladov do trezoru ZSS
‘ s ulozenim finanénej hotovosti, platobnej karty a PIN kodu, OP do trezoru ZSS
s uloZenim preukazu poistenca v uzamykatelnej skrini u hlavnej sestry

s hospodarenim s finan&nou hotovostou, ktorit ma v ischove
. s0 sposobom zabezpeSenia a thrady za poskytnuté SS, so spdsobom zabezpedenia, uskladnenia
a (ihrady za lieky a inkontinentny materidl

15 0472019 Socidlne sluzby Strana 3 223 Zmena datum.: 02.12.2019



Priloha ¢. 19 — Interna smernica IS ¢. 08/2018 — Uschova dokladov zo diia 12.12.2018.

32

42

43.
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Definicie pojmov
Uschovavatel’ je poskytovatel socidlnych sluzieb Nezdbudka, n.g.. Zahradnicka 2, Filakovo,
v zastupeni Ing. Mariou Velikow, Statutarnym zastupcom a riaditelkou p.o.

Zlozitel je prijimatel socialnej sluzby v ZPS, Z0S s celorotnym pobytom alebo jeho zakonny
zastupca, ktory poziada o uschovu cennych veci.

Uschova dokladov /d’alej len iischova/ je proces uloFenia a ochrany dokladov prijimatel'ov
socialnyvch sluzieb na zaklade dohody o dschove dokladov uzavrete) medzi uschovavatel'om
a zlozitelom

Doklady su: obéiansky preukaz, cestovny pas, preukaz poistenca, preukaz Z1p, vodiésky preukaz,
iné doklady

ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Zodpovednost, pravomoc a vzdjomné vztahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaju a oveny
cinnostt ovplyviiupuce kvalitu, st vymedzené v, Organizaénom poriadku™ a v pracovnych naplmach
jednotlivich pracovnikov podla ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria stcast’ ich pracovne) zmluvy.
Za doklady ulozené na zdravotnom useku zodpoveda hlavnd sestra. Za doklady ulozené v trezore
zodpovedaji socialni pracovnici.

Za spracovanie, pripomienkovanie a vydame tejto IS je zodpovedny socialny pracovnik.

Kazdy pracovnik, ktory zisti v tejto IS chybu, je povinny o nej bezodkladne informovat’
spracovatela.

POPIS

Uvodné ustanovenia

Uschovavatel’ zabezpetuje sluzbu tschovy v stlade so zdkonom €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik
a zakonom ¢. 448/2008 Z z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorgich predpisov.

Uschova dokladov

Socidlny pracovnik na zéklade sihlasu prijimatela prevezme doklady. Preukaz poistenca a preukaz
ZTP odovzda hlavne) sestre, ktora ich uloZi do uzamykatel'ne) skrine . Ostatné doklady vlozi do
obalky, ktori ozna¢i menom priyimatela, uvedie nazvy ulozenych dokladov a obalku vlezi do
trezoru. Zaznam o uloZeni dokladov zaznadi vsvstéme CYGNUS. Vpripade straty alebo
odcudzena ulozenych dokladov uschovavatel je povinny vhradit’ zloZitel'ovi vzniknuté naklady pri

vybavovani novvch dokladov.

NEZABUDKA, 1n.0. Zahradnicka 2, 986 01 Fifakovo
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Nasledne socialny pracovnik vypracuje dohodu o tischove dokladov, ktord obsahuje ndaje

o zloZitel'ovi a uschovavatel'ovi, predmet dohody, dobu uschovy, postup a spdsob uschovy, defl a ¢as
zacatia poskytovania schovy dokladov, sposob ukoncenia dohody, podpisy zlozitel'a /zakonného
zastupcu/ a uschovavatela.

Dohoda o tischove obsahujica osobné Gdaje prijimatela, ktoré podlichayi ochrane osobnych udajov
v silade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. v platnom zneni, je ulozena v sulade s projektom GDPR

o ochrane osobntch udajov klientov.

Uschovavatel nezodpoveda za doklady prijimatelov, ak nie st uloZené v silade s touto smernicou.
Uhrada za ischovu

Uschova dokladov je bezplatna.
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Priloha ¢. 20 — Dohoda o dschove dokladov ¢. 14/2020/Udokl _

= =
f?mnﬂ ) Dohodn o L'l.lc-haw-ll;.l
B e’

| § ]

meabvorend veamyshe § 15 od= % a § 74 zdkonn £ 44B2008 F. 2 o sociklnych shaibich
a o zmmeng 8 doplsend zhihoma &, £55199] FEo o Fhvnostenshemn podmikani (Bhvmostens by
ekkon) v Eneni sesharfich prepisoy 2 pakona & N9 X v eneni neshorfich predpisay
[obcameky wbdkoonn k)

Poskytovntel’ socidlnej sluEby: Mierdi bemd b, o

FAhmdndcka I, Fifakovo
IS TEBETE Ing. Madrie Velikd, riaditelka
oI Seaiariine viiB Baskn, Filakowis
vielp i THAN: SEIS 0200 D (132 305 175E
o0 A 0004

feley Lo o promkporeatel™ )

Frijimatel sociibne sluZby:
mang @ privaviskn

LT PPN RO Eatpll
ey

ddiuer narodenia:

flnds PadoaHI o o aclidEano i Ha soefdire ST

faFafed M L prifbemmal™)

Sl acremt.
1.

Fredost debiody
Poskytowmiel’ 2 prijimatel’ sa dobodli ma poskytovani infch fimnostl, ktord mwyduji kvalita
poskyiovenyoh sociilnych shadieh. Predmetcen dohody je dmchova dokladov prijimatela
Uscheown diok|sdow o mbexpeifend v trexore poskytoveseln.

1L
Druh poshkytovane] dschiovy

1. Lirshssese podenisnok ns dechone dokladesy

IIE.
Diedl znfatia & £4s poshyiovanin dschovy doklndoy

Usciovn dokledor snzatala psskvional ol DI, 2020 ma dobw neurdsta
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IV.
Uhrada za tischovu dokladov

1. Uschova dokladov je bezplatné — Priloha &. 3 k zmluve &. 27/2020/ZpS.

V.
Postup a spdsob ischovy dokladov

1. Utelom dohody je zabezpetit' uischovu dokladov prijimatel'a na ziklade jeho siihlasu
potas dohodnutej doby v trezore poskytovatel'a.

2. Doklady (obliansky preukaz) prevezme socidlny pracovnik, vloZi ich do obélky, na
ktorej je uvedené meno prijimatela adruh dokladov. Takto oznafené obélky ulozi
socidlny pracovnik do trezoru. Ziznam o uloZeni je zaznadeny v systéme Cygnus.
Doklady (preukaz poistenca a preukaz ZTP) prevezme hlavna sestra, ktord ich uloZi do
uzamykatel'nej skrine.

3. Poskytovatel je povinny doklady prijimatelovi vratit' na poZiadanie aj pred uplynutim
dojednanej doby iischovy, ale sdm nie je oprdvneny vrétif' ich, iba ak tieto doklady
nemodZe pre nepredvidatelné okolnosti bezpeéne opatrovat’,

4. V pripade straty alebo odcudzenia uloZenych dokladov je poskytovatel' povinny uhradit
prijimatel'ovi vzniknuté néklady pri vybavovani novych dokladov.

5.V pripade timrtia prijimatel'a socidlny pracovnik vyd4 doklady osobe, ktord zabezpetuje
pohreb. Ostatné doklady v tischove u hlavnej sesiry st odovzdané na prisluiné orgény.

VL
Skoncenie poskytovania dschovy dokladov

1. Dohoedou zmluvnych stran.
2. Smrtou prijimatela.

VIIL.
Zaveretné ustanovenia

1. Dohoda je vyhotovena v2 exemplédroch, ztoho 1 dostane splnomocnend osoba al
poskytovatel’,
2. Zmeny a doplnky k tejto dohode mo#no vykonaf len na zaklade pisomného dodatku so
sithlasom obidvoch stran.
. Dohoda nadobiida platnost’ a i¢innost’ diiom podpisu zmluvnych stran.
. Touto dohodou sa rusi predchadzajiica dohoda & 65/2019/Udokl zo diia 05.09.2019.

3
4

Vo Fil'akove diia 01.04.2020

Statutdrny zé.stupEa poskytovatel'a

vlastnorficny pollpis splnomocnene;
osoby



Priloha ¢. 21 — Dohoda o tschove dokladov — _

M"-Il | Priiod,

[

|+ T Dohoda o dschove doklad o
S g g

uzatvorend vzmysle § 15 ods. 3 a § 74 wikona & 4482008 Z. z. o socidlnych slubsich
a o zmene a doplneni zikona & 455/1991 Zb. o Zivoostenskom podnikani (Fivnostensky
zikon) v zneni neskoriich prepisov a zikona & 4001964 Zb. v zneni neskorfich predpisov

(ob&iansky zdkonnik)
Poskytovatel’ socidlnej sluzby: Nezabudka, n.o.

Fhhradnicka 2, Filakovo
zastipernie: Ing. Mana Velika, riaditelka
bankoved spofenie: vUB Banka, Filakovo
Eislo tidftu IBAN: SK19 0200 0000 0032 3051 1758
cor 42000041

{dalef len , poskyfovaiel™)

Prijimatel’ socialnej sluiby:
meno a priezvisko;

adresa irvalého pobytu;
mesto alebo obec:

deium naroderia;

cislo rozhodmtia o odkdzanosti na socidlnu slughu;

(dalef len , prijimatel™)
I.
Predmet dohody
Poskytovatel' a prijimatel' sa dohodli na poskytovani inych Cinnosti, kioré zvyiuja kvalitu
poskytovanych socidlnych slufieh. Predmetom dohody je dschova dokladov prijimatela.

Uschova dokladov je zabezpedend v trezore poskytovatela,

IL.
Diruh poskytovane] hschovy

I. Utwdranie podmienok na dschovu dokladowv.

1L
Dren zacatia a ¢as poskytovania dschovy dokladoy

Uschova dokladov sa zaala poskytovat od 09.06.2022 “na dobu neur&ieg
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IVI-
Uhrada za iischova dokladov

1. Uschova dokladov je bezplatnd — Priloha &, 3 k zmluve & 19/2022/ZpS. ~

Y.
Postup a sposob dschovy dokladoy

1. Ugelom dohody je zabezpe&it' dschovu dokladov prijimatela na ziklade jeho sihlasu
poitas dohodnute] doby v trezore poskytovatel'a,

2. Doklady prevezme socidlny pracovnik, vlo ich do obdlky, na ktorej je uvedenéd meno
prijimatel'a a druh dokladov, Takto oznadené obdlky ulo# socidlny pracovnik do trezonu.
Faznam o ulofeni je zaznadeny v systéme Cypnus. Doklady (preukaz poistenca
a preukaz Zim prevezme hlavnd sestra, ktord ich ulofi do uzamylkatel'ng) skrine,

3. Poskytovatel' je povinny doklady prijimatelovi vrétit’ na pofiadanie aj pred uplynutim
dojednanej doby dschovy, ale sim nie je oprivneny vedtif ich, iba ak tieto doklady
nemiZe pre nepredvidatelné okolnosti bezpeéne opatrovat’,

4. 'V pripade straty alebo odcudzenia uloZenych dokladov je poskytovatel' povinnd uhradit’
prijimatelovi vaniknuté ndklady pri vybavovani novych dokladov,

5.V pripade dimrtia prijimatel'a sociélny pracovnik vyda doklady osobe, ktord zabezpeduje
pohreb. Ostatné doklady v fischove u hlavne] sestry st odovzdané na prisluiné orginy.

VI
Skontenie poskytovania dschovy dokladov

. Dohodou zmluvnych stran.
2. Smrt'on prijimatel’a.

VII.
Livereiné ustanovenia

I. Dohoda je vyhotovena v 2 exempléroch, z toho 1 dostane prijimatel’ a 1 poskytovatel’,

2. Zmeny a doplnky k tejto dohode moZno vykonat' len na ziklade pisomného dodatku so
sihlasom obidvoch stran.

3. Zmluvné strany prehlasuji, e tito dohodu uzavreli slobodne a vi#ne, nie v tiesni, preéitali
&l ju, porozumeli jej a nemajd proti jej forme a obsahu #Hadne ndmietky, o potvedzuji
vlastnoruénymi podpismi.

4. Dohoda nadobida platnost’ diiom podpisu zmluvnych sirin a Gfinnost’ 0906, 2022,

Vo Fifakove dia 22.06.2022

viastnorucny s prijimatela
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Mezabudka, n.o. Filakovo ]gﬂ#:;_,,

SRR
5 il o

LT

—‘,-"—._" e =
Dohoda o dschove dokladov & 41/2023/Udokl ~

uzatvorend v zmysle § 15 ods. 3 a § 74 rdkona & 448/2008 Z. £ o socidlnych sluzbdch
a o zmene a doplneni zikona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zdlkon) v zneni neskordich prepisov a zdkona & 40/1964 Zb. v zneni neskordich predpisoy
(ob&iansky zdkonnil)

Poskytovatel' socidlnej sluzby: Mezdbudka, n. o.

Zihradnicka 2, Fil'akovo
zastipanie: Mer. Veronika Rusnakovd, riaditelka
bankovd spafenie; VUB Benka, Filakovo
Eizlo udtu [BAN: SK19 0200 0000 0032 3051 1758
1Zo: 42000041

(dfalej len , posiptovatel™)

Prijimatel’ socidlnej sluEby:
meno a priesvisko.!

adresa trvalého pobytu;
mesto alebo obec:

datum narodenia;

dislo rozhodmutia o odbdzanosti na socidln slugbu:

(clalef len . prifimatel™)

L
Predmet dohody

Poskytovatel' a prijimatel’ sa dohodli na poskytovani infch &innosti, ktoré zvySuji kvalitu
poskytovangeh socidlnych slufieb. Predmetom dohody je dschova dokladov prijimatela.
Uschova dokladov je zabezpetend v trezore poskytovatela,

II.
Druh poskytovanej dschovy

1. Utvéranie podmisnok na dschovu dokladov.

1L
Deii zagatia a éas poskytovania aschovy dokladoy
!
Uschova dokladov sa zafala poskytovat' od 25. 08. 2023 fna dobu uriti do 31.12.2023.

A

|JI
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IV.
Uhrada za aschovu dokladov

L. Uschova dokladov je bezplatn — Priloha &. 3 k zmluve & 27/2023/ZOS. r

Y.
Postup a spdsob aschovy dokladov

1. Ugelom dohody je zabezpetit tischovu dokladov prijimatela na ziklade jeho sthlasu
podas dohodnutej doby v trezore poskytovatel'a.

2. Doklady prevezme socialny pracovnik, vlo#i ich do obélky, na ktorej je uvedené meno
prijimatel’a a druh dokladov. Takto oznatené obalky uloZi socidlny pracovnik do trezoru.
Ziznam o uloZeni je zaznaleny v systéme Cygnus. Doklady (preukaz poistenca
a preukaz ZTP) prevezme hlavna sestra, ktord ich ulozi do uzamykatel'nej skrine.

3. Poskytovatel' je povinny doklady prijimatelovi vrétit' na poZiadanie aj pred uplynutim
dojednanej doby uschovy, ale sam nie je oprdvneny vritit' ich, iba ak tieto doklady
nemdzZe pre nepredvidatelné okolnosti bezpeéne opatrovat’.

4. V pripade straty alebo odcudzenia ulozenych dokladov je poskytovatel povinny uhradit’
prijimatel'ovi vzniknuté ndklady pri vybavovani novych dokladov.

5. V pripade tmrtia prijimatel'a socidlny pracovnik vyda doklady osobe, ktora zabezpeduje
pohreb. Ostatné doklady v dschove u hlavnej sestry si odovzdané na prislusné organy.

VL
Skondenie poskytovania fischovy dokladov

1. Dohodou zmluvnych strén.
2. Smrt'ou prijimatela.

VIL
ZAverefné ustanovenia

=

. Dohoda je vyhotovend v 2 exempléroch, z toho 1 dostane prijimatel a 1 poskytovatel.

2. Zmeny a doplnky k tejto dohode moZno vykonat' len na ziklade pisomneho dodatku so
stihlasom obidvoch stran.

3. Zmluvné strany prehlasujd, Ze tito dohodu uzavreli slobodne a vazne, nie v tiesni, pretitali
si ju, porozumeli jej a nemaji proti jej forme a obsahu Ziadne namietky, o potvrdzuji
vlastnoruénymi podpismi. o

4. Dohoda nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvnych strén a iginnost’ 25.08.2023.

Vo Filakove diia 06.09.2023+

$tatutarny zastupca poskytovatel'a

vlastnoruény podpis pri
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Priloha €. 22 — Zapis o prijimatel'ovi socialnej sluzby — - (obdobie 07-12/2025).

MEZABUDKA, n.o

FLiapis o prijimatel’ovi socidlne] slazhy

— |

Casové obdobie:
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\Ef."t”l.“h Ao N.0. Zihradnicka 2, 986 01 Filakovo

Krizovy plan |||'|||1r|:|rlt'!".| {klienta)

Plam zostavili: socilny pracovnik (meno, §

Covy zamesinames {mena,

dobnost’ rizika na | rizike patrenia rag

| vwskvin proces

Pady. dery,
FLEArALN Prere Zani
Zhoame ||i::-
Infekoe
[HLETEA vznik
dekubitoy

B Urazy elektrickym
pridom

I Pasobenie  vody

podchladenie
-'I'.I'I'III.

LHravy, politic

lickov, alkoholu

Slovm hodnotenie krizového planu 1,172 rok, ndvrhy na doplneme

Slovné hodnatenie krizového plinu 2,172 rok, ndvrhy na doplnenie, détm

Priloha €. 23 — Krizovy plan prijimatel'a — -zo dna 29.07.2025.

Skutotnosy
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Priloha ¢. 24 — Interna smernica IS ¢. 02/2024 — Krizovy plan prijimatela socialnej sluzby.

NEZABUDKA, n.0. Zihradnicka 2, 986 01 FiFakove

3 FOZNAM SKRATIEK A DEFINICI POIMOV

3.1 Zoznam skratiek:
55 — gocidlne sluiby
755 — zarindenie socidlnych sluzich
ZPS — zariadenie pre senionov
05 — zariadenic opatrovatel'skej sluzby
n.0. = neziskovi organizicia
7. z. — zhierka zakonov
&, - tislo
15 — intern#é smernici

32  Definicie pojmov

R - stupedi rizika

Riziko — vyjadrenie pravdepodobnosti a zhvainosti veniku zranenia (ochorenia)
pisobenim nebezpefenstva

P — pravdepodobnost’ vskylu rizika

Mebezpetenstvo — okoPvek, o md potencidlnu schopnost’ spisobit’ ujmu, peikodenie
Ohrozenie — situdeia, v ktorej nemoZno vyladit' poikodenie zdravia

D — ditsledok (dopad, vyznam) rizika na proces

Krizovy plin klienta - je sagast'ou individudilneho plinovania, Yychadza zo zdravoinej, osobnej
arodinne] anamnézy. Jeho ciel'om je urif rizikd a ohrozenia daného klienta a sphsob prevencic,
akym je modné ohrozenia adveitit’, alebo ak k ohrozeniu dodlo, zofEt riziko dopadu na najmensiu
modni mieru,

4 ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI
Zodpovednost, privomoc a vaijomne vzrahy pracovnikov, kiori riadia, vykondvajl a overuji Sinnosti
ovplyviujice kvalitn, 50 vymedzend v [Organizaénom poriadku™a v pracovnych néplniach jednatlivych
pracevnikov podia ich funkEncho zaradenia, ktoré tvoria siast’ ich pracovng] zmluvy.

3 POPLS
5.1. Analyza rizik — pri analyze rizik sa jednotlivé rizikd chodnotia a stanovi sa ich stuper rizika (R) podla
nasledujiceho velahu:

R=PxD kde:
R - stupedi rizika
P — pravdepodobnost’ vyskytu rizika
D — désledok (dopad, viznam) rizika na proces

P= velmi zriedkavé — | D =maly - |
Zriedkaveé — 2 stredny - 2
Casté -3 velky -3

Naprik]ad:nkP=2nDr3p-atnmR"213=|S}|

|5 D0 1% Krienvy plin prijimatela Strainl 25 £mena dilum.: dd.mm.rrer
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NEZABUDKA, n.0. Zihradnicka 2, 986 01 Filakove

PrehFadové tabuTka na stanovenie kategdrie rizika:

[ Hodnota stupiia
Kategiria rizika rizika R Charakter opatreni na elimindcin rizika
NULOVA 0 Bez opatreni
MALE 1.2 Opatrenie memusi byt prijaté
STREDNE Aplikiciu prijatjch opatreni plinovat’
3,4 v obdobi nad jeden rol.

Prijat’ opatrenia olamEite proti

VELKE 6,9 identifikovanej hrozbe. A

52 Fostavente krizového planu klienta

Na zostavenie krizového planu klienta sa pouZivajit info

anarinézy a vietky Gdaje ziskané pri prici s klientom.
stanoveny na jeden rok a vyhodnocuje sa 2x rolne — priloha & 1.

Pri novom klientovi sa krizovy plin zostavi

Priloha &. 1

Mena, priezvisko klienta:
Mistup do zariadenia:
Ditum zostavenia!

Plén zostavilic socidlny pracovaik (meno, priezvisko):
kl'iGovy zamestnanes (meno, priceviska):

rmdcie zo zdravoine] anamnézy, osobnej 4 rodinnej
Krizovy plin je shtastou individublneho pliinu, je

najskir po uplynuti jednéhe mesiaca od jeho prijatia do Z335.

Krizovy plén prijimatel’n (klienta)

rfﬂﬂ ; }Nimv rizika Pravdepo | Désledok | Stupefi Preventivne Skutoénost | Skulodnost’
abwrezenin dobnost | rizikana | rizika | opatrenia 1. ¥ rok 2. Varok
wyskytu

3 Pady, tidery,

nirazy, porezanie,

zlomeniny ol
5 Infekeie, nakazy,

dekubity
] Urazy elektrickym

priidom M
L1 Phsobenie  wvody,

podehladenie,

obarenie
16 Podiar
17 Oteavy, politie

liekov, alkoholy |

Slovné hodnotenie krizového plinu 1.1/2 rok, névehy na doplnenie, datum:

Slovné hodnotenie krizového plénu 2.1/2 rok, ndvrhy na doplnenie, ditum:

Korizovy
ziklade

plén a jeho vyhodnotenic realizuji socidlny pracovaik a kl'Zovy zamestnanes dan¢ho klienta. Na

zisteni ¥ zdravotnej, osobnej a rodinnej anamnéze zakritfkuji v prvom stlpei Eisle - pravdepodobng

1% 019 Krizavy plin prijimaseln

Strann 3 23 Fwrenn ditum.: de svmrm
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NEZABUDKA, n.0. Zihradnicka 2, 986 01 Filakovo

ohrozenia klienta, nazov ktorého je v druhom gtipei. W trefom stipel pridaji pravdepodobnost’ wyskylu
rizika P (1. a¥ 3.} a v Stwrtom stipei uréia disledok rizika (1.ak 3.). ¥ piatom stlpei sa uvedd preventivoe
opatrenia, kioré majl zabranit’ veniku ohrozenia, resp. ak  ohrozeniu doglo, zniZif jeho riziko dopadu na
klicnta,

Pri polroénom yyhodnoteni krizového plinu sa zistuje skulofny stav, i dodlo ku krizovym situdcidm
a naplneniu rizik. Zistenia sa zaznadia do krizového planu klienta spolu so slovym hodnotenim krizovych
sifudcii @ plnenia preventiviyeh opatreni. Zarovefi sa ¥ fiom doplnia aj mové chrozenia, ktoré sa
nepredpokiadali a ku kierym doslo.

Pri stanoveni krizového planu na pasledujici rok sa prehodnoti  redlny  stav krizowého plinu
y predehédzajicom roku, porovnd 53 predpokiadany stuped ghrozenia a stuped rizika 5o ghutodnym stavom
astanovia sa  ohrozenia, ich stupne, supne rizika a preventivoe opatrenia v siilade s predpoklzdmi
vychidzajicimi 2 hodnotenia predehidzajiceho roka 2 wyhliadok v noven roku. Pri stanoveni novych
ohrozeni sa berie do (vahy zmena sdravoiného a psychického stava.

53 Hodnotenie krizovich situdcii pri poskytovani soctlnyeh slufieb zn predehddeajici rok

Po uplynuti kalendimeho roka organizicia wyhodnoti skutodny stay vzniknutjch krizowsch situdcii
a ohrozeni klientov pri poskytovani socitilnych sluZieb, Stanovi najrizikovejiie oblasti, v ktorjch ohrozenia
vznikajit, a v pripade veniku novych drubov ohrozenia doplni ich do Registra rizik. Statistickd ddaje
o rizikich si podkladom pre prijatie novyeh organizatnych atechnickych opatreni, pre Gprave uZ
existujicich, resp. elim indeiu tych, kioré ul nic sil aktudlne.

6 SITVISIACA LEGISLATIVA, TECHMICKE A ORG ANIZACHE NORMY

6.1 Vieobecne platnd legislativa

Fakon & 182018 Z. z. o ochrane ogobnyeh ddajov
Fikon & 4482008 Z. z. 0 socidinych sluzbich v eneni neskordich predpisov

6.2 Technicks normy
Metykaji s tejto 15

6.3 Vnitorné organizafng dokumenty

15 Socidine sluzby

IS Komplexné ricienic rizik 2 krizovych situficii
Register rizik (Prirutka kvality)

15 Zisady pri dodriiavani ochrane prav klientov

7 ZAZNAMY O KVALITE
Mie je siasfou 15
8 PRAVIDLA OPERATIVNEHO RIADENIA
Pri poulivani a akiualizécii 15 sa riadime ustanoveniami 1S Risdenie dokumentoy a formuliroy.

9 ZOZNAM PRILOH
&.1 — Krizovy plin klienta

S 072019 Krizovy plias prijimaten Sirana 4 25 Erwenn diftom,; dd e e
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Priloha ¢. 25 — Interna smernica IS ¢. 04/2013 — Dokumentovany postup (Priloha €. 2).

NEZABUDKA, 1.0., Z4hradnicka 2, 986 01 Filakovo

Priloha €. 2
Nezibudka, n.o., Zahradnicka 2, 986 01 Fil'akovo

Postup a pravidla rieSenia krizovych situacii

1. Rizikové oblasti: ochrana osobnej slobody, ochrana sikromia, ochrana osobnych dadajov, ochrana
zdravia, hygiena, straty a kradeZe osobnych veci, ochrana pred zneuZzivanim a diskriminaciou

1.1 Ochrana osobnej slobody — volny pohyb v areali zariadenia okrem vyhradenych priestorov
(kuchyfia, pracoviia, $atne zamestnancov, iné), bezpeény volny pohyb v meste a okoli (sami alebo so
sprievodom podl'a zdravotného stavu), slobodné rozhodnutie ti¢asti a vyberu aktivit

1.2 Ochrana siikromia — re3pektovanie sikromia zo strany zamestnancov (pred vstupom zaklopat’),
dodrziavanie intimnej zony

1.3 Ochrana osobnych tidajov — dévernost’ poskytnutych informécii, zdravotné zaznamy, spisy uloZené
v uzamykatel'nych priestoroch, ku ktorym maji pristup len opravnené osoby, moZnost uloZenia
dokladov, cennosti v trezore

1.4 Ochrana zdravia - slobodna vol'ba oSetrujiceho lekdra, oSetrovanie v tyzdennych intervaloch
v ambulancii zariadenia, predpisovanie a donaska liekov priamo klientovi, zabezpeéenie odbornych
vySetreni a prepravy prostrednictvom zdravotného tseku, dodrziavanie lieGebnych postupov, vlastné
kompenzaéné pomdcky (choditka, barly, invalidné voziky, prenosné WC, polohovatelné postele a

antidekubitné matrace)
"5 Hygiena — hygienické zariadenia si siéastou ubytovacich buniek a izieb, intimita prostredia

(zéstena, hygienické podlozky, ul'ahéenie kipania imobilnych klientov — zdvihdk, reSpektovanie
vyberu spdsobu osobnej hygieny (vaia, sprcha), zabezpelenie strihania, holenia, pedikiry, pranie
a oprava bielizne vo vlastnej rézii zariadenia a dodavatel'sky, pravidelné vykondvanie dezinfekénych
naterov a pouzivanie germicidneho Ziarica

1.6 Straty, kradeze osobnych veci — ochrana cennych veci, periazi a dokladov uloZenim v trezore

1.7 Ochrana pred zneuZivanim a diskrimin:Aciou

- L.7.1 ochrana pred zneuZivanim a diskriminiciou zamestnancami - zabezpeenie sluZzieb
minimalne 2 zamestnancami, rozdel'ovanie a porciovanie stravy zamestnancami kuchyne,
dodrziavanie biologickej a energetickej hodnoty jedla (vzorky, tyZzdenné jedalne listky schvalené
riaditelom a zmluvnym lekarom), rovnaky pristup ku klientom bez ohl'adu na vek, zdravotny stav,
vierovyznanie, pohlavie, farbu pleti ... Staznosti podané klientmi sa rieSia v salade s IS.

- 1.7.2 ochrana pred zneuZivanim a diskriminiciou klientov navzijom - vyber vhodnych
spolubyvajicich (pozorovanie, spravanie vroéznych situacidch, moznost zmeny spolubyvajucich),
ischova penazi, aktivne vyuZivanie volného ¢asu azapajanie do aktivit, individualne a skupinové
rozhovory, skolenia primerané veku a chapaniu

- 1.7.3 ochrana pred zneuZivanim a diskrimindciou klientov zvonku (rodina, znami, dileri, sekty,
reklamy) - evidencia navétev, pravidelnd komunikécia s poukdzanim na moZné rizikd a nasledky ich
déverdivosti, spolupréca s rodinou, komunitou, ochrana prijmu zakotvena do zmluvy s klientom



Priloha ¢. 26 — Fotodokumentacia vykonavania osobnej hygieny v lavéroch.

Priloha ¢. 27 — Fotodokumentéacia izba ¢. 207 (mokra a zneCistena podlaha pri 16Zku PSS).




Priloha €. 28 — Fotodokumentacia vydaja stravy do antikorovych obedarov.
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Priloha ¢. 29 — Prevadzkovy poriadok ¢. 565/2014 zo diia 03.07.2014.
Nezdbudka, n.o., Zihradnicka 2, 986 01 Fil'akovo

PREVADZKOVY PORIADOK
ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB S CELOROCNYM POBYTOM

LARIA D INIA O A LIN Y I O LA D D e ——————————

vypracovany podla § 21 ods. 2 zakona NR SR ¢&. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 15 Vyhlasky MZ SR ¢&.
259/2008 o podrobnostiach o poziadavkach na vnitorné prostredie budov a 0 minimélnych

poziadavkach na byty niZieho tandardu a na ubytovacie zariadenia

A. IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATEDA ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Nézov organizécie: NEZABUDKA, n. o.

Sidlo organizacie: ~ Zahradnicka 2, 986 01 Filakovo

Nazov zariadenia:  Zariadenie socialnych sluZieb s celoroénou pobytovou formou
Sidlo zariadenia: Zahradnicka 1147/2

Zakladatel’: Mesto Fil'akovo

Pravna forma: neziskova organizacia poskytujuca vieobecne prospesné sluzby
Statutarny zastupca: Ing. Méria Velik4, riaditelka

ICO: 42000041

DIC: 2022103842

Pocet zamestnancov: 37

Kapacita zariadenia : 53 obyvatel'ov — prijimatel'ov socialnych sluzieb

Prevéadzka: nepretrZita - celoroény pobyt

Selivoilens rovto 4, el ROV>
& 6-65/#01% le J(Q d, > 2o ¢ Regio

verejného
so sidlo




LIk AA FOSK LALMY CH sLURIER

Zariadenie socidlnych sluZieb poskytuje pobytové socidlne sluzby v zmysle § 35
fzariadenie pre seniorov/, ziakona &.448/2008 Z.z. o socidlnych slufbach v zneni neskorSich
predpisov /d'alej len zdkon/ fyzickym osobam, ktoré doviSili dachodkovy vek a s odkdzané
na pomoc inych fyzickych osdb, alebo potrebujii pomoc z inych vaZnyeh dévedov a § 36
frariadenie opatrovatelskej sluiby — Z405/ na uréity &as plnoletej fyzicke] osobe, odkizane|
na pomoe inej fyzickej osoby podfa prilohy &3, ak jej nemofno poskyinit’ opatrovatelski
sluzbu. Zariadenie poskytuje tieto sluihy:

- pomoc pri odkdranosti na pomoc ingj fyzickej osoby

- socidlne poradenstvo

= ofetrovatel'skil starostlivost

- ubytovanie- 5 Zasovo neobmedzenym ubytovanim — zariadenie pre seniorov
- 5 fasovo obmedzenym ubytovanim - ZOS

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzbu bielizne a Satstva

- osobné vybavenie

- zAujmovi Einnost, pracovni terapiu

- ischovu eennych veci.

Forma poskytovania slufieb: celorofnd pobyitovd forma &éasovo neobmedzend alebo na
uréity &as.

Spisob poskytovania slufieb

Pomoc pri odkizanosti na pomoc inej fyzicke] osoby a ofetrovatel'skd starostlivost’ jo
zabezpefena vlasinymi kvalifikovanymi zamesinancami zdravoiného tseku a vieobecnym
lekdrom, ktory dochddza pravidelne Ix tyZdennc do zariadenia. Makup liekov a ostatnych
edravotnfch potrieb zabezpedujl zamestnanei zariadenia,

Sociilne poradenstvo vykondvaji kvalifikovani zamestnanci zariadenia s VS vadelanim.

Ubytovanie je poskytované nasledovne:
Prizemie

72



— 6 izieb po 2 loZka s celkovou kapacitou 12 16Zok. Kapel'ia s toaletou je situovand v rdmei |
burky pre 2 izby, alebo | izba ma samostatmi kipelPiu,
I. nadzemnd podlaie

— blok A - 6 izieb po 2 16%ka, | izba 1- loZkovd, celkovd kapacita 13 léZok. Kipelfia
‘s toaletou je situovand v ramei 1 bunky pre 2 izby, alebo 1 izba md samostatri kipeTfiu.

- blok B — 2 izby 2-16%kové /1 s balkénom/ a 2 izhy 4-l6zkové pre rovnakeé pohlavie. 2-
lozkové izby maji k dispozicii samosiamé kipelne. Pre 4-lazkové izby je k dispozicii
spoloénd kipelfia s vafiou a sprehovacim kitom, 2 umyvadlami a2 zéchodmi, oddelenymi
murovanymi zdstenami. V kipelni si uchytené pevné a sklopné madld a pre manipulaciu
3 TZP klientmi je k dispozicii pohyblivy zdvihik GULDMANN

- 1 izby 1-l&3kové, 1 s balkdnom.

- celkova kapacita 15 162ok

II. nadzemné podiaiie jpodkroviel

-6 izieb 2-13%kovych, 1 izba 1-162kovd. Kuipel'fa s toaletou je situovand v rdmei 1 bunky pre 2

izby, 1 dvojpostelové izba md samostatni kiipel'fiu. Celkova kapacita je 13 laZok.
Ka#dé podlazie md k dispozicii zariadend kuchynku pre klientowv.

Stravovanie klientov azamestnancov je zabezpedené vo vlastnej stravovace] previdzke
s vlastngmi kvalifikovanymi zamestnancami. Sucastou stravovace] previdzky je jediled

a ostatné prislusenstvo. Stravovacia prevadzka sa riadi vlastnym prevadzkovym poriadkom.

C. Pol KY PR K Y. ZA Y BEZ 1 HRANY ZDRAVIA OVANY

A THNANCOV ZARI IA

Fariadenie mo#no prevadzkovat, len ak spiia pofiadavky na vnltorné prosteedie, priestorové
usporiadanic, funkiné Elenenie, vybavenie a na prevadzku ubytovacich zariadeni ustanovens
vyhl. MZ SR & 2592008 Z.z

Malovanie 2 zdkladna oprava vietkych umyvatelnych povrchov stien vykondva minimélne
raz za dva roky a podla potreby.

I. Vritorné prostredie budovy

- wvetranie priestorov je zabezpefené prirodzenym vetranim alebo nitenym vetranim;
velranie izieb, kanceldrii, klubovne, kuchynick, vratnice, sesterskej izby, skladu Eistc]
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Priloha ¢. 30 — Odpoved RUVZ — Lucenec.

Reglondlny drad verejného sdravstsictva so sidlom v Lstenc
Petiifibo 1, 984 38 Lufenec

o

. -
Ministerstvo price, socidlnyeh veci a rodiny
Slovenske) republiky
Spitilska 2206
816 43 Bratislava - mesiska éast’ Staré Mesto
Slovenski republika

~

Vg list disho'zn diia MaZe Cisls Vihavuje lnkn Lofenee
RUVZLCAOHF P22/ | 906521/2025 — 19. 12, 2025

Ve
Findost’ 0 vykonanie EHmeho zdravoiného dopor - odpoved

Na zklade Vagho listu & 232742025/-M_ISVBB BTT8R/2025 xo dia 160092025 Regionalny drad versného
zdravotnictva so sidlom v Lugenei {d'ale) len _RUVZ Luenec™) v subjekte Merabudka, no., Zahradnicka 19872,
986 01 Fifakovo, ICO: 42000041 vykonal 3titny zdravomy dozor (dale) len 52D v dioch 13.10.2025 a
912 2025,

57D bol zamerany na dodrFavanie podiadaviek podla zikona & 3552007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia v platnom zneni a mkona & 1312010 £. z. o pohrebnictve v platnom meni a vyhlagky & 2592008
Z.z o podrobnostiach a poFiadeviach no vmitorné prostredie budov a o mimimalnych pozisdavkach na byty nizdicho
Standardu a nma ubytovacie zarisdenia (dale) len | vyhlagka & 2592008 Z. 2.

Ma ziklade vykonamych kontrol v predmetnom zanadeni socialnyeh slufieh RUIVZ Luenec Vim dava nasledovmi
odpoved':

= vyniehili sa skladowé priestory na uskladnenie Satstva a jednorazovych inkontinenénych pomacok,

* kiipel'ne boli udrfiavané na pofadovane) hygienicke) drovni,

* vietky priestory boli bez zipachu a tie na pozadovane) hygienicke) drovni,

* izhy boli vybavené potrebmym manadenim pre klientoy,

* priestor pre fajéenie bol vyhradeny aj s oznaéenim podla zakona & 377/2004 £. z. 0 ochrane nefajéarov v platnom
meni a

+ podet prijimatelov socidlne sluzby v dvoch izbach nesplhal posiadavicy Prilohy €. 5 k vyhlaike & 2592008 2 =,
kde midu byt v jedne) 1zbe najviac 3 ubytovani.

Ma miklade msteného nedostatku a po konzulticii s naditelkon subjektu Nexdbudka, noo., Zdhradnicka 1987/2,
986 01 Filakove (Mgr. Veronika Rusnakovi) bolo navrhmuté napravné opatrenie — postupné miZenie kapacity v

predmetnom zanesdeni (zo StvorléZzkovych trieb na trojlédkove 1zby) s terminom do 3 1.03 2026

8 pozdravom

Telefin E-mal Iniemet [Ta]

www avasr.skskiweh navalc 1733333
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