MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 11688/2026-M_ISVTNNR
Cislo zdznamu: 25140/2026

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH
SLUZIEB

Pokoj a zdravie, n. o.



Na zéklade poverenia ¢. 200/2025/ISVNR SS zo dia 17. 06. 2025 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého
bodu zékona €. 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zdkona €. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach®) nad dodrziavanim zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani
socialnych sluzieb (d’alej len ,,dozor) pri plneni povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby:

- PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA
INDIV}DUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELOV PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

= podlPa ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zakona o socialnych sluzbach a

= podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.5 (Individudlny plan
prijimatel’a socialnej sluzby alebo postupy a pravidla individualnej prace
s prijimatel'om socialnej sluzby);

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELCOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY
PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

= podPa ustanovenia § 9 ods. 4 zadkona o socialnych sluzbach a

= podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2
zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktira a pocet
pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v sulade
s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel'ov socidlnej
sluzby a ich potrebam);

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zikona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zékona o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situécii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia)
a kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim);

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI

= podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach a



= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbich plnit’
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
&. 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ugel a odborné
zamerania metod, technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti
vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby) a kritéria 3.3
(Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby je poskytovand primerana
strava, nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje
ich potrebam a preferenciam).

voci dozorovanému subjektu podl'a ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socialnej sluzby Pokoj a zdravie, n.o., Nitrianska
Streda 294, 956 16 Nitrianska Streda, ICO 45733325, s miestom poskytovania socialnej
sluzby: Hubice 246, 930 39 Hubice, druh poskytovanej socidlnej sluzby: zariadenie pre
seniorov, Specializované zariadenie (d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt*).

Dozor zacal dita 25. 06. 2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 03. 2025 do diia zacatia
dozoru.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej c¢innosti podla zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstapili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu dokumentéaciu
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a udaje). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informécii poskytnutych poskytovatel'om, zamestnancami poskytovatela, ako aj
z rozhovorov s prijimateImi socidlnej sluzby (dalej len ,prijimatelia®) v dozorovanom
subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 15 ODS. 1, § 9 ODS. 4, § 9 ODS. 8 A § 10 ODS. 4
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby
je povinny vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti, zabezpecovat’
vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom tymto zakonom pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje.

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked Kritérium 1.4 (Ugel a odborné zameranie metod, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Odborné cCinnosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju
metodami, technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych
sluzieb. S pouzivané cielene a transparentne, sui orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatel’a socialnej sluzby maja dostato¢né
a roznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti urcenych
zakonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.
Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych osdb alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezéavislého zivota a zaclenenie
do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby
st informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu
nezavislého zivota a zaClenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby
je sprostredkovand moznost’ konzultovat a vyuZzit' podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zikona o socidlnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby
je povinny dodrZiavat’ maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho



zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov v stlade s prilohou ¢. 1 zdkona o socialnych sluzbach.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
&. 2 zakona o socidlnych sluzbach, ked’ kritérium 2.2 (Strukttra a podet pracovnych miest
a kvalifika¢né predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany
poctu prijimatel’ov socidlnej sluzby a ich potrebam) urcuje taky Standard, ze:

1.  Poskytovatel’ socialnej sluZby ma pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii,
poslaniu a ciePom organizacie a aktuialnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kyvalifika¢né poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpefenim napliiania
individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.

3.  Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudlnu
spolupricu s prijimatePmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrziava minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbiach ma pouzitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariad’uje, schval'uje alebo ho dodato¢ne schval'uje a potvrdzuje svojim
podpisom lekar so Specializaciou v $pecializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia. Pouzitie lickov podla
ustanovenia § 10 ods. 3 zédkona o socidlnych sluzbach nemozno dodatocne schvalovat’. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatel’a socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,,register obmedzeni*) zriadenom na tento ucel,
ktory je povinny viest’ poskytovatel’ socialnej sluzby aj vinforma¢nom systéme socialnych
sluzieb.

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach, ked’ kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
v socidlnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidld rieSenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situdcii.

2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zékladnych l'udskych prav aslobdod a méd pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.



3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho
rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla
na rieSenie Kkrizy u prijimatel’a socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych
sluZieb (napriklad rizikovy plan).

4. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel’ socialnej sluzby uréené postupy
a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouZitia netelesnych
a telesnych obmedzeni je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny hlasit’ v silade
so zakonom o socialnych sluzbach.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby nie si vystaveni izolacii alebo obmedzujucim
prostriedkom. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne
rieSenia namiesto pouZivania izolicie alebo obmedzenia a zamestnanci
st vySkoleni v deeskalaénych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik
a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluZzby alebo ohrozeniu Zivota
alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskala¢nych technik, technik
na zvladanie Krizy je realizované a konzultované s prijimatePmi sociialnej
sluzby tak, aby boli identifikované spust’ace a faktory, ktoré moZe vnimat’
prijimatel’ socialnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven
je nutné, aby boli definované preferované metédy, techniky a postupy krizovej
intervencie. Preferované metody, techniky a postupy Kkrizovej intervencie
identifikované konkrétnym prijimatel'om socidlnej sluzby su okamzite
dostupné pri vzniku Krizy a st sucast’ou jeho individualneho planu.

D. PLANOVANIE A REALIZACIA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZB,Y PODLA
INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIECOV PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o sociadlnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby
je povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zakona
o socidlnych sluzbach - kritérium 1.5 (Individualny plan prijimatel’a socialnej sluzby alebo
postupy a pravidla individuialnej prace s prijimatePom socialnej sluzby) urCuje taky
Standard, Ze:

1. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individuilne potreby
prijimatela socidlnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socidlnych
sluZieb. Socialne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 st poskytované
na zdklade individudlneho planu, ktory vychadza z individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatel’a sociilnej sluzby. Individuilny plan
je nastrojom na spolupracu medzi prijimatePom socidlnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. KaZzdy prijimatel’ socidlnej
sluzby ma komplexny individudlny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najméa
vo fyziologickej, socidlnej, psychickej, kulturnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania,
ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruju
k podpore nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci
zhorSeniu sucasného stavu. Cielom individualneho planu je vytvorit’ taku podporu,
aby mohol prijimatel’ socidlnej sluzby Zit’ zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi zivot.



2. Poskytovatel’ sociidlnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych
rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebni podporu a reSpektoval jeho
preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vyuziva vSetky
moznosti na ulahfenie prechodu prijimatela pobytovej socialnej sluzby
ku komunitnému sposobu Zzivota v prirodzenom prostredi. Individualny plan
reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatel’a socidlnej sluzby v oblasti
podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany
prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.
Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany
individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol
zrozumitel'ny prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh
poskytovania socidlnej sluzby spolo¢ne s prijimatePom socidlnej sluzby
s oh’adom na jeho osobné ciele a moZnosti.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socidlne;j
sluzby pri vybere kI'i€¢ového pracovnika v procese individualneho pldnovania. Pocet
prijimatelov socialnej sluzby, ktorych v procese individudlneho planovania
podporuje a sprevadza jeden klicovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby,
zohl'adiuje mieru intenzity potrebnej podpory.

4. V procese individualneho planovania poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje
prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost’, podporu a moZnosti nezavislého Zivota podPla
preferencii prijimatela socidlnej sluzby v situacii, ked mu zdravotny stav
v budicnosti neumoZzni komunikovat’ svoje vol’by a preferencie.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI § 15 ODS. 1!
A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.4°

1. Dozorovany subjekt nevykonava odborné ¢innosti pre druh socidlnej sluzby, ktory
poskytuje tak, ako to ustanovuje § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach tym,
ze odborna ¢innost’, ktorou je oSetrovatel’ska starostlivost’ je v dozorovanom subjekte
poskytovana bez splnenia zakonnych podmienok a zaroven odbornu ¢innost’ socidlna
rehabilitacia neposkytuje metodami, technikami a postupmi, ktoré su cielene
a transparentne pouzivané, orientované¢ na zabezpecenie individudlnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby azamerané na dodrziavanie holistického pristupu
K prijimatel’ovi socialnej sluzby.

Podl'a ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) prvého az treticho bodu zidkona o socialnych
sluzbach sa v zariadeni pre seniorov poskytuje odborna €innost’, ktorou je pomoc pri
odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo a socialna rehabilitacia.
V $pecializovanom zariadeni sa podla ustanoveni § 39 ods. 2 pism. a) prvého az treticho
bodu a § 39 ods. 2 pism. b) prvého az druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach
poskytuje odborna ¢innost’, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socidalna rehabilitacia, zabezpecuje sa rozvoj pracovnych zru¢nosti
a pomoc pri pracovnom uplatneni. Zaroven je poskytovatel’ socialnej sluzby podla
ustanovenia § 35 ods. 3 a § 39 ods. 5 zdkona o socialnych sluzbach povinny zabezpecit’
aj oSetrovateP’ska starostlivost’, ak neposkytuje oSetrovatel'ski starostlivost’ podla
ustanovenia § 22 zakona o socialnych sluzbach, ktorym sa reguluju podmienky a rozsah
jej poskytovania.®

2. Na zaklade predloZenej organizaénej struktiry ,,Pokoj a zdravie, n.o., prevadzka Hubice*
(dalej len ,,Organiza¢nd Struktara®) su odborné Cinnosti poskytované prostrednictvom
zamestnancov na pracovnej pozicii socidlna pracovnicka, instruktor socialnej rehabilitacie,
vrchna sestra, sestra, opatrovatelky apomocnd opatrovatelka. Okrem in¢ho

! ,Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné Cinnosti a d’alSie ¢innosti,

zabezpecovat’ vykondvanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom
tymto zakonom pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje.*;

2 ,»Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaji metdodami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb
prijimatel’a socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného pristupu), na podporu jeho aktivnej Gcasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne
ich vyuziva.*;

8 ,87o0ds. 8a§ 10azakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
§ 3 ods. 15 zédkona ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotne] starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia a o thradach za sluzby stivisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich
predpisov.;

§ 31 zékona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
§ 7aa § 8 ods. 10 zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivost'ou
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskor$ich predpisov.*;
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sa v organizacnej Strukture uvadza pozicia riaditel’a a garanta. (viac v ¢asti B bod 12.a 13.
tohto Protokolu)

. Podl'a informdcii uvadzanych v Informaénom systéme socidlnych sluzieb vedenom
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,IS SoS*),
do ktorého je poskytovatel tieto informacie povinny evidovat, u jedného (1) prijimatel’a
socialnej sluzby je poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti zabezpecené
prostrednictvom Agentiry domacej oSetrovatel'skej starostlivosti (dalej len ,,ADOS®),
u osemnastich (18) prijimatelov je poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
zabezpecené kombinovanym sposobom, u Siestich (6) prijimatelov je poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti prostrednictvom vlastnych zamestnancov. Poskytovatel
u Strnastich (14) prijimatelov neeviduje sposob zabezpecenia oSetrovatel'skej
starostlivosti.

. Zamestnankyne ISV poc¢as vykonu dozoru predlozili poskytovatelovi Ziadost
o potvrdenie/aktualizaciu Zoznamu prijimatelov socidlnej sluzby (dalej len ,,Zoznam
prijimatelov®), ktorych poskytovatel' k 24. 06. 2025 eviduje vIS SoS. Poskytovatel
v Zozname prijimatelov® aktualizoval tdaje tykajlice sa sposobu oSetrovatelskej
starostlivosti, kde uviedol, ze: ,, Vsetkym prijimatelom socialnej sluzby je poskytovanda
oSetrovatelska starostlivost kombinaciou ADOS + vlastni zamestnanci . Svojim podpisom
poskytovatel' teda potvrdil, Ze poskytuje oSetrovatel’sku starostlivost’ v zariadeni
kombinovane.

Poskytovatel’ socialnej sluzby, ktory poskytuje oSetrovatel’sku starostlivost’ vlastnymi
zamestnancami je povinny, okrem iného splnit’® podmienky podPa ustanovenia
§ 10a zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zikon o zdravotnej starostlivosti), vratane
povinnosti poZiadat’ Urad pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie
¢iselného kdédu zariadeniu socidlnej pomoci poskytujiceho oSetrovatel’sku
starostlivost’ v stilade s ustanovenim § 10a ods. 2 pism. d) ziakona o zdravotnej
starostlivosti. Bez prideleného Ciselného koédu zariadeniu socidlnej pomoci
poskytujiceho oSetrovatel’ska starostlivost’ nie je moZné poskytovat’ ukony
oSetrovatel’skej starostlivosti zamestnancom poskytovatela, a to ani v pripade,
ak poskytovatel socidlnej sluzby zamestniva osoby spiiiajice kvalifikainé
predpoklady pre poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti.

. Podl'a idajov o poskytovatel'och poskytujucich zdravotnu starostlivost, ktory vedie Urad
pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou a zverejiiuje ich na svojom webovom sidle,
dozorovany subjekt nemal v dozorovanom obdobi prideleny kéd zariadenia socialnej
pomoci poskytujiceho oSetrovatel’skd starostlivost’ a ani nepredlozil doklad, Zeby
on v dozorovanom obdobi poZiadal.

. Poskytovatel’ socidlnej sluzby predlozil ISV pracovné zmluvy zamestnancov, v ktorych
zamestnankyna pani“ (ktora splia zdkonom stanovené poziadavky

na vykon odbornej Cinnosti sestra ) ma pracovné zaradenie ako ,veduca sestra®,

Priloha ¢. 1;
Priloha €. 2;
»Nariadenie vlady ¢. 296/2010 Z.z. o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe
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s 20 hodinovym tyzdennym pracovnym Uvdzkom. V opise jej pracovnych cinnosti
je aj sledovanie fyziologickych funkcii klientov — TK, teplota, pulz, dychanie, podla
pokynov lekara podava lieky, vykonava previzy, aplikuje inzulin, odobera na laboratérne
vySetrenia biologicky materidl, sleduje u¢innost’ liekov a neziaduce uc¢inky hlasi lekarovi,
prip. LSPP8, zodpoveda za spravne a bezpe&né ulozenie liekov a zdravotnickeho materidlu
a hospodarenie s nim, vedie potrebnu dokumenticiu liekov a evidenciu klientov.
Zamestnankyna v rozhovore uviedla, Ze na zaklade dohody s riaditeI’kou svoje pracovné
¢innosti vykondva pocas pracovnych dni, a to v pondelok a utorok po 7 hodin a vo Stvrtok
6 hodin. V pripade potreby do zariadenia prichadza aj v inych diioch (dodala v rozhovore)®.
Néplnou jej prace je prevazne davkovanie a objednavanie liekov a asistencia lekarovi
pri vizite. Ostatné vykony oSetrovatel'skej starostlivosti ako napr. oSetrovanie dekubitov,
vymenu permanentného katétra u Zien, preplach permanentného katétra u muzov a odbery
biologického materialu su vykonavané prostrednictvom ADOSu na zdklade dohody
o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti.

Zaroven bolo zamestnancami poskytovatel’a komunikované, Ze v pripade, ak na pracovisku
nie je pritomna veduca sestra, ukony ako podavanie liekov, meranie glykémie, meranie
telesnej teploty, meranie krvného tlaku a pulzu, aplikaciu liefiva subkutanne (napr.
podanie inzulinu, Fraxiparinu), oSetrenie stomie si vykonavané zamestnancami
na pracovnej pozicii opatrovatel’ka/opatrovatel’. Uvedenu skutoCnost potvrdzuji
aj zaznamy v ,,ZoSite hlasenia 2025 a , Knihe dennej a nocnej sluzb 2025 ako
napriklad: ,,07. 03. — 08. 03. 2025 Hlasenie nocnej sluzb 21:00, inz.
N =38, I Euthyrox 125mg, 08. 03. 2025 Hldsenie dennej sluzby: lieky a inzulin
pod. podla rozpisu, 23. 03. 2025 Hldsenie dennej siuzby: | KEG6GEGEG@<@I0A — 77T: 36,4 °C,
23.-24. 03. 2025 Hlasenie nocnej sluzby, | KRG - TK 122/90, P: 91, sat. 94,
01. 04. 2025 Dennd sluzba: | KGR - okupany, osetreny, vymena stom. sacku, 11. 04. 2025
Hldsenie nocnej shuzb | Fraxi 0,6 mgo 19:00 apl., 25.-26. 04. 2025 Hlasenie
nocnej sluzby: | KRR - 21:00 - glyk. 5,7., 28. 05. 2025 Hldsenie dennej sluzby: | R
— okupany, oSetreny, vimenena stomia, tlaky: I /5283, P: 73

. Podl'a prilohy ¢. 4 casti I. pism. f) zdkona o socidlnych sluzbach opatrovatel’ka

v zariadeni socialnych sluzieb moze v ramci zabezpecovania dodrziavania lie¢ebného
rezimu prijimatel’a socialnej sluzby vykonavat’ iba ukony, ako su nakup liekov
a polohovanie. Opravnenie poskytovat’ ikony ako podavanie liekov a aplikacia masti,
kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty
a aplikacia lieCiva subkutianne (napriklad inzulinu) ma len na zaklade pisomného
poverenia poskytovatel’a socialnej sluzby na navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej
za odborné poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni'l, a za sti¢asného
splnenia podmienky, Ze dany poskytovatel’ socidlnej sluzby ma prideleny Uradom
pre dohPad nad zdravotnou starostlivost'ou ¢iselny kod zariadenia socidlnej pomoci
poskytujiceho osSetrovatel’sku starostlivost’.

8
9

o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, sposobe d’alSieho vzdeldvania zdravotnickych
pracovnikov, sustave Specializacnych odborov a ststave certifikovanych pracovnych ¢innosti*

»Lekarska sluzba prvej pomoci*

Rozhovor s veducou sestrou | NGTGTNG1:45-2:05: ,»ale mi sme sa dohodli pani riaditel’kou, ze budem

chodit’ pondelok, utorok 7 hodin a vo $tvrtok 6 hodin, ale ked’ je potrebné tak pridem aj v inych diioch*

10
11

Priloha ¢. 3;
»Podla ustanovenia § 61 ods. 10 zdkona o socidlnych sluzbach*
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10. OSetrenie stomie, vymiefianie a vyprazdiiovanie zberného vrecka st odborné
oSetrovatel’ské vykony, ktoré su opravneni vykonavat’ len kvalifikovani zdravotnicki
pracovnici, a to sestra v sulade s vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky €. 208/2024 Z. z., ktorou sa urcuje rozsah oSetrovatel'skej praxe poskytovanej
sestrou samostatne, samostatne na zaklade indikacie lekdra a v spolupraci s lekarom
a rozsah praxe porodnej asistencie poskytovanej porodnou asistentkou samostatne,
samostatne na zaklade indikacie lekara a v spolupraci s lekarom alebo prakticka sestra —
asistent v sulade s vyhlaS8kou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 321/2005
Z. z. o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach v zneni neskorsich
predpisov. Opatrovatel’ka tieto ¢innosti neméze vykonavat’, nakol’ko podl'a ustanovenia
§ 27 ods. 1 zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov nie je zdravotnickym
pracovnikom.

11. Dozorovany subjekt poskytuje teda odbornu c¢innost’, ktorou je oSetrovatel’ska
starostlivost’ aj vlastnymi zamestnancami bez splnenia zakonnych podmienok na jej
poskytovanie a vybrané ukony oSetrovatel’skej starostlivosti vykonavaju zamestnanci
poskytovatel’a, ktori nie s odborne sposobili na vykon tychto odbornych ¢innosti.

12. Dozorovany subjekt poskytuje odbornu ¢innost’ socidlnu rehabilitaciu®? od 01. 05. 2025
prostrednictvom zamestnankyne ktora splia zikonom stanovené
poziadavky na vykon tejto odbornej Cinnosti. Do tohto datumu (do 01. 05. 2025)
poskytovala odbornii ¢innost’ socialnu rehabilitaciu zamestnankyna pani
_ ktora na zaklade dohody o zmene pracovnej zmluvy zo dna 01. 02. 20251
vykondva pracovné ¢innosti socialneho pracovnika a zaroven je zodpovednou osobou
za poskytovanie socidlnej sluzby prevadzky Hubice a Nitrianska Streda (pracovny uvdzok
je rozdeleny nasledovne: Zariadenie SS Nitrianska Streda — 50 % uvizok, z toho SZ 10 %,
ZSS 40 % a Zariadenie SS Hubice — 50 % wivizok, z toho SZ 10 %, ZpS10 %).

13. V ramci vykonu odbornej ¢innosti socialnej rehabilitacie zamestnankyna [N
I opisala svoje pracovné Ginnosti tak, Ze pracovny defi zaéina prestudovanim
dokumentu Plan aktivit!* na dany den, na zdklade ktorého nasledne pripravuje realizaciu

konkrétnych ¢innosti ako napriklad pohybové aktivity — ranné rozcvicka, tréning paméiti —

spolo¢né pamét'ové cviCenia, arteterapia — praca s farbami, a spolocenské hry — hranie
spolo¢enskych hier, ktoré realizuje v ¢ase od 9:00 h v skupinovej forme. Dalej v rozhovore
uviedla, ze tieto ¢innosti vykonava priblizne do 10:30 h — 11:00 h a v zavislosti od pocasia
obcas organizuje aj kratku prechddzku s prijimate'mi. Poobede sa venuje administrativnym
uloham, ako su tvorba individudlnych planov, vedenie dokumentacie a zarovei realizuje

individudlne aktivity s prijimatel'mi, ktorymi st najmé rozhovory alebo cvicenie s ¢inkami.

12 »ocialna rehabilitacia je odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej

osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe,
pri ukonoch starostlivosti o domécnost apri zakladnych socidlnych aktivitich s maximdlnym vyuzitim
prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Ak je fyzicka osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, socidlna
rehabilitacia podl'a odseku 1 je najmé nacvik pouzivania pomocky, nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej
orientacie a samostatného pohybu, vyucba pisania Braillovho pisma, ndcvik zrakového vnimania a socidlna
komunikacia.*;

13 Priloha ¢. 4;

14 Priloha ¢. 5;
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14.

15.

16.

17.

18.

Predlozené Individudlne plany ndhodne vybranych prijimatelov obsahovali plany
programu socialnej rehabiliticie. AvSak predloZené pliany programu socidlnej
rehabilitacie neboli zostavené pocas celej doby poskytovania socidlnej sluzby
v dozorovanom obdobi. Takymto sposobom bol vyhotoveny u prijimatel’a [ R R
tzn. ze bol vypracovany na ¢asovy usek od 01. 12. 2024 do 31. 01. 2025
(poradoveé ¢islo zaznamu 2) a ¢asovy usek od 01. 05. 2025 do 30. 06. 2025 (poradové Cislo
zaznamu 3)¥°. Priom za mesiace marec aapril 2025 poskytovatel u menovaného
prijimatel'a nepredlozil zostaveny plan programu socialnej rehabilitacie. Rovnako neboli
predlozené plany programu socialnej rehabilitacie u | N [ A N ARENEEE - rcsiace
marec a april 2025, u | N NN /- 1 csiace marec a april 2025Y, u pani
za mesiac april 2025 aupéna
za mesiace marec a april 2025,

Prijimatel’ka | A : v plinc programu socialnej rehabilitacie
s poradovym ¢&islom zdznamu 6'¢ identifikovani potrebu: ,,potrebuje pomoc vo vietkych
samoobsluinych cinnostiach®. Naplanované aktivity v pldne programu socidlnej
rehabilitacie su: ,, canisterapia, mozgovy tréning, rozhovor, sledovanie TV . Plan programu
socialnej rehabilitdcie nezohladiiuje kIi€ovu potrebu prijimatel’ky zameranii na nacvik
sebaobsluznych ¢innosti.

V plane programu socialnej rehabilitacic [ G poradové Cislo zdznamu
3, je identifikovana potreba: ,,je potrebné upozoriiovat’ hlavne na hygienické ndavyky“.
Napldnované aktivity ako: ,, rozhovor, sledovanie TV, spolocna zabava, vylet “ nedostatocne
zohl'adnuju identifikovanu potrebu tykajicu sa podpory a rozvoja hygienickych navykov
u prijimatela.

Proces vypracovania programu socidlnej rehabilitacie prebieha v dozorovanom
subjekte nepravidelne, poskytovatel’ nepreukizal zaznamenavanie socidlnej
rehabilitacia a vybrané aktivity v pline programu socidlnej rehabilitacie
nenadvizuju na identifikované individualne potreby uvedené v individualnom pline.
Vzhl'adom na to, Ze socidlna sluzba je poskytovana fyzickym osobam s t'azkym
zdravotnym postihnutim alebo osobam odkiazanym na pomoc inej fyzickej osoby
je mozné konStatovat’, Ze naplinované cinnosti nekoreSponduji s principmi
a poslanim socialnej rehabiliticie, ktora ma byt vykonavana planovane
a koordinovane, predovSetkym zamerania na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti prijimatela, pricom rozsah podpory je urcovany individualne
na zabezpecenie konkrétnych potrieb, vybrané aktivity poskytované v ramci socialnej
rehabilitacie st vykoniavané neodborne.

Pocas dozoru zamestnanci ISV odpozorovali, Ze v priestoroch uréenych na aktivizujice
¢innosti neprebiehali ziadne aktivity, priCom prijimatelia travili ¢as pasivne na izbach alebo
sediac na chodbach. Prijimatelia, ktori s vzhl'adom na svoj zdravotny stav pripatani
na 16zko, travia €as na izbach a ¢innosti odbornych zamestnancov st prevazne zamerané
na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, ako je poddvanie stravy, ukony hygienickej
starostlivosti. Hoci poskytovatel' disponuje dostatoénymi priestormi aj potrebnym

15
16
17
18
19

Priloha ¢. 6;
Priloha €. 7,
Priloha €. §;
Priloha ¢. 9;
Priloha ¢. 10;
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materidlnym vybavenim, zmysluplnd aktivizacia prijimatelov najmi tych s vysokou
mierou podpory nebola pocas dozoru spozorovand. Poskytovatel tak v praxi nezabezpecuje
denné cCinnosti, do ktorych by sa prijimatelia mohli zapéjat v stlade so svojimi
moznostami, schopnostami a zaujmami. Poskytovatel' teda nevykonaval socidlnu
rehabilitdciu na zaklade individualizovaného programu socidlnej rehabilitacie, ktory by
reflektoval individudlne potreby prijimatelov socialnej sluzby, teda absentoval vopred
uréeny plan, postup, poradie c¢innosti a metdd, ktoré by smerovali k cielu, teda
k ocakavanému posunu ¢i zabraneniu alebo spomaleniu stagnacie. Skupinové aktivity,
ktoré uvadzaji zamestnanci poskytovatela, hoci aj obsahuju prvky socidlnej rehabilitacie
neodrazaji Specifické potreby kazdého prijimatel’a, ked’ze nesleduju a nerozvijaji jeho
individualny potencial. Opomenutie vypracovania programu socialnej rehabilitacie, jeho
neaktualizovanie predstavuje riziko, Ze socidlna sluzba nebude vykonavana koncepc¢ne, ale
len ad hoc.

B. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

NEPLNENIE POVINNOSTI PODCA USTANOVF;Nf § 9 ODS. 4 °A § 9 ODS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 2.2%

1. Dozorovany subjekt neplni v zariadeni pre seniorov povinnost’ dodrziavat’ maximalny
pocet prijimatel’ov socialnej sluzby na jedného zamestnanca podl'a prilohy ¢. 1 zdkona
o socialnych sluzbach.

2. Podla prilohy ¢. 1 k zédkonu o socidlnych sluzbach je pozadovany maximdalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca v zariadeni pre seniorov, v ktorom
pocet fyzickych oséb odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby so stupiiom odkézanosti
IV-VI je viac ako 50 % z celkového poctu prijimatelov socialnej sluzby s celoro¢nou
pobytovou formou 2,0. Pozadovany percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov pre vySSie uvedené zariadenie je 52 %.
V $pecializovanom zariadeni je pozadovany maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej
sluzby s celorocnou pobytovou formou na jedného zamestnanca 1,3 a pozadovany
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
pre Specializované zariadenie je 65 %.

3. Poskytovatel' socialnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov
s registrovanou kapacitou 35 miest a v Specializovanom zariadeni s registrovanou
kapacitou 5 miest. Povinnostou dozorovaného subjektu je poskytovat’ socialnu sluzbu
vo vztahu k persondlnemu normativu na zdklade aktuidlneho poctu prijimatelov
socialnej sluzby — poc¢tu obsadenych miest v zariadeni. Ku diiu zacatia dozoru bola

20 Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 26,27, 29, 32, 32b a § 34 az 40 je povinny dodrziavat’ maximalny

pocet prijimatel’ov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy ¢. 1.

2L Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov a podet pracovnych miest,
ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a aktudlnemu poctu prijimatel'ov
socialnej sluzby. Kvalifika¢né poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v stilade so vSeobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi a zabezpe¢enim napliiiania individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.
Poskytovatel  socialnej sluzby ma  vytvorené  podmienky na  individudlnu spolupracu
s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov.“;
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socialna sluzba poskytovana 34 prijimateom v zariadeni pre seniorov. Z uvedenej
skuto¢nosti vyplyva, Ze v zariadeni pre seniorov ma dozorovany subjekt disponovat
celkovym poctom zamestnancov 17 a ztoho poctom 8,84 odbornych zamestnancov.
Pri pocte 5 obsadenych miest v Specializovanom zariadeni ku dnu zacatia dozoru
ma dozorovany subjekt disponovat’ celkovym poctom zamestnancov 3,85 a z toho poctom
2,50 odbornych zamestnancov.

4. Zamestnankyne ISV predlozili poskytovatel'ovi Zoznam zamestnancov socidlnej sluzby
(dalej len ,,Zoznam zamestnancov*)?? roz&leneny podl'a druhu poskytovanych socialnych
sluzieb vratane rozsahu tyzdenného pracovného uvizku zamestnancov, ktorych
poskytovatel’ k 24. 06. 2025 eviduje v IS SoS. Pri verifikacii zoznamu poskytovatel’
identifikoval nestlad v evidencii dvoch zamestnancoyv, ktorym bol pracovnopravny vztah
ukonceny k 31. 12. 2024. Jedna sa o zamestnankyn&a_
I <tor¢ maju v predlozenom zozname zamestnancov uvedeny 37,5 hodinovy

tyZdenny pracovny Uvdzok na pracovnej pozicii opatrovatel’ka v zariadeni pre seniorov.

veduca sestra, ktord ma v predlozenom zozname
zamestnancov uvedeny 40 hod. tyZzdenny pracovny uvdzok v zariadeni pre seniorov
dlhodobo nevykondva odborni cCinnost’ z dévodu cCerpania materskej a rodiCovske;j
dovolenky. Uvedenu skuto€nost’ potvrdila Socidlna poistoviia, pobocka Topol¢any,
pri poskytnuti sti€¢innosti listom zo dna 21. 07. 2025, v ktorom uviedla, Ze

Cerpala od 31. 03. 2024 do 13. 11. 2024 matersku dovolenku,
ale zamestnavatel’ neposlal prerusenie na rodi¢ovski dovolenku.?®

5. Po odpocitani zamestnancov, ktori ukoncili pracovny pomer k 31. 12. 2024
a zamestnancov, ktori realne dlhodobo nie su osobne k dispozicii zamestnavatel'ovi
pri poskytovani socialnej sluzby, poskytovatel’ zamestnava v zariadeni pre seniorov 20
zamestnancov s nasledovnym tyzdennym rozsahom pracovnych tvéazkov:

e 13 zamestnancov ma uvedeny 100 % pracovny Gvdzok (6 zamestnanci maju tyzdenny
rozsah hodin 37,5 a 7 zamestnanci maja tyzdenny rozsah hodin 40),

e 5 zamestnancov ma uvedeny 50 % pracovny Gvdzok (2 zamestnanci maju tyzdenny
rozsah hodin 18,75 a 3 zamestnanci maju tyzdenny rozsah hodin 20),

e 1 zamestnanec ma uvedeny tyzdenny pracovny uvidzok v rozsahu 10 hodin, ¢o z plného
fondu pracovného €asu (40 h) predstavuje 25 %,

e 1 zamestnanec ma uvedeni dohodu o vykonani prace v rozsahu 300 hodin/rok (viac
v bode 8. az 10.).

Prepoditany pocet zamestnancov s plnym fondom pracovného c¢asu v zariadeni
pre seniorov je 15,98 zamestnancov, ztoho odborni zamestnanci predstavuju
8,98 zamestnancov.?*

22 Priloha ¢&. 11;

2 Priloha &. 12;

241 zamestnanec (instruktor socidlnej rehabiliticie) méa uvedeny 100% pracovny Uvizok s rozsahom 40 hodin
tyzdenne, 6 zamestnancov (opatrovatel’ky) maji 100% pracovny uvdzok srozsahom 37,5 hodin tyzdenne,
1 zamestnanec (socidlny pracovnik) ma 50 % pracovny uvdzok s 20 hodinovym tyzdennym uvézkom,
1 zamestnanec (riaditel) ma 25% pracovny uvdzok s 10 hodinovym tyzdennym pracovnym tuvézkom,
2 zamestnankyne (iny pomocny pracovnik) maju 50% pracovny uvdzok srozsahom 18,75 hodin tyzdenne
a 1 zamestnanec (opatrovatel’ka - dohoda o vykonani prace) ma 23% pracovny uvdzok s fondom pracovného ¢asu
8,625 hodin tyzdenne/34,5h mesacne™
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V Specializovanom zariadeni poskytovatel zamestndva 7 zamestnancov, kde maju
zamestnanci uvedené nasledovné tyzdenné pracovné uvézky:

e 3 zamestnanci maju uvedenych 100 % pracovny uvdzok (1 zamestnanec ma tyzdenny
rozsah hodin 40 a 2 zamestnanci maji tyzdenny rozsah hodin 37,5),

e 3 zamestnanci maju uvedeny 50 % pracovny uvidzok (3 zamestnanci maju tyzdenny
rozsah hodin 20),

e | zamestnanec ma uvedeny tyzdenny pracovny uvazok v rozsahu 10 hodin, ¢o z plného
fondu pracovného ¢asu (40 h) predstavuje 25 %.

Prepocditany pocet zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu v Specializovanom
zariadeni je 4,75 zamestnancov, z toho odborni zamestnanci predstavujua 3,25.2°

6. Na zaklade udajov poskytnutych dozorovanym subjektom podla druhu poskytovanej
socidlnej sluzby v pomere k zdkonom stanovenému poctu zamestnancov je stav
zamestnancov dozorovaného subjektu nasledovny:

Zariadenie pre seniorov | Specializované zariadenie
Pokoj a zdravie n. o. vsetci odborni vSetci odborni
zamestnanci | zamestnanci | zamestnanci | zamestnanci

Pocet obsadenych miest 34 5
v zariadeni k 24. 06. 2025

Prepocitany po¢et zamestnancov 15.98 3.08 4.75 395
s plnym fondom pracovného ¢asu ’ ’ ’ ’

Zakonom stanoveny/pozadovany

. » 17 8,84 3,84 2,5
minimalny pocet zamestnancov
Rozdiel medzi skuto¢nostou
a stanovenym minimalnym poc¢tom -1,02 +0,14 + 0,91 + 0,75

zamestnancov

7. Na zaklade uvedeného ISV KkonStatuje, Ze dozorovany subjekt neplni podmienku
maximalneho poctu prijimatelPov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca podl’a
prilohy ¢. 1 v zariadeni pre seniorov.

8. Zamestnankyna ma s poskytovatelom socidlnej sluzby
uzatvoreni dohodu o vykonani prace zo dia 02. 07. 2024%° ako ,asistent oSetrovatela
v prevadzke Hubice“. V dohode o vykonani prace je dohodnuty celkovy rozsah prace
34,5 hodin za obdobie od 03. 07. 2024 do 02. 07. 2025. To znamena, Ze pocas tohto obdobia
ma [ odpracovat celkovo 34,5 hodin, ¢o predstavuje priemerne
priblizne 2,875 hodin mesacne. Sucasne u toho istého poskytovatel’a vykonava
aj dobrovolnicku ¢innost’, upravenu zmluvou o dobrovol'nickej ¢innosti podl'a zdkona
¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,dobrovolnicka zmluva®). Podla CI. II. tejto zmluvy
sa dobrovolnicka ¢innost’ vykonava v zariadeni Pokoj a zdravie n. o., prevadzka Hubice

25 ,,»2 zamestnanci (opatrovatel’ky) maju uvedeny 100% pracovny tivdzok s rozsahom 37,5 hodin tyzdenne,

1 zamestnanec (socidlny pracovnik) ma 50 % pracovny uvdzok s 20 hodinovym tyzdennym uvézkom,
1 zamestnanec (riaditel) ma 25% pracovny tvdzok s 10 hodinovym tyzdennym pracovnym tuvézkom,
1 zamestnanec (vediica sestra) ma 50% pracovny uvézok s 20 hodinovym tyzdennym uvidzkom*

26 Priloha ¢. 13;

15



10.

11.

12.

246 a obsahom jej dobrovolnickej ¢innosti je vykon opatrovatel’skej starostlivosti.
Dobrovolnicka ¢innost’ za¢ina 03. 07. 2024 a je uzavreta na dobu neur¢itd.?’

Z predlozeného harmonogramu zmennosti vyplyva®, ze

odpracovala v dozorovanom obdobi v mesiaci marec 15 sluzieb, v mesiaci april 11 sluzieb,
v mesiaci mdj 7 sluzieb a v mesiaci jun (do 25. 06. 2025) 10 sluzieb. Ako nam v pisomnom
vyjadreni k Ziadosti o doplnenie informéacii zo diia 01. 09. 2025% potvrdil dozorovany

subjekt, [ I odpracujc na zéklade dohody o vykonani prace

3 zmeny do mesiaca po 11,5 hod./deii a ostatné sluzby vykonava ako dobrovolnicka.

Vzhl'adom na uvedené skutocnosti ISV podl'a ustanovenia § 9 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach podala na InSpektorat prace Trnava Ziadost’ o preSetrenie pracovnych
a pracovnopravnych podmienok v dozorovanom subjekte. Listom zo dna 15. 12. 2025 bol
ISV doruceny vysledok InSpekcie prace®® so zaverom, Ze dozorovany subjekt porusil
ustanovenie § 223 ods. 1 Zakonnika prace tym, Ze uzatvoril dohodu o vykonani prace
na pracovné ulohy, ktoré su formulované ako opakujuca sa pracovna ¢innost’, a nie ako
praca vymedzend konkrétnym vysledkom. Zaroveii bolo zistené poruSenie ustanovenia
§ 1 ods. 2 Zakonnika prace v nadvéznosti na § 2 ods. 1 pism. b) zikona
o dobrovoPlnictve, nakol'ko zamestnankymna ] vykonavala
identicky obsah prace (opatrovatel'sku starostlivost’) v pracovnopravnom vzt'ahu a sucasne
ako osoba vykonavajuca dobrovolnicku ¢innost’.

Zamestnankyfia na pracovnej pozicii in$truktorky socialnej rehabilitacie [ N N
I © o-hovore uviedla, Ze svoje pracovné ¢innosti vykonava pre prijimatelov
socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov a prijimatelov, ktorym je poskytovana
socialna sluzba v Specializovanom zariadeni. Podla predloZzeného zoznamu
zamestnancov’? méa uvedeny tyzdenny pracovny uvizok 40 hodin tyzdenne
len pre zariadenie pre seniorov. Podobne aj zamestnankyiia na pozicii vediicej sestry pani

vykonava pracovné ¢innosti v zariadeni pre seniorov
aj v Specializovanom zariadeni, hoci m4 v zozname zamestnancov?? uvedeny pracovny
uvizok 20 hodin tyzdenne len pre Specializované zariadenie. Poskytovatel’ tak nerozdelil
pracovny uvizok zamestnancov podla skuto¢ne vykonanych pracovnych cinnosti
pre kazdy druh poskytovanej socialnej sluzby, teda v Specializovanom zariadeni
podla predloZeného zoznamu neposkytuje odbornu ¢innost’ socialnu rehabilitaciu
Ziadnym zamestnancom a v zariadeni pre seniorov neposkytuje oSetrovatel’sku
starostlivost’ Ziadnym zdravotnickym pracovnikom.

Predlozena Organiza¢na $truktura* nezodpovedd poziadavkam ustanovenia § 64 ods. 5
zdkona o socidlnych sluzbach.*! Predlozeny dokument je spolo¢ny pre oba druhy
poskytovanych socidlnych sluzieb, nie si viiom uvedené pozadované kvalifikacné
predpoklady zamestnancov podl'a ustanovenia § 84 zakona o socidlnych sluzbach, pocet
a percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocet zamestnancov osobitne

27
28
29
30
4

31

Priloha ¢. 14;
Priloha ¢. 15;
Priloha ¢. 16;
Priloha ¢. 17;
Priloha ¢. 18;
»Podla § 64 ods. 5 za udaje o personalnych podmienkach na ti€ely odseku 3 pism. c¢) sa povazuje organizacna

Struktira ziadatela o zapis do registra, v ktorej je uvedené povolanie zamestnancov, ich kvalifikacné predpoklady
podla § 84, ich pocCet a percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov osobitne
na kazdy druh socialnej sluzby.*;
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13.

pre kazdy druh poskytovanej socidlnej sluzby tak, ako to pozaduje zdkon o socidlnych
sluzbach. Zaroven predlozena Organiza¢na Struktura neobsahuje vSetky pracovne pozicie,
ktor¢  vyplyvaji  z predlozenej pracovnopravnej dokumenticie zamestnancov
poskytovatela. (viac v bode 13.)

V osobnych spisoch zamestnancov predlozenych poskytovatel'om sa nachadzaji pracovné
zmluvy, na zaklade ktorych sﬁﬂ 2 [N
zaradené na pracovni poziciu , asistent opatrovatela®, KNG
je zaradend na pracovnu poziciu , asistent oSetrovatela v previdzke Hubice“. Pani

je na zaklade dohody o vykonani prace zaradena na pracovnu
poziciu ,, asistent oSetrovatela v prevadzke Hubice “.?° Dohodnuty druh prace v pracovnych
zmluvach a v dohode o vykonani prace nie je v sulade s predloZzenou Organiza¢nou
Struktarou poskytovatela, nakol’ko pracovné pozicie ,,asistent opatrovatela® a ,asistent
oSetrovatel'a v prevadzke Hubice* v nej nie su uvedené.

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY

NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 10 ODS. 4*°

Zakon o socidlnych sluzbach urcuje v ustanoveni § 10 ods. 1 pre poskytovatela socialnych
sluzieb primarne zakonné pravidlo, a to pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni
nepouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby.
Zakonnou vynimkou, je situacia, ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob, a aj vtedy len na cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4
zékona o socialnych sluzbach maju prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a
socialnej sluzby prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Zaroven
vznikd poskytovatelovi povinnost’ podl’a ustanovenia § 10 ods. 4 zikona o socidalnych
sluzbach telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a zaznamenat’ v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento Wcel, ktory je povinny viest’
poskytovatel’ socidlnej sluzby v informaénom systéme socidlnych sluZieb.*
Prostrednictvom IS S0S poskytovatel’ nezaznamenal Ziadne pouzitie netelesného
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov ani Specializovanom
zariadeni.

V dozorovanom obdobi boli ale v zdznamoch dennej a noénej sluzby®’ ktoré predlozil
poskytovatel’, evidované situacie, ktoré vykazovali znaky priameho ohrozenia zdravia

32
33
34
26
35

Priloha ¢. 19;
Priloha ¢&. 20;
Priloha ¢. 21;
Priloha ¢. 13;
»lelesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych

a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby
v informacnom systéme socialnych sluzieb.*;

36

»Poskytovatel je povinny podla § 105b ods. 2 pism. a) zdkona o socialnych sluzbach zaslat’ ministerstvu

udaje o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socialnej sluzby v elektronickej forme prostrednictvom
elektronického formuléra do informacného systému socialnych sluzieb, a to do 6smich kalendarnych dni od jeho
pouzitia. Poskytovatel si tak nesplnil tato povinnost’.*;

37

Priloha ¢. 22;
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prijimatelov sociilnej sluzby alebo inych fyzickych oséb v zmysle § 10 ods. 1 zadkona
o socidlnych sluzbach, a to konkrétne:

Diia 14. 03. 2025 doslo u prijimatel _ agresivnemu spravaniu
pod vplyvom navykovych latok (alkoholu), kedy prijimatel’ fyzicky udieral
kompenzac¢nou pomdckou (choditkom) do dveri a zabradlia v interiéri zariadenia,
¢o vyvolalo strach u ostatnych prijimatel'ov. Vzhl'adom na intenzitu tohto konania
situdcia naplnila znaky priameho ohrozenia zdravia prijimatel’a aj inych fyzickych
osob  (prijimatelov a personalu) v zmysle § 10 ods. 1 zdkona
o socidlnych sluzbach. Zavaznost tejto situacie potvrdzuje aj nevyhnutnost
privolania hliadky Policajného zboru Slovenskej republiky (d’alej len ,,PZ SR*)
a Rychlej zdravotnej pomoci (d’alej len ,,RZP*). Intervencia personalu, konkrétne
socidlnej pracovnic¢ky pred prichodom PZ SR a RZP, teda v ¢ase priameho
ohrozenia zdravia, bola podl'a vyjadrenia poskytovatel'a zamerana na upokojenie
prijimatela. Z uvedeného vyplyva, ze cielom intervencie bolo upokojenie
prijimatela a zamedzenie pokracovania agresivneho spravania prostrednictvom
verbalnej komunikacie, ktora je v zmysle § 10 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach
prostriedkom netelesného obmedzenia.

Diia 21. 05. 2025%° doslo v zariadeni k situécii, pri ktorej [ K GGG
opakovane udierala vankasom svoju spolubyvajucu [ KNGz
do oblasti dolnych koncatin. S ohl'adom na vysoku zranitel'nost’ cielovej skupiny
prijimatelov predstavuje takéto konanie riziko ohrozenia telesnej integrity druhe;j
osoby (napr. riziko padu alebo vyvolanie akutneho stresu), ¢im dochadza
k priamemu ohrozeniu zdravia inej fyzickej osoby v zmysle § 10 ods. 1 zdkona
o socidlnych sluzbach. Skutocnost, Zze situaciu vyhodnotil ako ohrozujicu
aj pritomny persondl, potvrdzuje nasledna odborna intervencia personalu, ktord
spo¢ivala v odvedeni |} I - micsta konfliktu do inych priestorov
za sucasného verbalneho vysvetl'ovania. Vzhl'adom na to, ze uvedené opatrenia
boli vykonané s cielom =zabrdnit pokracovaniu opakovaného udierania
spolubyvajicej vanktiSom, ide v zmysle § 10 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach
o pouzitie prostriedkov netelesného obmedzenia, a to formou verbalnej
komunikécie a odvratenia pozornosti.

Dnia 17. 06. 2025*pocas no¢nej kontroly doslo v zariadeni k situécii, z ktorej
vyplyva priame ohrozenie zdravia prijimatela a inych fyzickych osob. Incident
medzi [N -

s bezprostrednou hrozbou fyzického stretu predstavoval riziko ohrozenia zdravia
zuCastnenych osdb. Zo stanoviska poskytovatela vyplyva, Ze sluzbukonajlci
persondl situaciu rieSil aplikdciou techniky rieSenia problémovych situdcii
a rozhodovania spolu s metdodou akceptacie. V danom kontexte ide o odbornu
verbalnu komunikaciu s cielom odvratit’ riziko vzadjomného fyzického ubliZenia.
Teda napifia v zmysle § 10 ods. 2 zékona o socialnych sluzbach definiciu
prostriedku netelesného obmedzenia.

,,14.03. 2025 — Hlasenie dennej sluzby | NN - .. vdtil sa o 12, bol opity, agresivnii, bola voland RZP

+ policia. Zobrali ho do DS — vrdtili ho o 16:00. Keby bol znova agresivni treba volat'iba policiu.

,21.05.2025 — Hlasenie denne sluzby: | NIIIIEl — Fyzicky zautocila na spolubyvajucu [ G |

opakovane.*

»17.06. 2025 — Hlasenie noc¢nej sluzby: ,,Pri no¢nej kontrole zisteny hadka medzi _

I - i viackrat agresivny. Chceli sa pobit'!!!*
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3. Z vyssie uvedeného a z vyjadreni poskytovatel'a vyplyva*! Ze sluzbukonajici personal
v situdcii, kedy bolo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a sociilnej sluzby alebo inych
fyzickych  0s6b  pouzil  obmedzujuce  prostriedky.  Podla  ustanovenia
§ 10 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky netelesného obmedzenia
povazuje zvladnutie situécie, ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob verbalnou komunikaciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvani.

4. Poskytovatel’ socidlnej sluzby pouzité netelesné obmedzenie voci prijimatePom
socialnej sluZzby a nezaznamenal v registri obmedzeni, tak ako definuje ustanovenie
§ 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach. Podl'a ustanovenia § 10 ods. 5 zakona
o socidlnych sluzbéach register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, sposob a dovody
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, datum a Cas trvania tohto obmedzenia, opis
okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a socidlnej sluzby, s uvedenim pric¢iny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie,
pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit’ obmedzenie, meno a priezvisko lekara so Specializaciou
v $pecializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo
dodatocne bezodkladne schvélil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory
sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené
fyzické osoby, ¢o poskytovatel’ nepreukazal.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8*

1. Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami nenavrhuje, nedohaduje a nevypracovava postup Kkrizovej intervencie
na zvladanie krizovych situacii, nema vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy
u prijimatel’a socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb. (napriklad rizikovy
plan)

2. Poskytovatel v predloZzenych individudlnych planoch u viacerych prijimatelov
identifikoval konkrétne rizika*’ (napr. riziko deficitu sebaopatery v prijimani potravy
riziko narusenej adaptacie jednotlivca [ | |
, riziko oslabenej psychiky v ko

41 Priloha ¢. 23;

42 ,Poskytovatel’ socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zékladnych
Pudskych prav a slobdd a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie
ich porusovaniu. Poskytovatel' socialnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii, ma
vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb
(napriklad rizikovy plan). Prijimatelia socidlnej sluzby nie si vystaveni izolacii alebo obmedzujicim
prostriedkom. Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatituje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie
alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik
a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo zdravia zamestnancov.
Nastavenie deeskala¢nych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatel'mi
socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat’ prijimatel’ socialnej sluzby
ako napomocné v predchadzani kriz. Zarovenn je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované
konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby st okamzite dostupné pri vzniku krizy a st sucastou jeho
individudlneho planu.*;
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stresového syndromu z premiestnenia u_ riziko intolerancie aktivity
u ). 7 ovci viak v dokumentacii uvadza, Ze individualny rizikovy
plan nie je potrebné vypracovat’. Skuto¢nost’, Ze Ziaden z prijimatelov socidlnej sluzby
nema vypracovany rizikovy plan potvrdila aj vediica zamestnankyfa v rdmci rozhovoru
a zaroven z rozhovoru vyplynula nevedomost’ zamestnankyne o tom, za akym ucelom
by mal byt takyto dokument vypracovany. Poskytovatel’ nepreukéazal vypracovany systém
preventivnych opatreni ani postupy a pravidla na riesenie krizovych situécii u prijimatel'ov
vo vzt'ahu k takto identifikovanym rizikdm.

Absencia vypracovanych postupov, pravidiel a systému preventivhych opatreni
na predchadzanie vzniku Krizovych situacii sa potvrdili aj v dokumentacii I
I [oci poskytovatel v jeho individualnom plane identifikoval riziko
stresového syndromu z premiestnenia a konStatoval narusent adapticiu na pobyt
v zariadeni** napriek tomu uviedol v individualnom plane, Ze individualny rizikovy
plan nie je potrebné vypracovat’. Dalsie preukazané prejavy rizikového spravania [

st evidované v dokumentécii dita 17. 06. 2025%a tiez v plane programu
socidlnej rehabiliticie poradové Cislo zdznamu 3 sa nachadza konStatovanie
o neprimeranom presadzovani nazorov prijimatela voc¢i ostatnym prijimatelom
a persondlu. Napriek viacerym preukiazanym Krizovym situaciam u tohto prijimatela
poskytovatel’ nepredlozil pisomne vypracovany postup, pravidla a systém preventivnych
opatreni na ich predchadzanie a zvladanie, ktoré sa tykaju tychto krizovych situacii
a ktoré by boli zostavené za ucasti prijimatela, rodiny a inych osob.

V individualnom plane prijimater’ky [ NN AN 1o o identifikované
riziko sebaopatery v prijimani potravy, v dosledku ktorého prijimatel’ka vyzaduje
priamu fyzickd pomoc alebo dozor personalu pri zabezpeceni prijmu potravy. Vzhl'adom
na takto identifikované riziko nebol pre prijimatel’ku vypracovany rizikovy plian. Zakon
o socialnych sluzbach ukladd povinnost' poskytovatelovi identifikovat, hodnotit’
a pracovat’ s rizikami vztahujicimi sa k prijimatelovi socialnej sluzby, nastavit’
preventivne opatrenia, a tieto musia byt’ zaznamenané v rizikovom plane. Poskytovatel’
tak nevenuje dostatoni pozornost’ preventivhym opatreniam zisten¢ho rizika, ktoré
moéze u prijimatel’ky viest’ k ohrozeniu vyZzivy a zdravia. Absentujuci rizikovy plan
znamend, Ze poskytovatelom neboli nastavené konkrétne preventivne opatrenia,
postupy a pravidla rieSenia krizovych situicii, ako to ustanovuje Kritérium 1.8., ktoré
by napriklad ur¢ovalo ¢o robit’ v pripade zhorSenia schopnosti sebaopatery prijimatel’ky
pri prijimani potravy, kto a s akou frekvenciou sleduje u prijimatel’ky jej hmotnost’, kto
a kam zaznamenava objem prijatej stravy, a najmd aké konkrétne kroky sa podniknu
v pripade pretrvavajuceho nedostato¢ného prijmu potravy.

V osobnych spisoch prijimatelov [ GGG
a sa nachadza dokument ,,Suhlas s pouzitim zabrany
na posteli“®, podla ktorého prijimatelia vopred pri nastupe , ddvaji sihlas k pouZitiu
zabrany na posteli ako prevenciu padu a to na cas nevyhnutny z tohto dévodu a to pocas
celej doby, kedy im je poskytovana socialna sluzba v zariadeni socialnych sluzieb .

., Prijimatel’ je nadalej znepokojeny situdciou, Ze Zije v zariadeni. Ma svoj byt o ktory sa treba starat

a je presvedceny, ze byt zatial’ chatra. Nepripusta si, Ze Zije v zariadeni na trvalo, planuje si dalsi zivot mimo
zariadenia. Diia 17. 11. 2025 odisiel zo zariadenia do Bratislavy, nikomu neoznamil kam ide.

,,17.06. 2025 — Hlasenie noénej sluzby: ,, Pri nocnej kontrole zisteny hadka medzi [l | EGcGcGcccc_G_G_

I - doioviackrat agresivny. Chceli sa pobit’!! ‘_vyhdﬁal z izby — Ze tam nemdme co robit’*.
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Na zéklade informacii zaznamenanych v individualnom plane a plane programu socialnej
rehabilitacie j _sebestaén}’/ a mobilny prijimatel’, ktory zvlada vsetky
sebaobsluzné Cinnosti. O tom, ze je mobilny svedc¢i aj skuto¢nost, ze dna 17. 11. 2025
odiSiel zo zariadenia do Bratislavy. Okrem toho sa podiela na udrziavani exteriéru
zariadenia a je napomocny persondlu pri presune imobilnych prijimatel'ov na aktivitu alebo
pri vyletoch. Rovnako aj [ N A i podla svojho individualneho planu
a programu socialnej rehabilitacie sebestaény, pomoc personalu vyzaduje len minimalne,
je samostatny vo vSetkych ¢innostiach a je ndpomocny persondlu. Dozorovany subjekt
nepredlozil rizikovy plan vo vztahu k riziku padu ani u jedného z uvedenych
prijimatelov, pricom vopred udeleny stihlas s pouzitim zabrany na posteli sa nachadza
aj v osobnych spisoch prijimatel’ov, ktori s mobilni.

Udelenie suhlasu prijimatel’a na pouzitie zabrany na 16Zku v den zacatia
poskytovania socialnej sluzby je v rozpore s ucelom poskytovania socidlnej sluzby.
Poskytovatel' tymto spdsobom vopred zavdzuje prijimatela k nieCcomu, o modZe
v budicnosti zasahovat' do jeho prav. Takyto vopred udeleny suhlas nezohladnuje
individualne potreby, schopnosti a aktualny zdravotny stav prijimatela. Samotné
udelenie suhlasu na pouzitie zabrany neznamena moZnost’ ich automatického
pouzivania. Je potrebné individualne posudit, za akych okolnosti a kedy bude zabrana
na 16Zku nasadend, atento zaznam uviest v osobnej dokumentdcii prijimatela.
Zo zaznamu musi byt jasné, kto a na zaklade akych dovodov o pouzivani zabrany
rozhodol.

Pocas vykonu dozoru bolo zistené, ze v miestnosti oznacenej ako ,,izolacna miestnost™
bola doc¢asne ubytovana prijimatel’ka socialnej slquy_ (dalej
len -_), u ktorej neprebiehalo ziadne karanténne opatrenie. Dozorovany
subjekt v rozhovore uviedol, ze prijimatel’ka je v izola¢nej miestnosti umiestnena len
docasne, pocas ,zlého obdobia®, kedy sa jej stav prejavuje hadzanim predmetov
a vyzliekanim postel'nej bielizne. Tiez v noci rozprava, ¢o rusi ostatné prijimatel’ky na izbe.
Dalej poskytovatel uviedol, Ze prijimatel’ka sa v izolaénej miestnosti nachadza
momentalne priblizne Stvrty deni a po zlepseni jej stavu bude premiestnend spit’ na svoju
izbu. [ : v ramci poskytovania socidlnej sluzby urcené stale 16zko
na trojpostelovej izbe ¢. 12, ktort zdiel'a s d’alSimi dvomi prijimatel’kami. K do¢asnému
umiestneniu [ NG izolacnej miestnosti poskytovatel’ pristupil v snahe
o zabezpecenie pokojného prostredia pre ostatné prijimatel’ky na spolocnej izbe a sucasne
v snahe o zabezpecenie pohody u menovanej prijimatel’ky. Napriek tomu, ze u prijimatel’ky
dochadza k opakovanym prejavom rizikového spravania poskytovatel’ u tejto
prijimatel’ky nemal vypracovany postup Kkrizovej intervencie na zvladanie krizovych
situacii na rieSenie krizy a zabezpecenie vhodnych sluZzieb.

Uvedené konanie poskytovatel’a socidlnej sluzby uvadzané vysSie v bodoch 5. a 6.
tejto Casti Protokolu méZu potenciilne napliiat’ poruSenie ustanovenia § 10 zikona
o socialnych sluzbach.

Poskytovatel' uschovava osobné doklady (obciansky preukaz, zdravotny preukaz)
v miestnosti oznaéenej ako ,vrchnd sestra® v uzamykatelnej plechovej schranke?’
na zéklade ,,Ziadosti o prevzatie cennosti a osobnych dokladov do do&asnej tischovy“*®.
Prevzatie obCianskeho preukazu do uschovy, a to aj na ziaklade Ziadosti prijimatela,
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je vrozpore s ustanovenim § 15 ods. 4 ziakona ¢. 395/2019 Z. z. o ob¢ianskych
preukazoch ao zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
podla ktorého je obciansky preukaz verejna listina, ktora sa neméze odovzdat’ ani odobrat’
v suvislosti s poskytovanim sluzieb, okrem sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti. Pripadna obava prijimatel’a zo straty alebo zneuzitia osobnych dokladov ma
byt poskytovatelom vyhodnotena ako identifikované riziko a rieSend v ramci rizikového
planu v procese individualneho planovania. RieSenie tohto rizika ma byt realizované
prostrednictvom odbornych ¢innosti so zameranim na podporu samostatnosti a nacvik
socialnych zrucnosti, ktoré vedu prijimatela k tomu, aby podla svojich individualnych
schopnosti vedel bezpe¢ne nakladat’ so svojimi dokladmi. Za tymto tcelom je sucastou
preventivnych opatreni vytvorenie bezpecného priestoru, napriklad formou uzamykatelne;j
schranky v obytnej miestnosti prijimatel’a, ku ktorej ma pristup.

9. V pripade, ak poskytovatel’ po¢as poskytovania socialnej sluzby identifikuje riziko
na strane prijimatel’a, je povinny podla prilohy ¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach
kritéria 1.8 s prijimatelom socidlnej sluzby, srodinou alebo inou blizkou osobou
navrhnit’ a vypracovat’ postup Kkrizovej intervencie na zvladanie krizovej situacie,
vytvorit’ postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a socialnej sluzby.

10. Poskytovatel’ nepredlozil Ziadne doklady preukazujice, Ze zamestnanci su vySkoleni
v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatel’ov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov, ¢o potvrdila vramci vykonanych rozhovorov vedica pracovnicka
aj zamestnanci.

D. PLANOVANIE A REALIZACIA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY PODLA
INDIV,IDUALNYCVH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELOV PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLCA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.5%

4 »~Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a socialnej sluzby

pri poskytovani vSetkych druhov socialnych sluzieb. Socidlne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57
st poskytované na zaklade individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatel’a socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socialnej sluzby
a zamestnancami poskytovatel'a socialnej sluzby. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma komplexny individualny
plan, ktory obsahuje jeho ciele (najmi vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultirnej a spiritualnej oblasti)
a zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého
zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii vocéi zhorSeniu stiCasného stavu. Cielom individualneho
planu je vytvorit’ taka podporu, aby mohol prijimatel’ socialnej sluzby zit' zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi Zivot.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatel'ovi
potrebnt podporu a reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Individudlny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie
prijimatel’a socialnej sluzby v oblasti podpory, efektivnhe sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany
a aktualizovany prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatel'a socidlnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby spolocne s prijimatelom
socialnej sluzby s ohl'adom na jeho osobné ciele a moznosti. V procese individualneho planovania poskytovatel
socialnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zzelani, ktory
Specifikuje starostlivost’, podporu a moznosti nezavislého zivota podl'a preferencii prijimatela socialnej sluzby
v situdcii, ked’ mu zdravotny stav v budicnosti neumozni komunikovat’ svoje vol'by a preferencie.*;
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1. Dozorovany subjekt v procese individudlneho planovania nedostatocne prihliada

na individuilne potreby prijimatel’a socidlnej sluzby. PredloZené individualne pliny
nie su v plnej miere premietnuté do osobnych cielov, potrieb a schopnosti
prijimatelov. Individuadlny pladn, ktory ma byt ndstrojom spoluprice, nie vzdy
v potrebnom rozsahu reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatel’a socialnej
sluzby v oblasti podpory, ¢im sa javi ako nepostacujtci pre jeho efektivnu realizaciu
V praxi.

Dokumentaciu_tykajucu sa procesu individudlneho planovania u poskytovatela
vypracovavaj Od 01. 05. 2025 je do tohto procesu zapajana
aj inStruktorka socidlnej rehabilitacie, . Individudlne plany

st vypracované v informacnom systéme poskytovatela DODS, nasledne vytlacené
a zaloZené v osobnych spisoch prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Predlozeny individualny plan prijimatelky pani [ N [R R - obdobic
od 16. 12. 2024 do 25. 08. 2025°° obsahuje osobny ciel’ prijimatel'a socidlnych sluZieb
a identifikaciu potrieb: ,, Prijimatel’ka socialnej sluzby vzhladom na psychiatrické diagnozy
vyzaduje pokojny pristup.” Zdroje prijimatela socidlnych sluzieb uvadza: ,,potrebuje
pomoc vo vSetkych cinnostiach, okrem stravovania, pri vhodne podanej a upravenej
strave sa vie najest’ sama. “ Dlhodoby ciel’ je urCeny, ze prijimatel’ka: ,, moze (vie) jest
a pit samostatne “ a kratkodoby ciel’: ,, klient si sam uchopi lyZicku, klient vydrzi sediet
vo voziku ¢o najdlhsie . Formular zaroven uvadza kroky k naplnenia ciel’a: ,, S klientom
nacvicujeme samostatné jedenie a pitie. Zabezpecujeme pitny rezim.“ V zavere
individualneho planu st uvedené podporné aktivity k naplneniu cielov vratane udajov
o dnoch, Case, aktivitach, Casovom rozsahu (od—do), miestnosti a zaznam aktivit. Vsetky
tieto udaje su v individualnom plane _nevyplnené. Individualny plan ale
v nedostatocnej miere prepaja identifikované potreby s prirodzenymi zdrojmi
prijimatel’ky. Hoci planuje dosiahnutie ciel’a, ktory uz prijimatel’ka dosahuje (samostatné
jedenie), uvedené dlhodobé a kratkodobé ciele nekoreSponduju s definovanymi potrebami
klientky, najmd kde bola identifikovand potreba intenzivnejSej pomoci pri vsSetkych
ostatnych ¢innostiach.

V individualnom plane prijimatel’a B 2 obdobie od 23. 01. 2025
do 01. 07. 2025°! je uvedené v Casti osobny ciel prijimatela socialnych sluzieb
a identifikacia potrieb: ,,Prijimatel’ socidalnej sluzby je sebestacny a mobilny, trpi
psychiatrickymi diagnozami, ktoré ovplhyviuju jeho rozhodovanie sa o sebe samom.
Formulécia osobného ciel’a a identifikacie potrieb prijimatel’a socialnej sluzby dostato¢ne
neSpecifikuje konkrétny osobny ciel’ prijimatel’a ani neidentifikuje jeho potreby, teda
je len opisom aktudlneho stavu prijimatel’a a nie je jasné, ku ktorému ciel'u mé individualny
plan smerovat’. Dlhodoby ciel’ prijimatel’a socidlnych sluzieb je formulovany: ,,méZe (vie)
zaobchadzat' s existencnymi skusenostami Zivota a pritom sa vyvijat'* a kratkodoby ciel
prijimatela socidlnych sluzieb: ,, Klient rozoznava skusenosti, ktoré existencie podporuju
a ohrozuju. “ Kroky k naplneniu ciela su: ,,zabezpecit/realizovat’ podporujuce aktivity
u klienta. Zabezpecit, aby klient nebol/neocitol sa v ohrozujucich situaciach.* Takto
stanovené ciele su definované v prili§ vSeobecne, co stazuje ich meratelnost’ a nasledné
posudenie, ¢i bol ciel' skuto€ne naplneny a je nemoZné ich vyhodnotit. TieZ kroky
k naplneniu ciel’a sit nezrozumitel’'né a 'azko posudit’ realizovatel’nost’, ked’Ze chybaju
konkrétne cinnosti, ktoré prijimatel’ uskutocni, aby ciel' dosiahol. Uvedené metody:
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,,metoda akceptdcie, metoda rozhovoru, riziko naruSenia sebakoncepcie“ a techniky:
. technika nacviku pozitivneho sebaprijatia a sebauvedomovania, technika rieSenia
problémovych situacii a rozhodovania. “ st vseobecné a neposkytuji jasny a prakticky
navod na pracu s prijimatelom, chyba im konkrétna Specifikécia kedy, akym spdsobom
a s kym maju byt v praxi pouzité a zaroven nie je preukazatelné, ako sa realne realizuju
ked’ze chybaji konkrétne zdznamy o préci s prijimatelom. Navyse ,,riziko narusenia
sebakoncepcie “ nie je metodou prace. V plane programu socialnej rehabilitacie poradové
¢islo zaznamu 3 v Casti spolupraca s komunitou je uvedené: ,, Prijimatel’ socidlnej sluzby
je schopny pracovat' v komunite, podielat sa na udrziavani exteriéru zariadenia a byt
napomocny personalu v presune imobilnych prijimatelov na aktivitu alebo pri vyletoch.
Casto viak presadzuje svoje ndzory neprimerane voci ostatnym prijimatelov a persondlu. *
Spolupraca s komunitou je v texte sice formalne naplnend, avSak vecne nezodpoveda
ucelu komunitnej spoluprace. Uvedené aktivity (udrzba exteriéru zariadenia, poskytuje
asistenciu personalu pri presunoch imobilnych prijimatel'ov pocas aktivit alebo vyletov)
sa realizuju v priestoroch poskytovatela, ¢im nepreukazuju aktivnu inklaziu
prijimatela do SirSej komunity. Navyse konStatovanie o neprimeranom presadzovani
nazorov voCi ostatnym prijimatelom a persondlu predstavuje identifikované riziko
konfliktného spravania, ktoré malo byt rieSené v rizikovom plane (viac v ¢asti C, II.)
a nepredstavuje aktivitu zamerant na spolupracu s komunitou.

Obdobnym sposobom. s preukazatel’ne formalnym pristupom je spracovany
aj individualny plén_za obdobie od 08. 12. 2024 do 10. 08. 2025
poradové Cislo zaznamu 6 , kde osobny ciel’ prijimatel’a je sice jasne a zrozumitelne
definovany: ,, chce byt este uzitocny a aktivny, praje si svoj cas travit zmysluplne. “,
ale tento sa neprejavil v konkrétnych a meratel’nych dlhodobych a kratkodobych
cieloch, ktoré by realne zabezpecili jeho zapojenie do aktivit podporujucich aktivitu
a zmysluplné vyplanie vol'ného ¢asu. Dlhodoby ciel’ prijimatel’a méa uvedeny: ,, méze (vie)
zaobchadzat s existencnymi skiisenostami Zivota a pritom sa vyvijat'* pricom kratkodoby
ciel' je formulovany ako: ,, klient si vie ndjst’ zmysel Zivota, ma zmysel Zivota.“ Kroky
k naplneniu ciel’a su tiez formalne: ,, zabezpecit/realizovat podporujuce aktivity u klienta. *
V individualnom plane tiez absentuju podporné aktivity k naplneniu ciel'a, rovnako ako
chyba zdznam o realizovanych aktivitich. V plane programu socialnej rehabilitacie
poradové &islo zdznamu 7% v &asti spolupraca s komunitou sa obmedzuje
iba na udrziavanie kontaktov s prijimatel'mi v zariadeni, Co neposkytuje priestor pre rozvoj
socialnych vzt'ahov v prirodzenom prostredi mimo zariadenia. Tento pristup nedostato¢ne
podporuje rozvoj a posilnenie socidlnych vizieb s prirodzenym socialnym prostredim
prijimatela, ¢o modze branit dosiahnutiu jeho osobnych cielov byt aktivny a travit' cas
zmysluplne.

I3

Poskytovatelom predloZzené¢ individudlne plany maji u viacerych prijimatelov
vSeobecny charakter a st bez logického prepojenia jednotlivych cielov a teda takyto
individualny plan straca charakter komplexného, flexibilného a koordinovaného
nastroja na aktivhu spolupracu poskytovatela socidlnej sluzby a prijimatelov
socialnej sluzby.

Podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbéach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality uvedené v prilohe €. 2 tohto zakona. V ramci procesu
individudlneho planovania méa poskytovatel podporovat’ prijimatela socidlnej sluzby

52
53

Priloha ¢.30;
., V komunite vie spolupracovat, udrziava kontakty s vybranymi obyvatelmi zariadenia.
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v priprave planu vopred vyslovenych zelani, ktory Specifikuje starostlivost, podporu
a moznosti nezdvislého zivota prijimatel'a v pripade, Ze mu zdravotny stav v budtcnosti
neumozni komunikovat’® svoje volby a preferencie. Z rozhovoru s vedicou
zamestnankynou vyplynulo, ze poskytovatel socidlnej sluzby nema zavedeny plan
vopred vyslovenych Zelani, a preto zamestnanci s tymto nastrojom v ramci individualneho
planovania nepracuju.
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 27. 02. 2026

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt Pokoj a zdravie, n. o. Nitrianska Streda
294, 956 16 Nitrianska Streda, ICO 45733325, s miestom poskytovania socialnej sluzby:
Hubice 246, 930 39 Hubice obozndmeny -elektronickou formou odoslanou ISV
dna 02. 03. 2026

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR

Za dozorovany subjekt bol protokol o vysledku dozoru podpisany a protokol v jednom
vytlacku prevzal Statutarny zastupca dna . ﬂ
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PRILOHY K PROTOKOLU

: Poskytovatel'om aktualizovany zoznam prijimatel'ov k 24. 06. 2025
: Pracovna zmluva a pracovna néplﬁ_

: Zaznamy v ,,ZoSite hlasenia 2025 a ,,Knihy dennej a no¢nej sluzby 2025
: Dohoda o zmene pracovnej zmluvy

zo dna 01. 02. 2025

: Predlozeny pléan aktivit
: Plan programu socialnej rehabilitacie (poradové Cislo zdznam 2 a poradové

Cislo zaznamu 3)

: Plan programu socidlnej rehabilitacie (poradové ¢islo zaznam 5 a poradové

¢islo zaznamu 6)
Plan programu socidlnej rehabilitacie (poradové Cislo zdznam 6 a poradové
¢islo zaznamu 7)
Plan programu socidlnej rehabilitacie (poradové Cislo zaznam 3 a poradové
Cislo zaznamu 4)
Plan programu socidlnej rehabilitacie (poradové ¢islo zdznam 2 a poradové
Cislo zaznamu 3)
Zoznam zamestnancov z IS SoS zo dna 24. 06. 2025

Poskytnutie su¢innosti Socialna poistoviia list zo dna 21. 07. 2025

Dohoda o vykonani prace | ENGcINGgG@GE -0 i 02. 07. 2024

Zmluva o dobrovol'nicke;j Sinnosti [ GGG o (2
03.07. 2024

Harmonogram zmennosti marec 2025, april 2025, m4j 2025, jin 2025
Odpoved dozorovaného subjektu zo dna 01. 09. 2025

List zo dna 15. 12. 2025 — InSpektorat prace Trnava

Poskytovatel'om predlozena organizacna Struktira

Pracovna zmluva | GG o 47 18. 01. 2025
Pracovna zmluva [ NG
Pracovna zmluva | GG ~o dia 02. 08. 2024

Hlasenie dennej a no¢nej sluzby

Poskytnutie informacii k zaznamom uvedenym v knihe hlaseni
od poskytovatela

: Individualne plany vybranych prijimatel’'ov socialnych sluzieb

: Stihlas s pouzitim zabrany na posteli_
]

: Foto - obCianske preukazy a zdravotny preukaz v uzamykatel'nej plechove;j
schranke
: Ziadost’ o prevzatie cennosti a osobnych dokladov do doc¢asnej iischovy

: Individudlny plan I - obdobic
od 16. 12. 2024 do 25. 08. 2025

: Individualny plain_ za obdobie od 23. 01. 2025
do 01. 07. 2025

: Individudlny plany I - obdobic od 08. 12. 2024
do 10. 08. 2025
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Priloha €. 1: Poskytovatel'om aktualizovany zoznam prijimatelov k 24. 06. 2025

Priloha &. 2: Zoznam prijimatel'ov socilnej sluzby podl'a IS SoS zo diia 24. 06. 2025

Meno

Priezvisko

II Druh zariadenia Spisob
| odkazanosti ZpS, SZ o¥etrovatel'skej
E starostlivosti
[ VI ZpS kombinacia
V. ZpS X
| V1. ZpS kombindcia
a VL ZpS ~ kombindcia
=I VL .ZpS kombindcia
v, ZpS kombindcia
VI ZpS vlastni zamestnanci
A Zp8 ADOS .
V. ZpS kombindcia |
VI ZpS X
VI. ZpS X
V. ZpS X
VI Zps kombinécia
VL ZpS kombinacia
VI ZpS kombindcia
v ZpS X
\' Zps kombindcia
VI ZpS vlastni zamestnanci
VL ZpS ~ kombinécia
V. ZpS kombindcia
V. ZpS i
| vi. ZpS x
VL ZpS kombinacia
VI ZpS kombinacia
VL Zps vlastni zamestnanci
1T 7pS vlastni zamestnanci
31 ZpS kombindcia
V. ZpS X B
V. ZpS X '
V. Zps X
VL 7pS kombinacia
| VI ZpS X




Meno Priezvisko

Vysvetlivky:
ZpS — Zariadenie pre seniorov
87 — Specializované zariadenie

G
ety @m

L)

4]
|\\ Wl \."% 'Cl,i'\j"__n' LA 'k._, g Iu. O .-|4 ' i i ._'_I\..'- o\ “Z‘L{"L‘hfz ;&"E LU | { !l =

Lovainact

BT bt s
PO RARCH( BiL

L{—.I - ! ‘| '_|[\_l"--_\

N Gl ".

LPRYI |'\\"'I- 1

Stupeii Druh zariadenia Spésob
odkazanosti ZpS, SE ofetrovatel'skej
| ) starostlivosti .
V1. 7ZpS kombinacia |
‘ VL ZpS kombindcia J
VI Sz X '
| VI Sz X ]
1L 2 X
VI. SF vlastni zamestnanci
VL SZ vlastni zamestnanci |




Priloha &. 2: Pracovna zmluva a pracovna napl _













Priloha €. 3: Zaznamy v ,,ZoSite hlasenia 2025% a ,,Knihy dennej a no¢nej sluzby 2025
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Priloha ¢. 4: Dohoda o zmene pracovne;j zmluv_

zo dia 01. 02. 2025

DOHODA O ZMENE PRACOVNEJ ZMLUVY

Zamestnavatel Pokoj a zdravie, n.o., Nitrianska Streda 294, 956 16 Nitrianska Streda

[ ——

s ——T————————r——

1€0: 45733325

a zamestnanec

OP evid, &islo

trvalé bydlisko

sa dneéného diia podla § 54 Zikonnika prace (ZP) dohodli na

zmene pracovnej zmluvy sa vznikom pracovného pomeru diia 18. 9. 2023:

1 Dbiedﬁam? obsah pracovine] zmluvy sa meni 5 tifinnostou od 1. 2. 2025
2. Zamestnanec bude vykondvat tento druh préce ) Socidina pracovnitka a zodpovednd osoba za

poskytovanie socidlnej sluiby previdzky Hubice a Nitrianska Streda
3. Miesto wkonu préce je Hubice a Nitrianska Streda
4. Zawvykonant pracu patrl zamesinancovi dohodnutd mzda hrubd mada je Jmesatne brutto, +
mesatne brutto priplatok za poziciu garant socidlnej prace E
5. Daldie dohodnuté podmienky: Pracovny dvizok je rozdeleny nasledowne:
Zariadenie S§ Nitrlanska Streda — 50% tviizok, z toho 52 10%, ZS5 40%
Zariadenie SS Hubice — 50% tiviizok, z toho 3Z 10%, 2SS 10%
6. Ostatné ujednania uvedené v povodnej zmluve, dodatku ku pracovnej zmluve, alebo v predehadzaldcich
zmendch pracovnej zmluvy ostavajd v platnost], pokial neboli obsahom tejto dohody zmenené,

Této dohoda je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZda zmluvnd strana obdri jedno vyhotovenie,

V  Nitrianskej Strede dna 01.02.2025

podpls zamestnan pediatka zamestnavatela a podpis zamestndvatela

prip. zamestnanca opravieného konat v jeho mene



Priloha €. 5: Predlozeny plan aktivit




Priloha €. 6: Plan programu socialnej rehabilitacie (poradové Cislo zdznam 2 a poradové

¢cislo zaznamu 3) N













Priloha €. 7: Plan programu socialnej rehabilitacie (poradové Cislo zdznam 5 a poradové

¢islo zaznamu 6_













Priloha €. 8: Plan programu socialnej rehabilitacie (poradové Cislo zdznam 6 a poradové
¢islo zdznamu 7













Priloha €. 9: Plan programu socialnej rehabilitacie (poradové ¢islo zdznam 3 a poradové
¢islo zdznamu 4













Priloha €. 10: Plan programu socidlnej rehabilitacie (poradové ¢islo zaznam 2 a poradoveé
¢islo zdznamu 3













Priloha ¢. 11: Zoznam zamestnancov z IS SoS zo dna 24. 06. 2025

Priloha ¢. 1: Zoznam zamestnancov socidlnej sluzby podla IS SoS zo dia 24. 06. 2025

Priezvisko

Meno

Vysvetlivky:

ZpS — Zariadenie pre seniorov

87 - Specializované zariadenie

# '}:'{ufli-'}

W I

Rozsah Rozsah
Druh . .
pracovného Pracovna Cinnost’ I'.':,dm ,'_:ndm
i tyzdenne l}'Lt!f?nn(!
] ) Zps Sz
Hlavny kuchar/Kuchar/Pomocny
pracovny pomer | kuchdr 40 h
Hlavny kuchar/Kuchéar/Pomoeny
pracovny pomer | kuchir & s oyl g s i s U IR
pracovny pomer | Intruktor socidlnej rehabiliticie 40 h
pracovny pomer | Iny pomocny pracovnik 18.75 h|
pracovny pomer | Iny pomocny pracovnik 18,75 h |
pracovny pomer |Iny pomoeny pracovnik _ 40h|
pracovny pomer | Opatrovatel’ dospelych v zariadeni 375h| :
pracovny pomer | Opatrovatel’ dospelych v zariadeni 37,5 h | AMESE
pracovny pomer | Opatrovatel’ dospelych v zariadeni 37.5h
pracovny pomer | Opatrovatel’ dospelych v zariadeni 375h,
pracovny pomer | Opatrovatel’ dospelych v zariadeni 37,5 h [fMES
pracovny pomer | Opatrovatel’ dospelych v zariadeni 375h
racovny pomer | Opatrovatel’ dospelych v zariadeni 37.5h
pracovny pomer | Opatrovatel’ dospelych v zariadeni 375h
pracovny pomer | Opatrovatel’ dospelych v zariadeni 375h|
dohoda o 300
vykonani praice | Opatrovatel’ dospelych v zariadeni | hod./rok
pracovny pomer | Opatrovatel dospelych v zariadeni 375h|
pracovny pomer | Pomocnik v kuchyni 40 h
pracovny pomer | Pomoenik v kuchyni 40 h
racovny pomer | Pracovnik spravy majetku 40 h
Riaditel', Iny odbormny radiaci .
pracovny pomer | pracovnik 10 h 10h
pracovny pomer | Socidlny pracovnik 20h 20 h|
pracovny pomer | Udr¥bér 20 h
pracovny pomer | Upratovacka 40 h
pracovny pomer | Upratovacka 20h 20h
pracovny pomer | Veduca sesira ~20h
B pracovny pomer | Vedica sestra 40h|




Priloha €. 12: Poskytnutie sucinnosti Socialna poistoviia list zo dna 21. 07. 2025

MINISTERSTVO PRACE,
SOCIALNYCH VECI A RODINY SR

Indpekcia v socialnych veciach
Spitalska 4,6,8,
816 43 Bratislava

L .
Vas list €islofzo dna Nase cislo Vybavuje/® Topol€any
21 307-"2025—f\-‘l_IS\»"I\-'R 6787-89/2025-TO 21.07.2025
66247/2025
10.07.2025

Dorué. 14.07.2025

Vec

Poskytnutie sti¢innosti — odpoved’

Vsulade s § 170 ods. 3) zdkona & 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v zneni neskor$ich predpisov Vam oznamujeme, Ze povinny(a): Pokoj a zdravie,
n.o., ICO 45733325, Nitrianska Streda 294 95616 Nitrianska Streda, |je
registrovany v informagnom systéme Socialnej poistovne, pobotka Topoléany ako
zamestnavatel od 01.01.2012 do 30.11.2013 — poboéka Nitra, od 01.12.2013 —

pobocka Topol&any — priloha zoznam zamestnancov.

Cerpanie nemocenskej davky za rok 2025 - EPN:
_od 28.03.2025 do 31.03.2025,
_od 03.02.2025 do31.03.2025,

I - 5.0+ 2025 do 14.05.2025,
B ;002022 6o 09.02.2025,

od 14.02.2025 do 28.02.2025,
od 04.03.2025 — trva,

Telefan Fax Bankové spojenie [ofe] Internet
0906177570 0906177640 SK2981800000007000156170 30807 484 http:/fwww.socpoist.sk/
0906177550




od 01.04.2025-trva,
od 03.06.2025- trva,
od 25.02.2025 ~trva,

od 10.02.2025 do 23.02.2025 a od

31.03.2025- trva,

od 24.06.2025 do 13.07.2025,
od 06.12.2024 do 02.02.2025,

od 08.01.2025 do 10.01.2025, od

23.01.2025 do 31.01.2025, od 03.02.2025 do30.04.2025, od 05.05.2025 do
12.05.2025, od 19.05.2025- trva,

od 23.01.2025- trva,

od 03.03.2025 do 21.03.2025,

od 02.06.2025 do 30.06.2025,

d 01.04.2025 —trva,

od 20.06.2025- trva,

od 08.07.2024 do 03.03.2025,

d 18.02.2025 do 06.03.2025,

— Materska dovolenka od

o]

0

31.03.2024 do 13.11.2024 — zamestnavatel neposlal prerusenie na

rodicovskU dovolenku.

od 08.07.2025 do 12.07.2025,
, 0d 06.03.2025 do 16.03.2025, od

20.03.2025 do 31.05.2025,
od 29.04.2025 do04.05.2025.

S pozdravom

riaditel poboCky



Priloha €. 13: Dohoda o vykonani prac _o dia 02. 07. 2024




Priloha €. 14: Zmluva o dobrovolnicke;j éinnosto dna

03.07.2024







Priloha €. 15: Harmonogram zmennosti marec 2025, april 2025, maj 2025, jun 2025







Priloha ¢. 16: Odpoved’ dozorovaného subjektu zo dna 01. 09. 2025

po 1.9

Riaditel <riaditel@paokojazdraviens.sk>
RE: Ziadost o doplnenie informécii
Komu

Dobry den,

_pra:uje 34,5 hod/mesaéne — 3 smeny do mesiaca po 11,5 hod./defi na zéklade dohody o vykonani prace. Ostatné sluzby vykonava ako dobrovolnitka.

S pozdravom



Priloha ¢. 17: List zo diia 15. 12. 2025 — InSpektorat prace Trnava

INSPEKTORAT Inspektorit price Trnava
P RA CE Oddelenie pracovnoprivaych vztahov

| TRNAVA Jana Bottu 4, 917 01 Tmava
L] L]

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, Projektova kancelaria
Spitalska 4,6,8

816 43 Bratislava-Staré Mesto

Slovenska republika

Vi3 list €islo/zo dia Nase ¢islo Vybavuje/linka Trnava
21207/2025-M_ISVNR-20 IPTT/ 15.12 2025
IPTT_PPV/KON/2025/2121-2025/17166

Vec
Pokoj a zdravie, n. 0. - oznamenie o vysledku indpekcie price

V prilohe Vam zasielame Oznamenie o vysledku inspekcie prace v kontrolovanom subjekte: Pokoj a zdravie, n.
0., Nitrianska Streda 294, 956 16 Nitrianska Streda, s miestom poskytovania socidlnej sluzby: Hubice 246, 930 39
Hubice.

S pozdravom

Priloha:
Oznamenie o vysledku inspekcie prace

riaditelka inspektoratu prace

Informativna poznamka - tento dokument bol vytvoreny elektronicky



Na ziklade doru¢enej Ziadosti bol zacaty vykon inSpekcie prace, pocas ktorého bol
kontrolovany subjekt poziadany o predlozenie dokladov potrebnych k vykonu mspekcie
prace.

Kontrolovany subjekt uzatvoril so zamestnankyﬁou_ Dohodu

o vykonani prace zo dna 02.07.2024, na pracovni ulohu: asistent oSetrovatela
v prevadzke Hubice a dia 30.06.2025 Dohodu o vykonani prace, na pracovni ulohu:
opatrovatel’ dospelych v zariadeni Hubice.

Zamestnavatel’ na plnenie svojich uloh alebo na zabezpecenie svojich potrieb vyinimoéne
uzatvarat s fyzickymi osobami dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného
pomeru (dohodu o vykonani prace, dohodu o pracovnej ¢innosti a dohodu o brigadnicke;j
praci Studentov), ak ide o pracu, ktora je vymedzena vysledkom (dohoda o vykonani
prace) alebo ak ide o prilezitostni ¢innost’ vymedzenu druhom prace (dohoda o pracovnej
¢innosti, dohoda o brigadnicke) praci Studentov). Z predmetnych dohdd je zreymeé, ze
pracovné ulohy st formulované ako opakujica sa pracovna ¢inost’, ktora je vymedzena
druhovo, a nie ako praca jednorazového charakteru, vymedzena vysledkom prace, ¢im
kontrolovany subjekt porusil ustanovenie § 223 ods. 1 Zakonnika price.

Kontrolovanv subjekt este pocas vvkonu indpekcie price ukonéil so zamestnankviiou
*Dohc—du 0 vvk(mdm pmu, Z0 dnd 30.06.2025. na zaklade

V stvislosti s konstatovanym porusenim ustanovenia Zakonnika prace uvadzame, Ze
nakol'ko bolo zistené uzatvorenie dohody o vykonani prace na pracovnu Glohu, ktord bola
formulovana ako opakujica sa pracovna ¢innost, inSpekciou prace sa dalej nevykonaval
dozor nad dodrziavanim maximalneho rozsahu pracovného c¢asu, podmienok
odmenovania a pod. Zamestnavatel’ moze na plnenie svojich tloh alebo na zabezpecenie
svojich potrieb uzatvorit' so zamestnancami pracovny pomer na ziklade pracovnej
zmluvy, resp. iny pracovnopravny vztah na zaklade dohéd o pracach vykonavanych
mimo pracovného pomeru (dohoda o pracovne) ¢mnosti, dohoda o brigadnickej praci
Studentov — ak su splnené podmienky na ich uzatvorenie v zmysle prisludnych ustanoveni
Zakonnika prace).

Speke] ace bolo zistené, ze kontrolovany subjekt so zamestnankynou

uzatvoril okrem dohody o vykonani prace aj Zmluvu
o dobrovolnickej ¢innosti, zo dia 03.07.2024 — obsahom dobrovolnickej ¢innosti je
vykon opatrovatel'skej €innosti, pricom trvanie tejto dobrovolnickej ¢innosti je ,,od
03.07.2024 do neurcito™

V zmysle ustanovenia § 1 ods. 2 Zikonnika prace zavisla praca je praca vykonavana vo
vztahu nadriadenosti zamestnivatela a podriadenosti zamestnanca, osobne



zamestnancom pre zamestnavatela, podla pokynov zamestndvatel, v jeho mene,
v pracovnom ¢ase uréenom zamestniavatel'om.

V zmysle ustanovenia § 2 ods. 1 pism. b) Ziakona o dobrovolnictve dobrovolnikom je
fyzicka osoba, ktora na zaklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu
vykonava pre mu osobu sjej suhlasom dobrovolnicku ¢mnost zaloZzeni na svojej
schopnosti, zru¢nosti alebo vedomosti a spiﬁa podmienky ustanovené tymto zakonom, ak
dobrovol'nicku ¢innost b) nevykondva pre organ alebo funkcionara pravnicke] osoby,
ktorej je zamestnancom, ziakom alebo Studentom.

Kontrolovany subjekt tym, Ze uzatvoril so zamestnankyfiou

okrem Dohody o vykonani prace zo dna 02.07.2024 (pracovna uloha: asistent
osetrovatel'a v prevadzke Hubice; vykonana do 02.07.2025) a Dohody o vykonani prace
zo dna 30.06.2025 (pracovna uloha: opatrovatel’ dospelych v zariadeni Hubice; vykonana
do 02.07.2026) aj Zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti, zo dia 03.07.2024 (obsahom
dobrovolnickej ¢innosti je vykon opatrovatel'ske) €innosti), porusil ustanovenie § 1 ods.
2 Zakonnika prace v nadviiznosti na ustanovenie § 2 ods. 1 pism. b) Zikona
o dobrovol’nictve.

Vzhl'adom na vy3sie uvedené skutoc¢nosti Vam oznamujeme, ze vykon in3pekcie prace
bol u zamestnavatel'a ukonéeny.



Priloha €. 18: Poskytovatel'om predloZena organizac¢na Struktara




Priloha & 19: Pracovna zm!uv ||| o o2 1. 01. 2025







Priloha ¢&. 20: Pracovna zmluv_




] diia 02. 08. 2024
Priloha ¢. 21: Pracovna zmluva_o na

PRACOVNA ZMLUVA

Zamestnavatel

& Zamestnanac
narodeny
OP evid. &isla

trvale bydliske

uzatvérajl flitn
pracovni zmiuvu:

1. Zamestnanee bude vykenaval tente drub prace *): Asistent oetrovatels v pravadzke Hubice
2. Miestom wykonuy prace je **) Hubice

3. Zamestnanec nastupuje do zamestnania ***) 4.8.2024

4. \kon prace v étate Slovenskd republika

5. Pracovny pomer sa uzatvara na dobu uréitu do 3.8.2025

8, Zamestnavatel sq Zamestnancom sa dohadli na skuobnej dobe do 3.11.2024

7. Blupefi ndrodnost: 2

8. Zavykonani précy patri zamestnancovi dohodnuta meds

8. Mada za vykonand pracu 12 spleing 28, nasledujiici mesiac

10, S vt skiiiei s

11 /& SCEVIY £as U zamestnavatela je 40 hodin tyzdenne

12, Dohodnuts dizka pracovného tasy amesinanca je 18,75 hodin tyzdenne

13.Pa splneni zakonom stanovenyich podmienok ma za mestnanec ndrok na dovolenky v rozsahy Padfa Zakonika price-
podla aktudlne platného znenia

14. Daldie dohodnuté padmienky ****); Dohodnuty pracovny éas bude rozvrhnuty nerovnomeme na jednotlivé tyzdne
(podia rozvrhu pracovnych zmien-11,5hod.fzmana)

15, Zamesinanec bal pred padpisam pracovngj zmiuvy ohoznameny s pracovnopraviymi predpismi a predpismi o bezpefnost
8 ochrane zdravia pri pragi

18, Oda dfia vaniky Pracovneha pomeru je zamestnavatel pavinny zamestnancov pridelovat pracu podla pracovne| zmluvy,
platit dohodaut] mzdy a vybvaral vhodng pracovné podmienky

7. Zamestnanes Je povinny podra pokynov zamestndvatela vykondvat osobne prace dohodnuts o pracovng zmiuve v
uréenam pracovnom fase a dodrdiaval pracown) disciplinu

18. Préva a povinnosti Géastnikoy tejto zmiuvy sa rladia ustanoveniami zakona & V2001 Z. 2. - ZP a ostatngmi
Rracovnopraviymi predplsmi

Této zmiuva je vyhotovens v dvoch rovnapisoch, z klarjich kazda zmluvna strana obdrsi jedna wyhaiovenie,

Vivernk v pagate GUVRE fodr K pdisonaie i - AWLdna geie e 8 0B e il L=y ™=y 37 7=



Y Nitrianska Streda dia 02 08.2024

Pokoj a Zdravie, n.o.
Prevadzka: Hubice
Sidio: Nitriansks Streda 204
83618 Nitrianska Streda
ICO; 45733325 DIt 2023088604

Pozndmiy:

*} B prdcs, na kiom sa Tamesinanec pijim:

1 Obes & orga

= (SrUtnd charaklenisihs)
nizafng jadnatka, abebo inak urtend Tiesio

") Pracovng pomer vaniks ato diia, ki
44 MOFy aa unvkael ot podntiani,

o bl dobadrmily « PrRcOwwe Ilive Bl ded nasiupa do price

1% 48 7P)
a kioré maji fitasinici zdujem, najmi elablie

hmalng vitiedy

TER) A e ERY - MRS BRI B ST

Whhutha @iy b odooird eeadare

FRCE a3, wwrs Lo akhamn



Priloha ¢. 22: Hlasenie dennej a no¢nej sluzby

Hlasenie dennej sluZzby zo diia 14. 03. 2025

Hlasenie dennej sluzby zo dia 21. 05. 2025

Hlésenie nocnej sluzby zo dna 17. 06. 2025




Priloha €. 23: Poskytnutie informacii k zaznamom uvedenym v knihe hlaseni od
poskytovatel'a

2. Hlasenie dennej sluiby zo dia 14. 03. 2025-: » vratil sa o 12, bol opity, agresivnii, bola
voland RZP + policia. Zobrali ho do DS — vrétili ho o 16:00. Kedy bol znova agresivni treba volat iba
policiu.”

- neoznamil personalu odchod 2o zariadenia, odidiel pred ranajkami. Okolo 11:00 volal
miestny obyvatefl, Ze je v dedine pri obchode opity a vykrikuje vulgdrne vyrazy. Vratil sa sdm 0 12:00,
odmietol obed. Rozhovor s nim nebol moiZny. I5iel do izby, po pol hodine prisiel na prizemie, krical
a hovoril sam so sebou . Socidlna pracovnicka sa ho snaila upokojit, na to nereagoval, chodil
vytahom dole, po schodoch hore a udieral choditkom do dveri a zabradlia, ostatni prijimatelia
prejavovali strach. SluZbukonajica opatrovatelka privolala RZP , na zaklade poskytnutych informacii
privolali policiu. Prijimatel nechcel s nimi hovorif, pustil si nahlas radio, priloil si ho k uchu a smial sa.
RZP ho odviezla na centralny prijem do NsP Dunajska Streda. O 14:30 telefonicky kontaktovala
socidlnu pracovniku doktorka z centralneho prijmu, Ze niekto z persondlu ma prist pre nehao, lebo
sanitku nepoild, nakolko bol u neho zisteny alkohol. Socidlna pracovnicka telefonicky kontaktovala

ﬂ, nebol ochotny prist a povedal , nech objedname taxik. Prijimatef sa vratil
taxikom, bol unaveny a isiel si fahnit. Syna o navrate informovala socidlna pracovnicka. Cez vikend
bol pokojny , v pondelok 17.03.2025 s nim uskutoénila rozhovor pani veddica sestra, informovala ho o

nutnosti uZivat predpisané lieky, o nadale] odmietal. Celud situaciu konzultovala vedica sestra
a socialna pracovnitka so synom, cbvodnym lekarom a psychiatrom.

4. Hlisenie dennej sluiby zo dia 21. 05. 2025_ «~Fyzicky zadtoéila na spolubyvajicu /p.
opakovane. Plienku diva dole a stolicu natiera po interieri zariadenia. O 18:15 cikala
vonku v stoji na trave a trhala plienku.”

leZala v posteli preila okolo postele a potiahla 160, na o jej-
pohrozila rukou. Po tomto geste vzala vankis a s nim

udrela po nohe. Sluzbukonajlce opatrovatelky vysvetlili si praje
oddychovaft a ak by mala zaujem, mbze ist s nimi na prizemie a sledovat televiziu. S tymto sdhlasila,
po chvilke vysla von a davala si dole inkontinenéné pomb&cky. Opatrovatelky ju odprevadili na
spoloénu toaletu na prizemi , kde ju nechali osamote. O desat minut zistili, Ze miestnost toalety

a priestor s umyvadlom sui znelistené vysvetlili, Ze je potrebné aby sa osprchovala

a prezliekla. Suhlasila, slubukonajlce opatrovatelky ju odprevadili do izby, osprchovali, prezliekli

a sama sa uloZila na spanok. V noci spala mknjneﬁtrpi organickou afektivnou poruchou
a organickou demenciou, vyznamu pouiitych slov rozumie len v malej miere, sluibukonajice
opatrovatelky pouiili metddu vedenia a dohladu.




6. Hlasenie noEni sluiby zo dfia 17. 06. 2025 ,Pri nofnej kontrole zisteny hidka medzi_

cez den viackrit agresivny. Chceli sa pobit!!! vyhanal z izby — ie
tam nemdame £o robit."

_bn]: cez defi na vychadzke s dcérou , oznamila mu , Ze odchadza na dovolenku do
Talianska na tri tyidne a poéas tohto obdobia ho bude pravidelne navitevovat kamardt.. Ked'sa
vratili z vychadzky a dcéra odigla, bol zamysleny a spraval sa utiahnuto. Bol ochotny komunikovat,
hovoril, Ze aj on chodil rad a Casto do Talianska. Ked sa vratil do izby, spolubyvajici mu

vytkol, Ze poloZil tasku na miesto, kde mu zavadzala , €o spustilo vymenu nazorowv. - chcel
byt sam a povedal spolubyvajicemu, aby odidiel. N r val e mu to moze vysvetlit
aj ,ruéne” . SluZbukonajluce opatrovatelky vysvetlili preiva taiiie

chvile. Prislubil, e sa pokisi prispdsobit, aby mali kfudnu noc, €o sa aj stalo. Opatrovatelky pouZili
techniku riedenia problémowych situacii a rozhodovania a metédu akceptacie. Dia 18.06.2025 rano
prijimatel socialnej sluiby_u rozhovore so socidlnou pracovnitkou povedal, Ze vie zhodnotit
svoj stav, je na tom podla jeho viastnych slov , zdravotne lepéie ako niektori ini fudia® a musi brat
ohlad aj na nich. Dcéru telefonicky kontaktovala difa 18.06.2025 socialna pracovnitka. Pocas
telefondtu prejavila obavy ako to bude prijimatel socidlnej sluiby zvliadat, kedie je zvyknuty, Ze ho
pravidelne navitevuje. Socidlna pracovnicka sa dohodla s dcérou, Ze personal zabezpedi, aby s fiou
mal_ pravidelny telefonicky kontakt , bude dohliadat na droven nabitia batérie jeho
telefénu a pombie mu pri uskutoéneni hovoru, ak bude sam chciet dcére zavolat. TaktieZ sa dohodli,
e potas celého obdobia dovolenky bude dcéra so socidlnou pracovnickou v kontakte. Toto obdobie
zvladal pozitivne, navitevoval ho kamarat. Socidlna pracovnicka s nim, aj s dcérou viedla niekofkokrat
do tyidia rozhovory, pripadne si vymienali informormacie cez spravy.




Priloha €. 24: Individudlne plany vybranych prijimatelov socialnych sluzieb































Priloha ¢. 25: Suhlas s pouzitim zédbrany na postel_
|










Priloha ¢. 26: Foto - ob¢ianske preukazy a zdravotny preukaz v uzamykatel'nej plechove;j
schranke




Priloha &. 27: Ziadost’ o prevzatie cennosti a osobnych dokladov do dogasnej Gischovy




Priloha &. 28: Individualny planjj - obdobic od 16. 12. 2024

do 25. 08. 2025










Priloha & 29: Individualny pla ||| obdobic od 23. 01. 2025

do 01. 07. 2025










Priloha & 30: Individualny plany ||| cvdobic od 08. 12. 2024

do 10. 08. 2025










