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Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR
18 -g4- 2026 Inpekcia v socidlnych sluzbach
Spitalska 4,6,8
816 43 Bratislava

Vec: Pisomna sprava o splneni opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov
a o vyvodeni dosledkov voci zamestnancom zodpovednym za tieto
nedostatky

Na zaklade vysledkov dozoru nad dodrziavanim Zakona ¢.448/2008 Z.z. InSpekcie v socialnych
veciach Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky C.spisu : NN
— C. zaznamu: 2180/2026 Vam predkladame tuto pisomnu spravu:

A. Ochrana zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela soc. sluzby

I.Neplnenie povinnosti podla § 10 zakona o soc. sluzbach

Vsetky zistené nedostatky sme uz odstranili, opakovane sme zodpovednych zamestnancov
poucili , aby sa v buducnosti tieto chyby neopakovali. Taktiez sa snazime o lepSiu a aktivnejsiu
komunikaciu s odbornymi lekarmi, aby rychlejsie poskytli potrebné preskripcie a potvrdenia,
pretoze tam je hlavny problém pri manazovani klientov s psychiatrickymi poruchami.

TaktieZ v pripade , ak to zakon prikazuje , budeme vsetky telesné a netelesné obmedzenia zapisovat
aj do IS SOS.

Pravidelne Skolime zamestnancov aj formou webinarov — napr. Deeskalacné techniky
( Prikladame zoznam zamestnancov preskolenych za posledného polroka)

30.4.2026 sa zucastnime odborného semindru , ktory poriada VUC Trenéin s ndzvom:
Socialna sluzby — od standardov kvality k prevencii padov

Il. Neplnenie povinnosti podla ustanoveni § 9 zakona o socialnych sluzbach

Tieto nedostatky sme tiez prerokovali s kompetentnymi zamestnancami a opakovane sme ich
preskolili. Taktiez sa snazime o rychlejsSiu spolupracu s odbornymi lekarmi, aby sme mali vsetky
podklady pre pouzitie pripadnych obmedzeni v co najkratsej dobe.

Priebeine dopifiame IP plany klientov o Krizovy individuélny plén , ktory postupne zavadzame
u vsetkych klientov.
( Prikladame vzor takéhoto planu)

B. Vykonavanie odbornych , obsluznych a dalsich cinnosti

l. Neplnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods.8 Zakona o soc. sluzbach — kritéria 1.4



Poverenia opatrovateliek na vykonavanie vybranych ukonov dodrZiavania lieCebného rezimu mame
uz aj v pisomnej podobe.

( Prikladame tieto poverenia)

C. Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb

1.,1l. a lll. Neplnenie povinnosti podla ustanovenia § 74 zakona o soc. sluzbach

Zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb sme upravili tak , aby bola v sulade so zakonom.
Takuto opravenu zmluvu pouzivame uz od februara 2026.

(Prikladame vzor opravenej Zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb)

So zamestnancami zodpovednymi za zistené nedostatky sme opakovane presli vsetky zistene
nedostatky a spolo¢ne sme nasli rieSenie na ich odstranenie , Coho désledkom su aj prijate nove
opatrenia v praxi.
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V Trenéine 24.4.2026 Ing. Pavol Ciganik
Iskierka nadeje SD, n.o., riaditel



T o ol _"}.‘ :iq‘-.l.:l'
e %
A R
Pehn ATl
T T T el St S
u-‘ _.","_.' ; f,&':‘ﬁw .':' l\.-,"'l.:i‘? &. ;-# F l-.i; ] 3 ..-I-: A
i A R S ATttt P 8

T UUPRENGE

Individualny rizikovy plan

Meno a priezviSKO & ......ovveiiieeee

. U klienta hrozi nasledovneé riziko:

1. Rizikové a zat'azove situacie v zivote seniorov

a) Agelzmus je termin oznacujuci stereotypizaciu a diskriminaciu ludi starSieho veku.
Anglicky termin bol vytvoreny ako obdoba rasizmu a sexizmu, tj. diskriminacie zien.

b) Socialna exkluzia (vylucenie) je proces, pri ktorom su jednotlivci alebo skupiny
odrezani od beznych spoloCenskych aktivit, zdrojov, prav a prilezitosti, ¢im stracaju
pristup k vzdelaniu, praci, byvaniu, politickej ucasti, ale aj k socialnemu kapitalu, ¢o
iIch marginalizuje a vedie k dlhodobej izolacii, casto sprevadzanou chudobou,
stigmatizaciou a priestorovym zhlukovanim v getach, ¢im sa prehlbuje ich vylucenie.

¢) Nizke pravne vedomie

d) Osamelost

e) Hypomobilita a imobilita

f) Zneuzivanie a zanedbavanie
g) Konflikty

h) Psychické problémy

i) Strata autonomie

j) Maladaptacia - je zla alebo nedostatoCna prisposobivost organizmu Ci jedinca na
prostredie; ide o neefektivne, kontraproduktivhe spravanie, kognitiva alebo reakcie
na zmenené okolnosti, ktoré skodia blahu jedinca a brania mu v dosahovani cielov,
casto veduce k porucham spravania, neurézam Ci psychozam.

k) Deprivacia (z lat. deprivatio - chybanie alebo zbavovanie) je stradanie, chronicke
nedostatocné uspokojovanie fyzickych ¢i psychickych potrieb. Mdze ist 0 nedostatok
respektu, nedostatok pocitovania bezpecia, lasky alebo socialnych vazieb, ale i o
nedostatok zmyslovych podnetov.



1.Zavislost’ na navykovych latkach a ich zneuzivanie a nadmerné uzivanie
v seniorskom veku ( sedativa , hypnotika , analgetika)

2. Nasilie pachané na senioroch
3. Bezdomovectvo ako socialno — patologicky jav u seniorov a jeho prevencia
4. Suicidita — samovrazedné sklony
5. Pocitacova kriminalita , podvody pachané na senioroch , mobilné aplikacie ...
Doslo v minulosti k podobnej situacii?
Ano Nie

Je si prijimatel vedomy rizika a moznych nasledkov? )
Ano Nie CiastoCne

Aka je miera rizika?
Prijatelna Zvysena Neprijatelna
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Budeme postupovat v sulade so Smernicou na uréenie postupov a pravidiel

prevencie krizovych situacii

V Trencine dna:

Podpis kluc¢oveého pracovnika:

Podpis prijimatela:







Prezencna listina — Webinar — Deeskalaéné techniky 24.3.2026

Meno: Podpis:




Prezencna listina — Webinar — Deeskalacné techniky 4.12.2025

Meno: Podpis:







POVERENIE NA VYKONAVANIE VYBRANYCH UKONOV
DODRZOVANIA LIECEBNEHO REZIMU
(podPa § 61 ods. 10 a prilohy &, 4 ¢ast’ 1 pism. f) zdkona C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach)

Poskytovatel’ socidlnej sluZby
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(poznamka: maximalne na 6 mesiacov)

Odtlatok peéiatky a podpis poskytovatel'a sociainych sluzieb potvrdzujuci poverenie a vykonanie poucenia
opatrovatel’a/ky o jej postupe pri vykone tkonov dodrZiavania lieCehpé 7imu. na ktoré sa poveruje:
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Kvalifikevana osoba zodpovedn4 za odborné poskytovanie o¥etrovatel’skej starostlivosti v zariadeni, na navrh ktorej sa

poverenie vydava: T |
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Podpis opatrovatel'a/ky, ktorym potvrdzuje, Ze bol/a samestndvatelom zrozumite'ne poudeny/d o postupe pri
vykondvani tkonov dodriiavania lieCebnéhe refimu, na ktor¢ sa poveruje aZe mal/a moinost’ bez natlaku a s
dostatoénym &asom na slobodné rozhodnutie s poverenim sihlasit’. |
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At
1. podavanie liekov a aplikécia masti,
2. kontrola glykémie glukomerom,
1 odmeranic krvného tlaku, pulzu a telesncj teploty,

i

aplikacia lisdiva subkuténne (napriklad inzulinu),
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POVERENIE NA VYKONAVANIE VYBRANYCH UKONOV

DODRZOVANIA LIECEBNEHO REZIMU
(podPa § 61 ods. 10 a prilohy €. 4 Cast’ 1 pism. {) z&kona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch)

Poskvtovatel’ socidinej sluzby
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(poznamka: maximaine na 6 mesiacov)

Odtlatok peliatky a podpis poskytovatela socidlnych sluZieb potvrdzujuci poverenie a vykonanie poudenia
opatrovatel'a/ky o jej postupe pri vykone fikonov dodrZiavania lietebného reZimu, na ktoré sa poveruje:
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Podpis opatrovatel’a/ky, Kktorym potvrdzuje, Ze bol/a zamestndvatel’om zrozumitel'ne pouceny/a o postupe pri
vykonavani ukonov dodrZiavania lieCebného reXimu, na ktoré sa poveruje a¥e mala mo¥nost® bez nitlaku a s

dostatoénym ¢asom na slobodné rozhodnutie s poverenim sihlasit’.
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4. aplikdcia lie¢iva subkutdnne (napriklad inzulinu),
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POVERENIE NA VYKONAVANIE VYBRANYCH UKONOV
DODRZOVANIA LIECEBNEHO REZIMU

(podia ¢ 61 ods. 10 a prilohy ¢. 4 Cast’ [ pism, f) zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluZbach)
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POVERENIE NA VYKONAVANIE VYBRANYCH UKONOV
DODRZOVANIA LIECEBNEHO REZIMU
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Odtlaok peliatky a podpis poskytovatela socidlnych sluZieb potvrdzujlicei poverenie a vykonanie poudenia
opatrovatel’a/ky o jej postupe pri vykone ukonov dodrZiavania liecebného reZimu, na ktoré sa poveruje:

! i "
E g i
P.I'r i

Datum: /. /. <344 Pe¢iatka a podpis:

Kvalifikovana osoba zodpovedna za edborné poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni, na niavrh Ktorej sa
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Podpis opatrovatel’a/ky, ktorym potvrdzuje, Ze bol/a zamestndvatel’om zrozumitel'ne poudeny/d o postupe pri
vykondvani dkonov dodrziavania lieCebného reZimu, na ktor¢ sa poveruje a ze mal/a moZnost’ bez natlaku as
dostatoénym casom na slobodné rozhodnutie s poverenim suhlasit’.
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1. podavanie liekov a aplikacia masti,

2. kontrola glykémic glukomerom,
: 3. odmeranic krviného tlaku, pulzu a telesnej teploty,
5 4, aplikdcia liediva subkutanne (napriklad inzulinu),
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POVERENIE NA VYKONAVANIE VYBRANYCH UKONOV
DODRZOVANIA LIECEBNEHO REZIMU
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Poskytovatel socidlnej sluzby
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Odtladok pediatky a podpis poskytovatel'a socialnych sluzich potvrdzujici poverenie a vykonanie poucenia

opatrovatel'a/ky o jej postupe pri vykone dkonov dodr¥iavania lieebného reZimu, na ktoré sa poveruje:
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Kvalifikovani osoba zodpovedna za adborne poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni, na ndvrh ktorej sa
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Podpis opatrovatel’a/ky, ktor¢m potvrdzuje, Ze bol/a samestnavatellom zrozumite'ne pouceny/a o postupe pri
vykondvani dkonev dodrZiavania lietebného rerimu, na ktoré sa poveruje aze mal/a moZnost’ bez nétiaku as
dostatotnym ¢asom na slobodné rozhodnutie s poverenim sdhlasit’.
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1. podavanie lickov a aplikdcia masti,
2. kontrola glykémie glukomerom,
1 odmeranic kryného tiaku, pulzu a telesnej teploty,
4. aplikdcia lieiva subkutanne (napriklad inzulinu).
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POVERENIE NA VYKONAVANIE VYBRANYCH UKONOV
DODRZOVANIA LIECEBNEHO REZIMU
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Poskytovatel’ socidinej sluZby
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Odtlacek peCiatky a podpis poskytovatela socidlnych sluZieb potvrdzujici poverenie a vykonanie poucenia
opatrovatel'a/ky o jej postupe pri vykone ttkonov dodrZiavania lie¢ebného reZimu, na ktoré sa poveruje:
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/MLUVA
o0 poskytovani socialnych sluzieb

uzatvorena v sulade s § 74 zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991

Zb. o zivnostenskom podnikani (Zzivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o socidalnych
sluzbach)

medzi:

ks Poskytovatel’om sluzieb:

Iskierka nadeje SD, n.o.
[CO: 45732515

sidlo: Pri parku 39,911 06 TrencCin
registrovana: OVVS/NO/170-9/2010
zastupena riaditel'om zariadenia: Ing. Pavlom Ciganikom

Bankové spojenie: VUB, a.s.
cislo uctu: IBAN SK44 0200 0000 0027 2024 4651
(d'alej len ,,Poskytovatel™)

2. Klientom:

datum narodenia:
rodné cislo:

trvalo bytom:
Statna prislusnost’:
rodinny stav:

bankové spojenie:
Cislo uctu:
(d'alej len ,,Klient™)

3. Spolufinancujucou osobou ( dovernikom):

datum narodenia:
rodné ¢islo:
trvalo bytom:

bankove spojenie:

cislo uctu:

kontaktné udaje: tel. Cislo:
e-mail:

(d’alej len ,,Spolufinancujica osoba*)

Poskytovatel’, Klient a Spolufinancujica osoba sa budia dalej v texte oznaCovat' aj ako ,zmluvna strana”
a spolo¢ne ako ,,zmluvné strany* a tato Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb sa bude d’alej v texte oznaCovat aj
ako ..zmluva*.



Cast’ A
ZAKLADNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Miesto poskytovania sluzieb: Zariadenie socialnych sluzieb Seniorville Trencin, Pri Parku 39.

911 06 Trencin (d’alej len ,, zariadenie )
Termin nastupu Klienta do zariadenia: 2026

Druh poskytovanej socidlnej sluzby':

. Zariadenie pre seniorov (§ 35 Zakona o socidlnych sluzbach)

Rozsah poskytovania socidlnej sluzby': a. na neurcity ¢as
b. na urcity Cas, ¢as poskytovania socialnej sluzby

Forma poskytovanej socialnej sluzby': a. pobytova, celoro¢na forma
Stupen mobility' Klienta: a. mobilny
b. Clastocne imobilny

c. imobilny

Strava Klienta':

QO

. racionalna strava — pocet odoberanych jedal 5x denne
b. diabeticka strava — poCet odoberanych jedal 6x denne

Celkova vySka ceny za socialne sluzby denne: - EUR / denne
Celkova vySka ceny za socialne sluzby mesacne: - EUR / za 30 dni
(Poznamka: Podrobny rozpis (skladba) ceny za socialne sluzby je obsahom prilohy ¢. 1 tejto zmluvy.)

Celkova vyska uhrady za socialne sluzby mesacne
podla § 72 Zakona o socialnych sluzbach: EUR / za 30 dni

(Poznamka: Podrobny rozpis (skladba) uhrady za socialne sluzby je obsahom prilohy ¢. 3 tejto zmluvy.)

Celkova vyska uhrady za socialne sluzby mesacne

po uplatneni § 73 ods. 2 Zakona o socialnych sluzbach: EUR /za 30 dni
Suma nezaplatene) thrady za socialnu sluzbu: 0,00 EUR
Aktualna vySka dochodku Klienta podl'a vymeru zo Socialnej poistovne: EUR / mesacne

Sucasny poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti Klienta (zmluvny lekar):

'

Cast’ B
VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Pozadované podciarknut’.

a
b. Specializované zariadenie (§ 39 Zakona o socialnych sluzbach)



Clanok I.
Pravne vychodiska a vSeobecné ustanovenia

.1 Pravne vychodiska

[.1.1  Tato zmluva sa uzatvara v sulade s § 74 Zékona o socidlnych sluzbach.

[.1.2  Tie podmienky poskytovania sluzieb, ktoré nie st upravené v tejto zmluve, sa riadia obligatornymi
ustanoveniami Zakona o socidlnych sluzbach, v ostatnych pripadoch najméd ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

[.1.3  VyluCenie ustanoveni zdkona. Bez toho, aby tym bolo dotknuté ktorékol'vek ustanovenie tejto
zmluvy, zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokol'vek ustanovenia ktoréhokol'vek pravneho
predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylucené v rozsahu, v ktorom by
jeho pouzitie mohlo menit’ (C¢iasto¢ne alebo tplne) vyznam alebo ucel ktoréhokol'vek ustanovenia
tejto zmluvy.

[.1.4 Odkazy na zakony a vety. Ak tato zmluva odkazuje na konkrétne ustanovenia pravnych predpisov,
ide 0 odkazy na znenie tychto ustanoveni G¢inné ku diiu uzavretia tejto zmluvy. Ak sa po uzavreti
tejto zmluvy stant odkazy podla predchadzajucej vety neaktualnymi (v ddsledku precislovania
prislusného ustanovenia, nahradenia prislusného pravneho predpisu inym pravnym predpisom alebo
z iIn€ho dovodu), stracaju tieto odkazy zavédznost a pouziju sa len ako vykladové pravidlo pri
aplikacii ustanovenia pravneho predpisu, ktoré sa na dany pripad vzt'ahuje; to sa obdobne vzt'ahuje
aJ na odkazy na ustanovenia tejto zmluvy alebo inych zmluav, ktoré st uvedené v tejto zmluve. Ak
sa v tejto zmluve odkazuje na urCitu vetu niektorého bodu zmluvy uréenim jej poradového cisla,
neprihliada sa na nadpis takéhoto bodu; nadpis je v zaujme jeho odliSite'nosti od zvySného obsahu
bodu zvyrazneny podciarknutim.

[.1.5 V pripade akychkol'vek sporov sa zmluvné strany zavdzuju rieSit’ ich formou zmierovacieho
konania, v pripade neuspechu zmierovacieho konania, na prisluSnom vSeobecnom sude v
Slovenskej republike.

.2 VSeobecné ustanovenia

1.2.1  Predmet zmluvy. Predmetom tejto zmluvy je zavidzok Poskytovatela poskytovat’ Klientovi sluzby
Specifikované nizsie a zavdzok Klienta a Spolufinancujicej osoby za podmienok podl'a tejto zmluvy
a prislusnej pravnej Upravy za sluzby zaplatit” Poskytovatel'ovi dojednanu thradu.

1.2.2  Poskytovatel je neziskova organizacia, zapisana v prisluSnom registri poskytovatel'ov socialnych
sluzieb, poskytujuca vSeobecne prospeSné sluzby. Poskytovatel’ je opravneny v zmysle prislusne;
pravnej upravy poskytovat’ socidlne sluzby v zmysle tejto zmluvy.

[.2.3  Spolufinancujuca osoba je zmluvnou stranou, ktora je v zmysle tejto zmluvy zaviazana len v jej
Casti, nayméd cCo sa tyka thrady za sluzby a rucitel’ského zavdazku. Za uc¢elom vyluc€enia akychkol'vek
pochybnosti zmluvné strany prehlasuju, ze Spolufinancujiica osoba nema narok na poskytovanie
sluzieb v zmysle tejto zmluvy aani na vykon ostatnych prav a povinnosti, ktoré presahuju jej
zavazok.

1.2.4  Poskytovatel na zaklade tejto zmluvy poskytuje socialne sluzby podla Clanku II. tejto zmluvy
(d'alej len ,,sluzby* alebo aj ,,socialne sluzby*).

Clanok II.
Socialne sluzby

2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat” Klientovi nasledujice socidlne sluzby podl'a Zakona o socidlnych
sluzbach a socialne sluzby nad ramec tohto zakona:
2.1.1  Obsluzné ¢innosti (socialne sluzby poskytované v rozsahu nevyhnutnej starostlivosti):

a. ubytovanie (poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom,
uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim alebo
poskytnutie pristreSia na ucel prenocovania), (len v Zariadeni pre seniorov. Specializovanom
zariadeni.)

b. stravovanie (poskytovanie stravy v sulade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a
zdravotny stav fyzickych osob podla stravnych jednotiek. Za stravni jednotku sa povazuji
naklady na suroviny. Za celkovl hodnotu stravy sa povazuji néklady na suroviny a rezijné
naklady na pripravu stravy),

C. ostatne obsluzne cinnosti (upratovanie, pranie, zZehlenie a uUdrzba bielizne a Satstva), (len
v Zariadeni pre seniorov, Specializovanom zariadeni.)

(d’alej len ,,0bsluzné cinnosti*).

2.1.2  Odborné ¢innosti:

oI



2.2
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socialne poradenstvo,
. pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
socialna rehabilitacia.
oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni podl'a vyhlasky MZ SR €. 109/2009 Z.z.,
. zabezpedenie pracovnej terapie (len v Specializovanom zariadeni ),
(d’alej len ,,odborne cinnosti*).
2.1.3  DalSie ¢innosti:
a. utvéaranie podmienok na tschovu cennych veci, (len v Zariadeni pre seniorov, Specializovanom
zariadeni.)
b. zabezpe&enie zaujmovej ¢innosti, (len v Zariadeni pre seniorov, Specializovanom zariadeni.)
c. utvéaranie podmienok na vzdelavanie (len v Specializovanom zariadent).
(dalej len ,,dalsie cinnosti*).
Klient prehlasuje, ze osobné vybavenie, t.j. Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej povahy. si
noze zabezpelit’ sam.
Na vzdelavanie podla bodu 2.1.3 pism. c. tejto zmluvy sa neutvaraji podmienky v Specializovanom
zariadeni, v ktorom sa poskytuje socialna sluzba plnoletej fyzickej osobe.

® oo o

Clanok III.
Podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Uhrada za socialne sluzby

3.1.1  Poskytovatel’ ma narok na uhradu za socialne sluzby. Podrobny rozpis ceny za jednotlivé socialne
sluzby je obsahom prilohy €. 1 tejto zmluvy: Cennik sluzieb. Poskytovatel’ urCuje sumu celkove]
uhrady za socialne sluzby, sposob jej urCenia a platenia v sulade s aktudlnym cennikom socialne;
sluzby, ktory je zverejneny na webovom sidle alebo na inom verejne dostupnom mieste
Poskytovatel’a, najviac vo vySke ekonomicky opravnenych nékladov zniZenych o prijem z
finan¢ného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch
sebaobsluhy podla § 76 Zakona o socialnych sluzbach, prijem z finanéného prispevku na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby podla § 77 Zakona o socidlnych sluzbach alebo prijem z finan¢ného
prispevku na poskytovanie socialnej sluzby podl'a § 78a Zakona o socialnych sluzbach.

3.1.2  Klient a Spolufinancujuca osoba sa zavidzuju platit’ dojednant thradu za sluzby vo vyske a podla
podmienok tejto zmluvy a prilohy €. 1 tejto zmluvy a prislusnej pravnej Gpravy.

3.1.3  Uhrada za socidlne sluzby. Klient je povinny a zavizuje sa platit’ thradu za socilne sluzby podla
svojho prijmu a majetku v stlade so Zdkonom o socialnych sluzbach. Aktualny vymer dochodku
Klienta je prilohou €. 2 tejto zmluvy: Vymer dochodku Klienta.

3.1.4 Prispevok na uhradu za sluzby. Socidlne sluzby poskytované Poskytovatelom mozu byt
financované aj z financ¢neho prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
pri ukonoch sebaobsluhy (§76) a z finan¢ného prispevku na prevadzku (§77) alebo finanéného
prispevku na poskytovanie socialnej sluzby (§78a) za podmienok ustanovenych Zakonom
o socialnych sluzbach. V pripade, ak na thradu za sluzby prispieva v zmysle Zakona o socialnych
sluzbach prisluiny $tatny organ, VUC alebo miestna samosprava, pri stanoveni rozsahu povinnosti
Klienta a Spolufinancujtcej osoby podiel'at’ sa na thrade za sluzby, sa bude postupovat’ v stilade so
Zakonom o socialnych sluzbach. Podrobny rozpis (skladba) thrady za socidlne sluzby po
odpocitani prispevkov v zmysle Zakona o socialnych sluzbach je obsahom prilohy ¢. 3 tejto
zmluvy: Rozpis uhrady za socialne sluzby.

3.1.5 'V pripade, Ze v zmysle Zakona o socialnych sluzbach Klient nema prijem alebo jeho prijem nebude
postaCovat’ na uhradu za socialne sluzby, je Spolufinancujlica osoba povinna a zavdzuje sa Ghradu
za socialne sluzby alebo jej Cast’ platit’ za Klienta. Spolufinancujtca osoba je povinna platit’ thradu
za soclalne sluzby vo vyske. v akej prijem Klienta nebude postacovat’ na tthradu za socidlne sluzby
podla tejto zmluvy. Rozsah povinnosti Klienta a Spolufinancujicej osoby platit’ za socidlne sluzby
je obsahom prilohy €. 4 tejto zmluvy: Rozsah povinnosti platit’ ihradu za sociilne sluzby.Za

ucelom vylucenia akychkolvek pochybnosti Klient a Spolufinancujiica osoba prehlasuji, ze su si
vedomi, Ze ich podiel na Ghrade za socialne sluzby moéze predstavovat’ az 100% z celkovej Ghrady

za socialne sluzby podla prilohy €. 1 a 3 tejto zmluvy, Ze konkrétna vySka podielu na thrade za
socialne sluzby sa bude menit’ podl'a podmienok stanovenych v Zakone o socialnych sluzbach, ze

s tym suhlasia a podiel na uhrade za socidlne sluzby vypocitany podla Zakona o socialnych
sluzbach sa zavdzuju Poskytovatel'ovi platit’.

3.1.6. Zaucelom vylucenia akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany bert na vedomie, Ze socialne sluzby
podla bodu 2.1.2 pism. d) tejto zmluvy su sluzbami, ktorych poskytovanie Poskytovatel’ pre Klienta
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trvalo zabezpecuje prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich osdb, a ze uhrada za tieto
sluzby zodpoveda ndkladom Poskytovatela na ich poskytovanie alebo zabezpecenie ich
poskytovania, ktoré je Poskytovatel’ povinny vynalozit' bez ohl'adu na to, ¢1 Klient tieto sluzby
vyuziva alebo nie. Z uvedeného dovodu poskytovanim, resp. zabezpeCenim ich poskytovania, sa
rozumie uz aj pripravenost Poskytovatela., resp. inej osoby na to Poskytovatelom urcCene,
poskytovat’ tieto sluzby Klientovi. Klient podpisom zmluvy berie na vedomie, ze pravo

Poskytovatel’a na vyplatenie dohodnutej thrady za socidlne sluzby podl'a bodu 2.1.2 pism. d) tejto

zmluvy nie je zéavislé od rozsahu ich redlneho poskytnutia. Tymto nie je dotknuté ustanovenie bodu

3.2.2 tejto zmluvy.

Zvysenie vySky thrady sluzby. Poskytovatel’ je opravneny zvySit’ thradu za socialne sluzby:

a. roc¢ne maximalne vo vySke medzironej miery inflacie za predchadzajuci kalendarny rok
vyhlasenej Statistickym uradom SR zvysenej o 5%; takéto zvySenie je Poskytovatel' povinny
oznamit’ Klientovi najneskdr do 31.03. nasledujuceho kalendarneho roka,

b. v pripade legislativnych zmien majlucich nie nepatrny vplyv na narast priamych nakladov
Poskytovatel'a vynakladanych na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy o pomernu Cast
zvySenia nakladov tym spdsobenu; takéto zvySenie je Poskytovatel’ povinny oznamit’ Klientovi
najneskor do konca 3. kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom tento narast
nastal.

Platobn€ podmienky
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Klient a Spolufinancujica osoba su povinné platit thradu za sluzby od terminu nastupu do
zariadenia podla tejto zmluvy az do ukoncenia trvania zmluvy. Na povinnost” platit’ thradu za
sluzby nema vplyv skutoCnost, ze Klient nenastupi do zariadenia v termine podla tejto zmluvy,
ibaze by preukazal, Ze nenastipil z dévodov, ktoré mu objektivne branili do zariadenia nastupit

(najméd nutna hospitalizacia).

Vynimky z povinnosti platit’ thradu. Klient a Spolufinancujuca osoba neplatia uhradu za:

a. socialne sluzby vymedzené Zakonom o socialnych sluzbach,

b. socidlne sluzby v Case nepritomnosti Klienta v zariadeni, okrem uhrady za ubytovanie, ak
vol'né miesto nie je na prechodny cCas obsadené inou osobou a Poskytovatel a Klient sa
nedohodnu inak.

Uhrada za socialne sluzby je splatnd mesa¢ne popredu.

Vyuctovanie uhrady za sluzby. Poskytovatel vyuctuje uhradu za sluzby najneskor do 15. dna

mesiaca predchadzajuceho mesiacu, za ktory sa vyuaétovanie robi. Uhradu za sluzby j& mozne

zaplatit’ bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet uvedeni v zahlavi tejto zmluvy alebo

v hotovosti do pokladne v zariadeni.

Klient a Spolufinancujica osoba za zavdzuju platit Ghradu za sluzby v lehote splatnosti podla

aktualneho vyuctovania.

Uhradu za sociédlne sluzby za obdobie prvych 2 mesiacov od stanoveného terminu nastupu Klienta

do zariadenia sa Klient a Spolufinancujuca osoba zavédzuju uhradit’ najneskér do terminu nastupu

Klienta do zariadenia.

V pripade predCasného ukoncenia zmluvy, resp. ak zmluva bude ukoncena pred uplynutim obdobia,

za ktore Klient alebo Spolufinancujuca osoba zaplatili uhradu za sluzby, Poskytovatel sa zavidzuje

alikvotna Cast’ z uhrady zaplatenej za sluzby vratit” Klientovi alebo Spolufinancujicej osobe, a to
najneskor do 60 dni od ukoncenia zmluvy na bankovy ucet uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Rucitel'ské prehlasenie. Spolufinancujica osoba berie na seba voci Poskytovatel'ovi zavazok, ze

akékol'vek pripadné zavidzky Klienta vzniknuté z tejto zmluvy uspokoji, ak ich neuspokoji Klient,

¢im sa Spolufinancujuca osoba stava rucitelom Klienta a ruc¢i za uspokojenie vSetkych pripadnych
pohl'adavok Poskytovatela voci Klientovi, ktoré mu vzniknt z tejto zmluvy.

Ak Klientovi povinnost platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ nevznikne a tato povinnost

v zmysle Zakona o socialnych sluzbach nevznikne ani rodiCom alebo detom Klienta a Klient

zomrie, nezaplatena uhrada za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ je pohl'adavka Poskytovatel’a, ktora sa

uplatiiuje najneskor v konani o dedicstve.

Ostatn€ podmienky poskytovania sluzieb

£ [l

3.3.1

I
I
9

Vtych pripadoch, kedy je podla tejto zmluvy voci Poskytovatelovi zaviazany a povinny na
finan¢n€ plnenie Klient (napr. Uhrada za sluzby, zmluvna pokuta, ndhrada Skody), je v tychto
pripadoch a v rovnakom rozsahu zaviazana spolo¢ne a nerozdielne aj Spolufinancujica osoba, a to
aj vtedy, ked’ to nie je vyslovne v tejto zmluve uvedené.

Klient alebo Spolufinancujuca osoba su povinni odkladu

bez zbytoCn€ho oznamovat
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3.3.4

Poskytovatel'ovi akékol'vek zmeny udajov, ktoré sa ich tykaja a suvisia s touto zmluvou, najma
zmenu ich osobnych a kontaktnych tdajov a zmenu vysky dochodku Klienta. Klient je povinny
Poskytovatel'ovi oznamit vySku svojho prijmu a Cestnym vyhldsenim preukazat” vysku uUspor a
hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, Gspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré su
rozhodujuce na platenie thrady za socialnu sluzbu, a umoznit’ znalcovi vykonat” obhliadku majetku
a predlozit’ doklady tykajuce sa majetku. Ak si Klient alebo Spolufinancujiica osoba nesplnia tuto
povinnost, nebudu opravnené namietat’ a doméahat’ sa Skody spdsobenej pouzitim nespravnych
udajov Poskytovatelom. Klient podpisanim tejto zmluvy potvrdzuje, Ze s povinnost'ou podla tohto
bodu zmluvy bol pr1 jej podpise riadne oboznameny a zavdzuje sa ju dodrziavat’.

Preradenie Klienta. Poskytovatel je opravneny preradit’ Klienta najmé zo zavaznych prevadzkovych
dovodov a zmeny zdravotneho stavu (napr. imobilita, nezhody medzi spolubyvajicimi v izbe) do
inej izby, ako je izba uvedena v zahlavi tejto zmluvy.

Uschova. Na ziklade pisomnej zmluvy o tschove cennych veci Poskytovatel’ prevezme do tGischovy
cenné vecl, vratane vkladnych kniziek a penaznej hotovosti Klienta, ak o ich tschovu Klient
Poskytovatel'a poziada. Uschova pefiaznej hotovosti je obmedzena na sumu 1.000,- EUR (slovom:
jedentisic eur) na jednu osobu a cenné veci na veci vacse] hodnoty ako napr. Sperky, hodinky a iné
hmotné drobné veci, ktoré st svojou vel'kost'ou a rozsahom sposobilé na Gischovu. O tom, ¢i je vec
sposobila na uschovu, rozhoduje Poskytovatel. Klient je opravneny uschovu veci a penaznycl
prostriedkov kedykol'vek zrusit a pozadovat o ich vratenie. Uschova koné&i aj automaticky pri
ukonceni tejto zmluvy. Pri ukonleni uUschovy odovzda Poskytovatel vSetky uschované veci
a penazné prostriedky priamo Klientovi a v pripade jeho tumrtia prislusSnému sudu alebo notarovi
prejednavajucemu dedi¢skeé konanie Klienta - porucitel'a. Poskytovatel nie je opravneny uschovane
vecl alebo penazné prostriedky odovzdat’ Ziadnej inej osobe, ako si osoby uvedené vysSie v tomto
ustanoveni, okrem pripadov, ak sa Poskytovatel s Klientom dohodne inak. Klient nema narok na
nahradu stratenych, poSkodenych, zni¢enych alebo ukradnutych veci, ak neboli predmetom tuschovy
zriadenej na zaklade dohody uzatvorenej podl’a tohto ustanovenia zmluvy.

Dalsie podmienky poskytovania sluzieb si upravené v prilohe &. 5 tejto zmluvy: Domovy
poriadok.

Trvanie a ukonenie zmluvy

3.4.1
3.4.2
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Tuto zmluvu je mozné ukoncit” podl'a podmienok Zakona o socialnych sluzbach

Klient je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy zaplatenim odstupného aj bez udania dovodu, ktore

vSak musi uskutoénit’ najneskor do piatich (5) dni pred pozadovanym terminom nastupu do

zariadenia podla tejto zmluvy. Pre tento pripad sa Klient zavédzuje zaplatit Poskytovatel'ovi
odstupné vo vySke 500,-EUR, a to najneskdr do desiatich (10) dni odo dna dorucenia pisomného
prejavu vole Klienta od tejto zmluvy odstupit.

Klient je opravneny ukoncit tuto zmluvu pisomnou vypoved'ou aj bez udania déovodu s vypovednou

lehotou v trvani 30 dni, ktora zaCne plynut od 1. dna nasledujiuceho po doruceni vypovede

Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel je opravneny ukoncit’ tato zmluvu pisomnou vypoved'ou z dovodov podla bodu 3.4.5

tejto zmluvy s vypovednou lehotou v trvani 30 dni, ktora zaCne plynut’ od 1. dna nasledujuceho po

doruceni vypovede Klientovi.

Poskytovatel’ méze vypovedat zmluvu len z tychto dovodov:

a. prijimatel’ socialnej sluzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nartiSa obCianske spoluzitie
alebo nezaplati dohodnuti uhradu za socialnu sluzbu, a ak ide o poskytovanie celorocne]
pobytovej socidlnej sluzby najmé tym, Ze nezaplati dohodnuti thradu za socialnu sluzbu za
cas dlh8i ako tr1 mesiace alebo plati len Cast’ dohodnutej uhrady a dlzna suma presiahne
trojnasobok dohodnutej mesacnej thrady,

b. prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby podla
§ 74 ods. 12 Zakona o socialnych sluzbach,

c. prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialne;
sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre Poskytovatela
znamenalo zrejmu nevyhodu,

d. obec alebo vyssi tzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzicke; osoby na socialnu
sluzbu.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.

Ukoncenie zmluvy Klientom alebo Poskytovatel'om ma za nasledok aj ukonéenia zmluvy vo vzt'ahu

ku Spolufinancujicej osobe. Spolufinancujuca osoba nie je opravnena tuto zmluvu jednostranne



ukoncit” alebo z nej vystupit.
5.4.8 UkoncCenie zmluvy nema vplyv na povinnost' na thradu za sluzby za obdobie az do riadneho

ukon€enia zmluvy ako aj na ostatné naroky, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po
ukonceni zmluvy (najmid zmluvna pokuta, nahrada Skody).

, Cast’ C :
OSOBITNE ZMLUVNE PODMIENKY

Clanok IV.

Zmluvne strany sa dohodli na nasledujucich osobitnych podmienkach poskytovania sluzieb, odlisnych od
vSeobecnych podmienok podla Casti B:

Zmluva je uzatvorena v sulade s § 74 Zakona 448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.
Bod 3.2.6 sa meni a znie nasledovne:

Uhradu za socidlne sluzby za obdobie prvych 2 mesiacov od stanoveného terminu nastupu Klienta do zariadenia sa
Klient a Spolufinancujica osoba zavdzuju uhradit’ v splatkach podla vystavenej faktury, najneskor v den je;
splatnosti.

R

Zmluvné strany prehlasuji, ze podpisom pod tuto zmluvu potvrdzuju, Ze s vysSie uvedenymi osobitnymi
podmienkami poskytovania socialnych sluzieb suhlasia, Ze boli individualne dojednané a zodpovedaju ich skutocne)
a slobodnej voli.

f:‘ast’ D
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok V.
Dorucovanie

o [ Pokial’ nie je v zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia, vyhlasenia, Ziadosti, vyzvy a iné ukony v suvislosti
so zmluvou (d’alej len ,,pisomnost™), musia byt urobené v pisomnej forme a dorucené osobne alebo na
adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zdhlavi zmluvy, v tomto ¢lanku a/alebo na inu adresu, ktoru
oznami tato zmluvna strana. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu za nasledovnych podmienok:

5.1.1 v pripade osobného doruCovania odovzdanim pisomnosti Opravnene] osobe alebo inej osobe
opravnenej prijimat’ pisomnosti za tito zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na dorucCenke
a/alebo képii doruCovanej Pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia pisomnosti takou osobou;

5.1.2 v pripade doru€ovania prostrednictvom poStového podniku dorucenim na adresu zmluvnej strany
a v pripade doporucenej zasielky odovzdanim pisomnosti osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za
tito zmluvnu stranu, najneskor vSak uplynutim piatich (5) dni odo diia podania uvedeného na
podacom listku, a to bez ohl'adu na uspeSnost’ doruc¢enia.

>.2 V pripade doruCovania pisomnosti Poskytovatel'om, ktorej nasledkom ma byt ukoncenie tejto zmluvy.
ucinky dorucenia takejto pisomnosti nastant, ak je pisomnost” doru€ena najmenej Klientovi sposobom podla
bodu 3.1 tejto Zmluvy.

Clanok VI.
Ochrana osobnych udajov a osobnosti

Nepouzité riadky preciarknut’.
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Podl'a zakona ¢.18/2018Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov (d’alej len ..Zdkon o ochrane osobnych udajov) Klient a Spolufinancujica osoba
podpisom tejto zmluvy sthlasia so spracovanim svojich osobnych udajov uvedenych v tejto zmluve alebo
neskor resp. vopred na jej zaklade pozadovanych ¢i odovzdanych, na Ucely splnenia predmetu tejto zmluvy
v zmysle platnej legislativy SR a zaradenia Klienta do databazy Poskytovatel’a z u¢tovnych dévodov, a to po
dobu , ktora urCuje platna legislativa SR.

Klient a Spolufinancujiica osoba potvrdzuji, Ze boli Poskytovatelom pouceni podla Zakona o ochrane
osobnych udajov o ich pravach a povinnostiach ustanovenych v Zakone o ochrane osobnych udajov av
zmysle nariadenia EU (GDPR) o zodpovednosti za ich porusentie.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost” a u€innost” dnom jej podpisania vsetkymi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany prehlasuju, ze zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat’ len na zaklade dohody
zmluvnych stran a formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, inak sa na zmenu alebo doplnenie zmluvy
nebude prihliadat’; sihlas Spolufinancujicej osoby so zmenou alebo doplnenim zmluvy sa vyzaduje iba
v tom pripade, Ze je v takej Casti zmluvou zaviazana alebo z nej opravnena.

Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

Zmluvné strany prehlasuja, ze si tito zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, Ze bola uzatvorena na
zaklade slobodnej vole a vazne, nie v tiesni alebo za inych napadne nevhodnych podmienok, Ze je urcita
a zrozumitel'nd, na znak Coho pripdjaju svoje podpisy.

Podpisanim zmluvy potvrdzuje Klient a Spolufinancujica osoba suhlas aj so znenim vSetkych priloh, ktorée
st neoddelite'nou sucast'ou zmluvy.

V Trencine, dna 2026

Poskytovatel

V Trencine, dna 2026

Klient

V Trencine, dna 2026

Spolufinancujiica osoba
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