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Vec:

Prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin

Na zéklade vysledkov dozoru nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov v platnom zneni a v stilade so zapisnicou o prerokovani protokolu zo dna
23.03.2026 sme priali nasledovné opatrenia s prijatim zodpovednosti k naprave:

A. Opatrenia v oblasti ochrany Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby
(§ 10 ods. 6, § 9 ods. 8 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, kritérium 1.8)

Opatrenie ¢.1. Doplnit’ internii smernicu ,, Telesné a netelesné obmedzenia prijimatel'ov
socidlnych sluZieb® o Cast obozndmenia o zapise obmedzenia prijimatela, s dokaznou
podpisovou dolozkou zainteresovanej osoby o oboznameni, v sulade s platnou legislativou.
Zodpovedni: veduca socialneho useku a zrevidoval socidlny pracovnik manaZérstva
kvality a projektov
Termin: 31.03.2026
Stav: splnené

Opatrenie ¢. 2. Zabezpecenie cenovych ponuk, ziskavanie zdrojov financovania na zakupenie
signalizatného zariadenia. InStaldcia signalizaéného zariadenia vratane jeho uvedenia do
prevadzky.

Zodpovedny: poskytovatel CSS Kamence

Termin: do 31.12.2026

Opatrenie 3. Doplnit’ interny dokument ,,Vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii pri poskytovani socidlnych sluzieb a preventivne opatrenia na ich predchadzanie*
o postup a pravidla pre situacie, ked’ prijimatel’ socidlnej sluzby prejavuje zvySenu potrebu
sebarealizécie, uzito€nosti a spolupatric¢nosti s ostatnymi prijimate'mi a ma tendenciu zapéjat
sa do pomoci v rdmci zariadenia.

Zodpovedny: zrevidoval socidlny pracovnik manazérstva kvality a projektov

Termin: 30.04.2026

Stav: splnené



Opatrenie ¢ 4. Vstupné dvere do budovy zariadenia budu vybavené inteligentnym
elektronickym zdmkovym systémom. Systém bude umoziovat’ regulovany vstup do budovy
prostrednictvom zvonceka a dialkového otvorenia dveri opravnenou osobou, ¢im bude
umozneny volny pristp do budovy v akomkol'vek ¢ase a zéarovei bude zabezpeCena primerana
kontrola vstupu do zariadenia pre zachovanie bezpecnosti 0s6b a ochrany majetku.
Zodpovedny: poskytovatel’ CSS Kamence
Termin: do 31.12.2026

B. Opatrenia v oblasti vykonavania odbornych obsluZznych C¢innosti a d’alSich cinnosti,
zabezpecovanie vykonavania tychto ¢innosti alebo utvaranie podmienok na ich vykonavanie
(§ 9 ods. 8 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, kritérium 1.4)

Opatrenie ¢.1. Respektovanie individualnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb a plnenie
ich poziadaviek.
Prijaté opatrenia: vid’ bod ¢. 2 Casti A.

Zodpovedny: poskytovatel CSS Kamence

Termin: do 31.12.2026

Opatrenie ¢€.2. V stvislosti s identifikovanou interpretacnou pochybnost'ou uvedenou v texte
postupu pre poskytovanie socialnej sluzby ,,Ako sa stat’ prijimatelom socialnej sluzby,* (pre
ucel bezpecného prevzatia do oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti poskytovatel’a
pobytovej socialnej sluzby) zverejnenom na webovom sidle CSS Kamence.
Opatrenie: text postupu upraveny na web sidle ako aj v internom postupe
Zodpovedni: veduca socidlneho Useku a zrevidoval socidlny pracovnik manazérstva
kvality a projektov
Termin: splnené

Opatrenie ¢. 3/a. V texte internej smernice ,,Domaci poriadok® vykonat aktualizaciu
ustanoveni tykajucich sa poskytovania odbornych €innosti, s uvedenim spravnej formulécie
,»prvky terapie.*
Opatrenie: text smernice aktualizovany

Zodpovedny: zrevidoval socidlny pracovnik manaZérstva kvality a projektov

Termin: 30.04.2026

Stav: splnené

Opatrenie ¢. 3/b. Aktualizovat’ smernicu ,,Domaci poriadok* vypustenim ustanoveni v bode
18 ,,Iné ¢innosti*, ktoré boli uvadzané vecne nespravne.
Opatrenie: text smernice aktualizovany

Zodpovedny: zrevidoval socidlny pracovnik manazérstva kvality a projektov

Termin: 30.04.2026

Stav: splnené

S uctou
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