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Na zéklade Poverenia €. 243/2025/ISVKE SS zo dia 08. 07. 2025 a Dodatku ¢. 1 k Povereniu
¢. 243/2025/ISVKE SS zo dna 01. 08. 2025 vykonali poverené zamestnankyne InSpekcie
v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej
len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zékona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
€. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad
dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®) pri poskytovani socialnych sluzieb (d’alej len
,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI
= podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdakona o socialnych sluzbach
a
= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach
plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
&. 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby),

- PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA
INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELCOV PRIJIMATELA

SOCIALNEJ SLUZBY
= podla ustanovenia § 9 ods. 1 a2 zidkona o socidlnych sluzbach
a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach
plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zékona o socialnych sluzbach — Kkritéria 1.5 (Individualny plan
prijimatel’a socialnej sluzby alebo postupy a pravidlé individualnej prace
s prijimatel'om socidlnej sluzby),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA

SOCIALNEJ SLUZBY
= podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluZbach
a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socialnych sluzbach
plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situdcii apraca srizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria
3.3 (Prijimatel'om pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana
strava, nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje
ich potrebam a preferenciam),



- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATEI'OV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY
PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA
CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zikona o socialnych sluzbach
a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach
plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
&. 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktara a podet
pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v sulade
s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej
sluzby a ich potrebam)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
Vv socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby GreTa n. o., Udavské 332, 067 31
Udavské, ICO: 50346946, s miestom poskytovania socidlnej sluzby: Udavské 547, 067 31
Udavské a Udavské 567, 067 31 Udavské (d’alej len ,,poskytovatel™ alebo ,,dozorovany
subjekt*).

Dozor zacal dita 28.07.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.04.2025 do 28.07.2025.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o kontrole v $tatnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorované¢ho subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach vychadzali
z takto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatel’a,
ako aj z rozhovorov s nahodne vybranymi prijimatel'mi socidlnej sluzby v dozorovanom
subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNi
POVINNOSTI
PODI’A USTANOVENI § 150DS.1,§9ODS.1 A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI

Podl’a ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby
je povinny vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti, zabezpecovat’
vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu

ustanovenom zakonom, pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zakona

o socidlnych sluzbach, ked’

Kritérium 1.4 (U€el a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykondvaju metodami,

technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatel’a
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej Casti a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socidlnej sluZby uplatiiuje
inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

Odborni zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluzby maju dostato¢né a roznorodé
grucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti uréenych zakonom pre dany
druh socidalnej sluZby vrdtane socidalneho poradenstva, socidlnej rehabiliticie a su
o0 nastavenych postupoch a pravidlach informovani.

. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby aich rodin, blizkych o0sob alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.
Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti
a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého zivota a zaclenenia do
komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovanda moznost konzultovat
a vyuzit podporu inych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Kritérium 3.3 (Prijimatel’'om pobytovej socidlnej sluzby je poskytovani primerana
strava, nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a
preferenciam) urcuje taky Standard, Ze:

1. Strava a nezavadna pitna voda su k dispozicii v dostatocnom mnozstve, v dobrej

kvalite a su primerané kulturnym preferenciam, zdravotnym potrebam a poziadavkam
prijimatelov pobytovej socidalnej sluzby. Strava sa pripravuje za primeranych
podmienok a priestory pre stravovanie su kulturne, vhodné a odrazaju stravovacie
zvyklosti v komunite.



2. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nosia viastné oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje
ich potrebam a osobnym preferenciam. Ak si prijimatelia pobytovej socialnej sluzby
nevedia alebo nemozu zabezpecit' oblecenie a obuv, je im zabezpecené oblecenie
a obuv, ktoré zodpoveda ich potrebam a osobnym preferenciam vratane kulturnych,
a je vhodné pre dané rocné obdobie a vykonavané aktivity.

B. PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA
INDI\{IDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELOV PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej sluzby
uvedenej v § 26, § 27, § 33 a2 40 a § 57 je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby
podla individualnych potrieb, schopnosti a ciePov prijimatel’a socialnej sluzby, viest’
pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’
priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ticasti prijimatel’a socialnej sluzby (d’alej len
»individudlny plan‘). Ak je prijimatel’ socidlnej sluzby fyzicka osoba odkdzand na pomoc inej
fyzickej osoby, sticast'ou takéhoto individualneho planu je aj program socidlnej rehabilitacie.

C. PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy €. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked’

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii a systéem preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel’ socidalnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zakladnych ludskych prav a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatel’om socidlnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie
na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie
krizy u prijimatel’a socidlnej sluiby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad
rigikovy plan).

4. Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel’ socialnej sluzby urcené postupy
a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit' v sulade s tymto zakonom.

5. Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim
prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia



namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni
v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvlddanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatel’'mi socidlnej sluZby tak, aby boli
identifikované spust’ace a faktory, ktoré moZe vnimat’ prijimatel’ socidlnej sluzby
ako ndpomocné v predchadzani kriz. Zdrovei je nutné, aby boli definované
preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatel’om
socidlnej sluiby su okamZite dostupné pri viniku krizy a su sucast’ou jeho
individudlneho planu.

D. DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATEL:OV SOCIALNEJ SLUZBY
NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY
PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE
ZAMESTNANCOV

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zakona
o socidlnych sluzbach, ked’

Kritérium 2.2 (Struktiira a po€et pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich
plnenie su v stilade s § 84. Po¢et zamestnancov je primerany poctu prijimatel’ov socialnej
sluzby a ich potrebam.) urcuje taky Standard, ze:

1. Poskytovatel’ socidalnej sluZby ma pisomne vypracovanu Struktiuru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu
a ciel’om organizdcie a aktudalnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so
v§eobecne zaviznymi pravaymi predpismi a zabezpecenim naplinania individualnych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s
prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU
SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI PODLA § 15 ODS. 1,1 A USTANOVENIA § 9
ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.4?

1. Dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu celoro¢nou pobytovou formou v zariadeni
pre seniorov, s miestom poskytovania Udavské 547 (poskytovatel'om interne oznacovanom
ako Zariadenie pre seniorov s registrovanou kapacitou® 18 miest) a Udavské 567
(poskytovatel'om interne oznaCovanom ako Zariadenie pre seniorov rodinného typu
s registrovanou kapacitou 12 miest). Podl'a ustanovenia § 35 ods. 2 zédkona o socialnych
sluzbéch je poskytovatel’ socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov povinny poskytovat
odborné ¢innosti, ktorymi st pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo a socidlnu rehabilitaciu. Zaroven je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny
podla ustanovenia § 35 ods. 3 poskytovat alebo zabezpeCovat aj oSetrovatel’ski
starostlivost’, ato bud’ vlastnymi zamestnancami, alebo napriklad prostrednictvom
agentury domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti (d’alej len ,,ADOS®).

2. Poskytovatel’ sociadlnej sluzby v zariadeni pre seniorov nevykonava odbornu ¢innost’,
ktorou je socialna rehabiliticia v rozsahu ustanovenom zikonom o socialnych
sluzbach. Sucasne, socidlne poradenstvo v internych smerniciach dozorovaného subjektu
nie je spravne definované v kontexte rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach
a nie je zabezpecené ani jeho metodicky jednotné vykonévanie.

3. Podla ustanovenia § 19 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach sa socidlne poradenstvo
vykonava na urovni zékladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socialneho

poradenstva. Dozorovany subjekt predlozil ISV opis pracovnych €innosti k pracovnym
zmluvam socidlnych pracovnikov pénaﬂ pani [ KNG
ktora je zarovenn osobou zodpovednou za poskytovanie socidlnych sluzieb a pani
I <012 bola v case dozoru zamestnand v skusobnej dobe.
Uvedeni zamestnanci majii v obsahu pracovnej ¢innosti* uvedené v bode 6: ,, Poskytuje

poradenstvo ohladom vybavenia odkdzanosti na socidlnu sluzbu a podania Ziadosti
o zabezpecenie  poskytovania  socidalnej  sluzby, v pripade potreby  pomaha

1, Poskytovatel socilnej sluzby je povinny vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’al$ie ¢innosti,

zabezpeCovat' vykonavanie tychto Cinnosti alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach, pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje.*;

,,Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju metédami, technikami
a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humaéanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, st orientované na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného pristupu), na
podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel' socialnej sluzby uplatiiuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby
maju dostatoné a roznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti ur¢enych zakonom pre
dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitidcie a su o nastavenych
postupoch a pravidlach informovani. ;

Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socialnej sluzby zapisany v registri socialnych
sluzieb, ktory vedie miestne prislusny uzemny celok;

4 Priloha¢. 1;



Ziadatelovi/rodine vyplnit Ziadost.*“ a v bode 61: ,, Wkonava socialne poradenstvo, vedie
zdznamy o poskytovanom poradenstve. *

Dozorovany subjekt predlozil svoju interni smernicu “S04 Smernica pre procedurdlne
podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby* ucinni od 01.07.2021, kde v Casti
7. UCEL A ODBORNE ZAMERANIE PRI POSKYTOVAN{ SOCIALNEJ SLUZBY
(kritérium 2.4) uvadza: ,, Socialne poradenstvo je odbornd cinnost, zamerand na pomoc
fyzickej osobe v mnepriaznivej socidalnej situacii. V zariadeni poskytujeme zdkladné
socidlne poradenstvo, ktoré spociva v posudeni povahy problému, poskytnuti zakladnych
informdcii o moznostiach riesenia problému alebo odporucanie a sprostredkovanie dalsej
odbornej pomoci...*® Socidlne poradenstvo dozorovany subjekt struéne opisuje aj
v dalSom svojom internom dokumente ,,Procedurdlne podmienky 1.6 Aktivizacia
prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie d’alSej podpory*, kde vsak socidlne poradenstvo
nespravne ¢leni na zikladné, odborné a $pecializované. Specializované poradenstvo
potom definuje nasledovne: ,, odporucenie prijimatela socialnej sluzby k odbornikovi —
Specialistovi, ak jeho/jej stav, pripadne situdcia vyZaduje pomoc odbornika - $pecialistu. “®
Zakladné socialne poradenstvo reflektuje aj v predlozenej internej dokumentécii ,,P 03
DOMACI PORIADOK* (dalej len ,,domaci poriadok™) s Gi¢innostou od 01.01.2019
doplnenej o dodatok zo dita 01.01.2025, kde v Casti 2 dozorovany subjekt uvadza: ,, ZpS sa
zavdzuje prijimatelovi v zariadeni poskytovat tieto sluzby: odborné:

-zdkladné socidlne poradenstvo

-pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

-pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov

-oSetrovatel’ska starostlivost

-pracovnd terapia.*’
V domacom poriadku, ktory je vnutornym dokumentom ur¢enym pre prijimatelov,
dozorovany subjekt uvadza, Ze vramci socidlneho poradenstva poskytuje zakladné
socidlne poradenstvo. Spisova dokumentécia vybranych prijimatel'ov obsahovala zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby, kde sa dozorovany subjekt tiez zavizuje prijimatel'ovi
v zariadeni poskytovat v ramci odbornych &innosti len zékladné socialne poradenstvo.®
Uvedené odborné ¢innosti v domacom poriadku teda nie su v stilade s ustanovenim
§ 35 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach z dovodu, Ze dozorovany subjekt v iom
neuvadza poskytovanie socialnej rehabilitacie a socialne poradenstvo uvadza iba
v rozsahu poskytovania zakladného socidlneho poradenstva. Dozorovany subjekt
vdomacom poriadku uvadza aj odbornt Cinnost’ pracovnu terapiu,
ktorej pomenovanie v silade so ziakonom o socidlnych sluzbach je ale rozvoj
pracovnych zruénosti, pricom tato ¢innost’ sa v zariadeni pre seniorov podl'a ustanovenia
§ 35 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbéch ale neposkytuje.

Zamestnanci dozorovaného subjektu sice spinajt kvalifikaéné podmienky pre vykonavanie
zakladného a Specializovaného sociadlneho poradenstva, ale pri rieSeni problémov
prijimatel’a si zamerani iba na poskytovanie zakladného socialneho poradenstva.
Dozorovany subjekt v opise pracovnych ¢innosti socialnych pracovnikov uvadza
¢innost’: vedenie zaznamov z realizovanych intervencii v ramci socidlneho
poradenstva, ale v skutocnosti tieto zdznamy nevedie, ¢o potvrdili aj zamestnanci
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Priloha ¢. 2;
Priloha ¢. 3;
Priloha €. 4;
Priloha ¢. 5;



v rozhovoroch.® Uvadzané informicie poukazujii na nedostatky systematického
poskytovania socialneho poradenstva v ramci vykonu prace socialnych pracovnikov,
a to najma Specializovaného sociilneho poradenstva.

Podl'a ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) treticho bodu zdkona o socidlnych sluzbach,
je poskytovatel’ socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov povinny poskytovat” odbornu
¢innost’ — socialna rehabilitacia. Dozorovany subjekt vo svojom internom dokumente
»304 Smernica pre proceduralne podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby*
G¢innej od 01.07.2021 véasti 7. UCEL A ODBORNE ZAMERANIE PRI
POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY (kritérium 2.4), uvadza: ,, Socidlna rehabiliticia
je odborna cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti prijimatela
rozvojom a ndcvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov
pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o izbu a prostredie v ktorom Zije a pri
zakladnych socidalnych aktivitach. Socidlna rehabilitacia je zamerand na nacvik pouzivania
pomocky, nacvik prace v izbe a prostredi v ktorom Zije, nacvik priestorovej orientdcie,
samostatného pohybu a socidalnej komunikacie. Cielom socidalnej rehabilitdcie je rozvoj
socialnych kompetencii, tj. udrzanie, obnova a ziskanie schopnosti stratenych
¢i oslabenych postihnutim. Vykondva sa pri kazdodennom kontakte s prijimatelom
socialnej sluzby, pri jednotlivych ukonoch starostlivosti o neho za jeho spoluucasti.
Ide predovsetkym o zvlddanie tikonov sebaobsluhy a zviddanie zdkladnych socidalnych
aktivit. Socialnu rehabilitaciu vykondavaju odborni zamestnanci. NajcastejSie vyuzZivané
metody socialnej rehabilitacie v zariadeni su cvicenie, nacvik, precvicovanie, tréning. «10

Dozorovany subjekt predlozil aj dokument ,INTERNY PREDPIS ¢&. 1.5/2024
INDIVIDUALNY PLAN PRIJIMATELCA SOCIALNEJ SLUZBY ALEBO POSTUPY
A PRAVIDLA INDIVIDUALNEJ PRACE S PRIUIMATELOM SOCIALNEJ SLUZBY*
zo dna 01.06.2024, kde v CL 3, bode 1 uvadza: ,, Socialny/a pracovnik/cka stanovi
Program socidlnej rehabilitacie, ktorého sucastou je osobnd anamnéza prijimatela/ky
a jeho/jej aktualny stav. Program sa tvori na zaciatku roka, resp. pri ndstupe prijimatela/ky
do zariadenia. Sucastou programu su aj planované ulohy, ktorymi dosiahneme pozadovany
ciel'’ socidlnej rehabilitacie. Program sluzi na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti prijimatela/ky. Planované ulohy v programe su vyhodnotené 2x rocne
socialnym/ou pracovnikom/Ckou. Ak sa jednotlivé planované ulohy nepodari na konci
obdobia dosiahnut, je mozné ich opakovat' v dalsom obdobi.“'! Socialny pracovnik
Zariadenia pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 pri otazke aki vedie dokumentaciu
v ramci sociadlnej rehabilitacie, uviedol: ,,...pracujem na nej, je v priebehu, nieco mam,
ale nie je to také kompletné pre vsetkych klientov. Na adaptacnych procesoch pracujem
a celkovych programoch, nie je to v kompletnej rovine zastreSené, ale da sa povedat,
e rozpracované st vsetci klienti tohto zariadenia. “* Po vyziadani dokumentacie tykajiice;
sa socialnej rehabilitidcie, dozorovany subjekt predlozil formuldr na zaznamenavanie
aktivit s nazvom ,,PROGRAM SOCIALNEJ REHABILITACIE“® iba u piatich
prijimatelov socidlnej sluzby s datumom spracovania 28.07.2025 (datum zacatia vykonu
dozoru) a 29.07.2025. V Zariadeni pre seniorov s miestom poskytovania socidlnej sluzby
Udavskeé 547 predmetna dokumentacia absentovala u vSetkych prijimatelov. Poskytovatel’
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Rozhovor so zamestnankyfiou na pracovnej pozicii socidlna pracovnicka a zodpovedna osoba za
poskytovanie socialnej sluzby p.i dna 28.07.2025 a rozhovor so zamestnancom na
pracovnej pozicii socidlny pracovnik p. zo dna 28.07.2025;

Priloha ¢. 2;
Priloha ¢. 6;
Rozhovor so zamestnancom na pracovnej pozicii socialny pracovnik p. [ A 28.07.2025;
Priloha ¢. 7,



10.

v dozorovanom obdobi nepreukazal zabezpecenie ani realizaciu odbornej ¢innosti —
socidlnej rehabilitacie u prijimatelov. Nebola vedend ani predlozend Ziadna relevantna
dokumentécia o vykonavani aktivit a ¢innosti v ramci socidlnej rehabilitacie, ¢im doslo
k znemozneniu overenia ich obsahu, rozsahu, pravidelnosti a individuadlneho zamerania.
Uvedeny stav preukazuje, ze socialna rehabilitacia nebola poskytovana systematicky,
odborne ani v sulade s povinnost’ami vyplyvajicimi zo zadkona o socidlnych sluzbach,
ktoré je zariadenie pre seniorov povinné zabezpecovat’.

Dozorovany subjekt vinternych dokumentoch uvadza udaje o odbornych
¢innostiach, ktoré nie su v sulade s ustanovenim § 35 zakona o socialnych sluzbach
(uvadza vylu¢ne poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva a rozvoj pracovnych
zrucnosti pomenuva terminom pracovna terapia). Interné predpisy o nastavenych
postupoch a pravidlach pre vykon odbornych ¢innosti neboli riaditel’kou dozorovaného
subjektu podpisané¢ aneobsahujii podpisané prezencné listiny, ktoré by potvrdili
oboznamenie sa zamestnancov s ich obsahom. Dozorovany subjekt odborné ¢innosti
vymedzené pre dany druh sociilnej sluzby nevykoniava metédami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom
o stave avyvoji poskytovania socidlnej sluzby. Socidlna sluzba v dozorovanom
subjekte je prijimatelom poskytovana rutinne, mechanicky a bez odbornej
zainteresovanosti zamestnancov s absenciou uplatiiovania individuilneho pristupu
k prijimatelom.

Dozorovany subjekt v dozorovanom obdobi mal podla udajov o poskytovatel'och
poskytujucich zdravotnt starostlivost, ktoré vedie Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou a zverejfiuje ich na svojom webovom sidle prideleny kod zariadenia
socidlnej sluzby poskytujuceho oSetrovatel'sku starostlivost’ platny od 30.06.2025,
¢o preukdzal aj na mieste v listinnej podobe®*, pricom k zac¢iatku dozorovaného obdobia
tento kod este prideleny nebol. Napriek tomu boli podl'a predlozenej ,,Knihy hlaseni“!®
vykondvané Ukony zamestnancami dozorovaného subjektu na pracovnych poziciach
praktickd sestra a opatrovatel’ky, a to najmé podavanie liekov (vratane hypnotik a liekov
podavanych nalacno av priebehu dia podla ordindcie lekara), aplikacia inzulinu
a podavanie nizkomolekuldrneho heparinu (fraxiparinu). Dozorovany subjekt zaroven
zabezpecuje oSetrovatel'sku starostlivost’ prostrednictvom ADOS, ktora je zabezpecovana
individualne podl'a potreby prijimatel'ov, na zéklade uzatvorenia zmluvného vzt'ahu medzi
prijimatel'om a ADOS.

Podla ustanovenia § 61 ods. 10 zédkona o socidlnych sluzbach opatrovatelka v zariadeni
socidlnych sluzieb moze v ramci zabezpecenia dodrziavania lieCebného reZzimu prijimatela
vykonavat’ len ukony spocivajice v nakupe liekov a polohovani prijimatel'a. Opravnenie
poskytovat’ ukony uvedené v prilohe €. 4 Cast’ I pism. f) druhom az piatom bode zédkona
o socidlnych sluzbach ma len na zaklade pisomného poverenia poskytovatela socidlnej
sluzby na navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni. Predmetné opravnenie musi obsahovat’ zoznam
ukonov podl'a uvedenej prilohy a dobu platnosti poverenia, najdlhsie vSak na obdobie
Siestich mesiacov, a to aj opakovane.

14
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Priloha ¢. 8;
Priloha ¢. 9;
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11.

12.

13.

Dozorovany subjekt predlozil ISV poverenie na vykonavanie vybranych tkonov
dodrziavania lie¢ebného reZzimu k piatim opatrovatelom® (pani_
pani [ N :» I . I »icom platnost’
poverenia sa uvadza do ukoncenia pracovného pomeru. Osoba zodpovedna
za poskytovanie socialnej sluzby v rozhovore uviedla, Ze dané poverenie maju pripravené
vSetci zamestnanci na pozicii opatrovatel/opatrovatel’ka, ale nie je eSte u vSetkych
podpisané.l’ Podla zakona o socidlnych sluzbach platnost’ takéhoto poverenia neméze
byt’ viazana na trvanie pracovného pomeru. Toto poverenie je mozné udelit’ najviac po
dobu Siestich mesiacov, pricom po uplynuti tejto lehoty je potrebné vydat nové
poverenie, ak ma vykon tychto ukonov pokratovat. Poverenie s neobmedzenou
platnostou (napr. ,,do ukoncenia pracovného pomeru®) nie je v stlade so zadkonom
o socidlnych sluzbach.

Zamestnankyna pani | N EIIl] HIEEE'® na pracovnej pozicii opatrovatel’ka mé v opise
pracovnej ¢innosti uvedené v ramci obsahu pracovnych c¢innosti nasledovné tukony:
,,...meria, sleduje a interpretuje zistené numerické a klinické udaje fyziologickych
a vitalnych funkcii osoby v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie opatrovatelskej
starostlivosti; aplikuje lieky na koZu a do telovych dutin, podava inzulin podkozne,; podava
nizkomolekularny heparin podkozne“. Pracovné <cinnosti vymedzené v opise
pracovnych cinnosti v ¢asti privomoc opatrovatel’ky obsahuju ukony, ktoré nie st
v rozsahu ukonov na pracovnej pozicii opatrovatel’ky ani na zaklade poverenia —
,,...zhotovuje banddz dolnych koncatin, odoberda moc na biochemické vysetrenie
a orientacne vySetruje moc vratane kvantitativnych vysSetreni, odobera stolicu na
biochemické vysetrenie, realizuje enteralnu vyZivu, vyzivu cez PEG, asistuje pri oSetreni
poruch celistvosti koze a sliznic, stard sa o zavedené permanentné mocové katétre a pod. “
Poskytovatel’ socidlnej sluzby oSetrovatel’sku starostlivost’ prijimatel’om poskytoval
potas dozorovaného obdobia v fase, kedy nebol vedeny Uradom pre dohPad nad
zdravotnou starostlivost'ou v registri zariadeni sociilnej pomoci poskytujucich
oSetrovatel’'sku starostlivost’, vlastnymi zamestnancami. Dozorovany subjekt
nepredlozil poverenie pre vykon tkonov v ramci dodrziavania lieCebného rezimu
uvedeny v opise pracovnej c¢innosti opatrovatel’ky. Zaroven pracovné cinnosti
vymedzené v opise pracovnych ¢innosti v ¢asti pravomoc opatrovatel’ky obsahuju
ukony, ktoré nie si v rozsahu ukonov na pracovnej pozicii opatrovatel’ky ani na
zaklade poverenia. Dozorovany subjekt pri poskytovani oSetrovatel’skej starostlivosti
pri udelovani povereni na vykonavanie vybranych ukonov dodrziavania liecebného
reZimu a stanovenia kompetencii jednotlivych ukonov na pracovnej pozicii
opatrovatel’ nepostupuje v sulade so zakonom o socialnych sluzbach.

Zamestnanci dozorovaného subjektu nevykonavaji odborné ¢innosti v dostato¢nom
rozsahu a kvalite metédami, technikami a postupmi, ktoré su cielené a transparentne
pouzivané, orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela

azamerané na dodrZiavanie holistického pristupu Kk prijimatel’ovi, tak ako to
upravuje Kritérium 1.4 prilohy ¢. 2 k zakonu o socialnych sluzbach.
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Priloha ¢. 10;

Rozhovor so zamestnankynou na pracovnej pozicii socialna pracovnicka a zodpovedna osoba za
poskytovanie socialnej sluzby p. I o (2 28.07.2025;

Priloha €. 11;
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NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA PLN IT STANDARDY KVALITY
POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 3.3%°

V ,,Rozhodnuti Regionalneho uradu verejného zdravotnictva so sidlom v Humennom
(dalej len ,RUVZ Humenné“) zo dia 10.07.2018, ktory je su¢astou schvaleného
prevadzkového poriadku Zariadenia pre seniorov Udavské 547, sa uvadza: ,, Strava bude
zabezpecovana dodavatelskym spésobom a do zariadenia bude dovazana v prepravnych
nadobach cez sluzobny vstup. Vydaj stravy pre klientov sa bude vykondvat' v priestoroch
miestnosti nachadzajucej sa na 1. nadzemnom podlazi oznacenej ako vydajna stravy cez
vwdajné okienko do jedalne. “*°

V ,,Rozhodnuti RUVZ Humenné zo diia 05.08.2024, ktoré je sucastou schvélené¢ho
prevadzkového poriadku Zariadenia pre seniorov rodinného typu Udavské 567 sa uvadza:
,Strava pre klientov zariadenia socialnych sluzieb bude zabezpecovana dodavatelskym
spésobom. “?t

Dozorovany subjekt preukazal zabezpeCenie stravovania pre prijimatelov v oboch
zariadeniach na zaklade ,,Zmluvy o zabezpeceni pripravy a dodavke celodennej stravy*.
V oboch zmluvach sa v CL. IIL. ods. 1 uvadza: ,,...touto zmluvou sa poskytovatel zavizuje
priebezne a pruzne zabezpecovat pripravu stravy vratane jej dopravy pre klientov
a zamestnancov objednavatela v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
a objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' poskytovatelovi za poskytnuté sluzby dohodnutu
cenu.” Dalej podla Cl. III. ods. 2 pism. a) sa v predmetnych zmluvach uvéadza:
wesZabezpecovanie pripravy stravy pre klientov zariadenia (obed, vecera — v pripade
diabetickej diéty aj druhda vecera) dodavatelom v dohodnutej kvalite, rozsahu a cene
na zaklade poziadaviek objednavatela a ich dorucenie v terminoch a na miesta urcené
objednavatelom*“.** V oboch zmluvach o zabezpeceni celodennej stravy vsak absentuje
zmienka o ranajkach a dvoch vedPajsich jedlach.

Podl'a vyjadreni niektorych prijimatel'ov a zamestnancov zariadenia si napr. ranajky
pripravované opatrovatelkami priamo v zariadeniach,” zatial ¢o ini zamestnanci
v rozhovoroch uviedli, Ze rafiajky im dovazaju.?* Nakol’ko zistené informacie sa navzijom
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»Strava sa pripravuje za primeranych podmienok.*;

Priloha ¢. 12;

Priloha ¢. 13;

Priloha ¢. 14;

Rozhovor s prijimatel’kou socialnej sluzby p 01min.45sek. zo dna 29.07.2025: ,,Ranajky
maju chlebika, uz pripravili oni. ,,Kto oni?* Tak tote, ¢o tu robia.* ,,Vasi zamestnanci?* ,,Ano.“ Tu pripravuju
ranajky v zariadeni?* ,Ano.« vV spoloénej kuchynke?“ ,,Ano.«

Rozhovor s prijimatel’kou socialnej sluzby p._ 13min.02sek zo dna 29.07.2025: ,Kto vam
pripravuje ranajky?* ,,Ranajky?* Ta, nocna sestricka, ktora ma alebo opatrovatel’ka.” ,,A, tu priamo v budove
vam to pripravuja?« ,,Tu.“

Rozhovor so zamestnankynou na pracovnej pozicii socidlna pracovnicka a zodpovedna osoba za
poskytovanie socidlnej sluzby p. 24min.45sek. zo dia 28.07.2025: ,,Oni ranajky
prinesu s vecerou. Hej? Prinesu chleba, oni nakupia a vlastne opatrovatel’ky dokym idu robit’ rannu toaletu,
tak tym klientom natra ten chlieb:* ,,CiZe rafiajky pripravuju opatrovatel’ky?* ,,Ano, 4no, 4no.*

Rozhovor so zamestnankynou na pracovnej pozicii opatrovatel’ka p._ 1min.10sek. zo dna
28.07.2025: ,,Zac¢iname na Siestu, dovezl nam ranajky, my to ddvame zatial’ do chladnicky, ked’ ndm dovezu
ranajky, lebo ranajky su od tej pol 6smej do deviatej, alebo od 6smej do deviatej, podl'a toho, Ze ako vstavaju,
lebo niektorych klientov nechavame aj dlhsie spat’.*

Rozhovor so zamestnankyiiou na pracovnej pozicii opatrovatel’ka p._ 1min.10sek. zo dna
20.07.2025: ,,Ranajky, ktoré nam privezu, my ich uz len rozdame klientom.

12



lidia, ISV na zéklade zistenych skuto¢nosti poziadala diia 21.08.2025 o stéinnost RUVZ
Humenné. V odpovedi RUVZ Humenné sa v &asti ,,Ziadost’ o st&innost’ - GreTa, n.o. -
odpoved’“25 zo dna 01.09.2025 uvadza: ,,Dna 18.08.2025 prevadzkovatel’ GreTa, n.o.,
Udavské 332 dorucil na RUVZ Humenné Ziadost o vydanie rozhodnutia k navrhu
na uvedenie priestorov vydajne stravy s pripravou ranajok, desiat, olovrantov a studenej
vecere do prevadzky. Ohliadka zatial’ nebola vykonana.* ISV pocas dozoru na mieste
zaznamenala dovoz obeda a veCere dodavatel'skou firmou pre obe budovy zariadenia,
dovoz ranajok nebol zaznamenany. Rano opatrovatel’ky servirovali ranajky v kuchyni
Zariadenia pre seniorov, Udavské 547 (peéivo s platkom salamy).?®

Na zéklade predlozeného jedalneho listka za mesiac jul 2025 sa v dozorovanom subjekte
denne podava strava v tomto rozsahu: ranajky, desiata, obed, veCera a druha vecera.
Z analyzy konkrétnych dni vSak vyplyva, Ze dna 05.07.2025 boli podavané ranajky,
desiata, olovrant a druha vecera, pricom v jedalnom listku chybal obed aj vecera.
Dna 06.07.2025 boli podavané ranajky, desiata, olovrant a vecera, opit’ absentoval
obed. K danej situécii sa vyjadrila Statutdrna zastupkyiia dozorovaného subjektu, ze strava
je zabezpeovana kazdy defi aj pocas $tatnych sviatkov.?’ Jedalny listok neobsahuje
vyznacenie gramaZe jednotlivych jedal a zaroven nezohladiiuje ich energetické,
VvyZivové, nutri¢né ani iné diétne poZiadavky.

VysSie uvedené zistenia, rozhovory so zamestnancami a prijimate’mi preukazuju,
Ze dozorovany subjekt ma dodavate’'skym sposobom zabezpecenu pripravu a dovoz
stravy pre prijimatel’ov v rozsahu — obed, vecera (v pripade diabetickej diéty aj druha
vecera). Ranajky a vedlajSie jedla pripravuje dozorovany subjekt (aj vzhl'adom na
Zmluvu o zabezpeceni pripravy a dodavke celodennej stravy, v ktorej absentuje dohoda
o priprave a dovoze rafiajok) aj napriek tomu, Ze disponuje rozhodnutim RUVZ o
prevadzkovani vydajne stravy bez vyroby a pripravy.

PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA
INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTi A CIECOV PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 1 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH?2

V dozorovanom subjekte sa v ¢ase zaCiatku vykonu dozoru poskytovala socidlna sluzba
27 prijimatelom.?° ISV si od poskytovatel'a vyziadala spisové dokumentacie vybranych
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Rozhovor so zamestnankynou na pracovnej pozicii Statutarna zastupkyna p._ 8min.52sek.
zo dna 29.07.2025: ,,Pri veceri sa donesie uz o je na ranajky, lebo oni s ranajkami nechodia.*

Priloha ¢. 15;

Priloha ¢. 16 Fotodokumentacia ¢. 1;

Rozhovor so zamestnankyiiou na pracovnej pozicii riaditel’ka p._zo dna 29.07.2025;
,,Poskytovatel' socialnej sluzby uvedenej v § 26, § 27, § 33 az 40 a 57 je povinny pldnovat’ poskytovanie
socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest
pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania
socialnej sluzby za ucasti prijimatel'a socialnej sluzby (d’alej len ,,individudlny plan®). Ak je prijimatel’
socialnej sluzby osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby, sucast’ou individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.*;

Priloha ¢. 17;
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prijimatelov a interné dokumenty tykajice sa individudlnych planov, ktoré su povinnou
sucast’ou dokumentacie v ramci poskytovania socialnej sluzby v dozorovanom subjekte.

Dozorovanym subjektom bol predlozeny jeho interny dokument ,,INTERNY PREDPIS
¢ 1.5/2024 INDIVIDUALNY PLAN PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY ALEBO
POSTUPY A PRAVIDLA INDIVIDUALNEJ PRACE S PRIUIMATELOM SOCIALNE]J
SLUZBY*“¥ 70 dita 01.06.2024, ktorého obsahom st postupy a pravidla na vypracovanie
a hodnotenie individudlneho planu. Sucastou dokumentu je priloha ¢ 1 ,,Volba
klucového/ej pracovnika/Cky*, priloha ¢. 2 , Vyjadreny nesthlas s vytvorenim
Individudlneho pléanu prijimatel’a/ky socialnej sluzby* a priloha €. 3 ,,Zaznamovy harok
prijimatel'a/ky socidlnej sluzby pouzity k tvorbe individualneho planu.*

Z predlozenej spisovej dokumentécie prijimatelov v Zariadeni pre seniorov rodinného
typu, Udavské 567 bol stucastou spisu individualny plan len u pani 1
aaj to sdatumom vypracovania 28.07.2025 (den zacatia vykonu dozoru). Spisova
dokumentécia u ostatnych vyziadanych prijimatelov neobsahovala pisomné zaznamy
o priebehu realizovania individualnych planov. Socidlna pracovni¢ka a osoba
zodpovedna za poskytovanie socialnej sluzby sa k individudlnym pldnom prijimatel'ov
vyjadrila, Ze su ,, Achillovou péitou* dozorovaného subjektu.?

ISV si opakovane vyziadala kompletni spisova dokumentaciu vSetkych prijimatelov.
Poskytovatel' nepredlozil spisova dokumentéiciu prijimatel’ky pani“

z dovodu, ze sa tato dokumentacia v dozorovanom subjekte nenachadzala. Socialna
pracovnicka uviedla, Ze spisova dokumentécia sa nachadza u pani [ EGcITzTNNEEEEE
doma,®® napriek faktu, Ze menovand v ¢ase doziadania mala ukonéeny pracovno-pravny
vzt'ah k dozorovanému subjektu.

Zo vsetkych predlozenych spisovych dokumentacii prijimatel'ov boli individudlne plany
vypracované len u $tyroch prijimatel'ov®* Zariadenia pre seniorov rodinného typu, Udavské
567 s datumom spracovania upana | Il B (v den zacatia vykonu dozoru
28.07.2025), pana ] (v dett zacatia vykonu dozoru 28.07.2025), pani [
I (29.07.2025) a pani N (29.07.2025). U ostatnych prijimatelov
Zariadenia pre seniorov, Udavské 547 individudlne plény neboli predlozené,
resp. absentovali. Ku diiu zacatia dozoru bol vypracovany len jeden individualny plan
s ditumom vypracovania v defi zacatia dozoru apo opakovanom doZiadani
dokumentacie boli predlozené d’alSie Styri individuilne pliany, s diatumom
vypracovania v den zacatia vykonu dozoru a nasledujuci dein po zacati vykonu
dozoru.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti ISV vyplyva, ze individualne plany vypracované v den
zaCatia vykonu dozoru mohli byt spracované ucelovo pre potrebu zabezpecenia
formalnej dokumenticie, pricom ani neodrazali skutocnii a systematicki pracu
s prijimatel’'mi, ani sa nezameriavali na ich individudlne potreby a rozvo;j.

30

31

32

33

34

Priloha ¢. 18;

Priloha ¢. 19;

Rozhovor so zamestnankyfiou na pracovnej pozicii socidlna pracovnicka a zodpovedna osoba za
poskytovanie socidlnej sluzby p. o dia 28.07.2025 ;

Rozhovor so zamestnankyfiou na pracovnej pozicii socidlna pracovnicka p. I i
02.09.2025;

Priloha ¢. 20;
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PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA, A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA PLNIT STANDARDY KVALITY
POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8%

Dozorovany subjekt ma vypracované pisomné postupy a pravidla na rieSenie rizikovych
situdcii u prijimatelov, priCom ich obsah je limitovany na struénu charakteristiku
kritéria 1.8 bez blizSej konkretizacie jednotlivych postupov. Poskytovatel' pri praci
s prijimateP’mi neuplatiiuje individualny pristup pri identifikacii a mapovani rizik ani
pri vypracuvani individualnych rizikovych planov.

Poskytovatel predlozil ISV ndhodne vybrané osobné spisy prijimatel'ov, ktorych obsahom
bola prevazne dokumentdcia spojena s uzatvorenim zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby. V spise panﬁ ktorej je socidlna sluzba poskytovana v Zariadeni
pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 od 29.01.2025 av zariadeni zije spolu
so svojim manzelom sa nachadza rizikovy plan® zo dia 28.07.2025 (def zaéatia vykonu
dozoru).

Po opakovanom vyziadani spisovej dokumentécie boli zo strany poskytovatel’a predlozené
dalgie rizikové plany®’ prijimatelov Zariadenia pre seniorov rodinného typu, Udavské 567
s ddtumom vypracovania v dent zacatia vykonu dozoru 28.07.2025, konkrétne
u prijimatelov pana | NN I 2 pina I B - s datumom 29.07.2025
u prijimateliek pani | N - poni I Prijimatelia nemaja
vypracovany rizikovy plan, ktory by reflektoval na zmapované potenciondlne rizikové
situacie u prijimatelov ( spisy teda neobsahovali popis krizovych situdcii, vyhodnotenie
rizik, spOsoby prevencie rizik a opatrenia na ich minimalizovanie). Dozorovany subjekt
nepredlozil rizikové pliny prijimatelov Zariadenia pre seniorov, Udavské 547
av Zariadeni pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 v dozorovanom obdobi
nevypracovaval rizikové plany prijimatelov, ani nemapoval oblasti rizik
u jednotlivych prijimatel’ov.

Dozorovany subjekt nepredlozil ani doklad o absolvovani vzdeldvania zamestnancov
v deeskalaénych technikach, ¢i technikich na zvlidanie kriz, predchadzania
konfliktom, ochrany déstojnosti prijimatel’a a zabezpecenie bezpecného prostredia
pre prijimatelov. Tento nedostatok potvrdili zamestnanci v rozhovoroch®, niektori

35

36
37
38

,Poskytovatel' socialnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené
postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecovanie vhodnych sluzieb
(napriklad rizikovy plan). Zamestnanci st vyskoleni v deeskala¢nych technikach, krizovej intervencii,
planovani rizik. Nastavenie deeskala¢nych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované
s prijimatel'mi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel’
socialnej sluzby ako nadpomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované
metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metdody, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby st okamzite dostupné pri vzniku krizy
a su sucast'ou jeho individualneho planu.*;

Priloha ¢. 21;

Priloha ¢. 22;

Rozhovor so zamestnankyiiou na pracovnej pozicii socidlna pracovnicka azodpovednd osoba za
poskytovanie socialnej sluzby p. zo dna 28.07.2025 a rozhovor so zamestnancom na
pracovnej pozicii socialny pracovnik p._zo dna 28.07.2025;
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z nich sa s pojmom ,,deeskalacné techniky* este nestretli alebo nerozumeju vyznamu tohto
slovného spojenia. Deeskala¢né techniky vykondvaju najmaé intuitivne, nakol’ko v tomto
smere nie su zo strany dozorovaného subjektu odborne vedeni a usmerniovani.

DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY
NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY
PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE
ZAMESTNANCOV

NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEIA PLNIT STANDARDY
KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY PODI’A USTANOVENIA § 9
ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 2.2%

Poskytovatel' predlozil dokumenty, v ktorych st uvedené pracovné pozicie a rozsah

pracovnych tvizkov jednotlivych zamestnancov:

» ,,Personalna matica Greta n.o. Udavské platna od 01.01.2025 Zariadenia pre seniorov,
Udavské 54740 (dalej len ,Personalna matica zariadenia pre seniorov* alebo
,Personalna matica®) a

» ,,Persondlna matica Greta n.o. Udavské platnd od 01.01.2025 Zariadenia pre seniorov —
rodinného typu, Udavské 567! (d’alej len ,,Persondlna matica Zariadenia pre seniorov
rodinného typu‘ alebo ,,Persondlna matica®).

Ku dnu zacatia dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby dozorovany subjekt
predlozil ISV aj dokumenty platné ku ditu 28.07.2025:

,,Prehl'ad zamestnancov**? v Zariadeni pre seniorov, Udavské 547 a
« ,,Prehl'ad zamestnancov“*® v Zariadeni pre seniorov rodinného typu, Udavské 567.

V Case zacatia dozoru bolo v informa¢nom systéme IS SoS v Zariadeni pre seniorov,
Udavské 547* evidovanych 14 zamestnancov a v Zariadeni pre seniorov rodinného typu,
Udavské 567*° bolo evidovanych 6 zamestnancov na pracovnych poziciach 2 socilni
pracovnici a 4 opatrovatelia.

Tab. 1: Pracovna pozicia, pocet zamestnancov a pracovny ivizok v Zariadeni pre seniorov, Udavské 547

pracovna pozicia pocet zamestnancov uviazok
riaditel’ka 1 12
socialny pracovnik 1 1
osoba zodpovedné za | 12
poskytovanie soc. sluzieb
prakticka sestra 1 12
opatrovatel’ 6 6
upratovacka 2 2x1/2
Spolu 12 9,5

39
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41
42
43
44
45

,,Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiiru zamestnancov a pocet pracovnych miest,
ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a aktudlnemu poctu

prijimatelov socialnej sluzby.*;
Priloha ¢. 23;
Priloha ¢. 24;
Priloha ¢. 25;
Priloha ¢. 26;
Priloha ¢. 27,
Priloha ¢. 28;




| PrehtadZamestmancov |
pracovna pozicia pocet zamestnancov uvizok
riaditel’ka 1 1/2
socialny pracovnikf osoba zoﬂpovedné za 1 1412
poskytovanie soc. sluzieb
prakticka sestra 1 1/2
vSeobecna sestra 1 1/4
opatrovatel’ 6 6
upratovacka 1 1
technicko hospodarsky zamestnanec + upratovacka 1 172
Spolu 12 10,26
pracovna pozicia pocet zamestnancov uvizok
riaditel’ka 1 1
socialny pracovnik 1 1
sestra 2 2
opatrovatel’ 7 7
upratovacka 3 1+1/2+0,8
Spolu 14 13,3
Tab. 2: Pracovna pozicia, pofet zamestnancov a pracovny uvédzok v Zariadeni pre seniorov rodinného typu,
Udavské 567
pracovna pozicia pocet zamestnancov uvizok
riaditelka 1 1/2
socialny pracovnik 1 1
osoba zo@povedné za 1 12
poskytovanie soc. sluzieb
praktick sestra 1 1/2
opatrovatel’ 4 4
upratovacka 1 1
Spolu 9 7,5
pracovna pozicia pocet zamestnancov uvizok
socidlny pracovnik 2 2
osoba zodpovedné za 1 12
poskytovanie soc. sluzieb
prevadzkovy zamestnanec 1 1/2
opatrovatel’ 5 5
Spolu 9 8
pracovna pozicia pocet zamestnancov uviazok
socialny pracovnik 2 2
opatrovatel’ 4 4
Spolu 6 6
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Z udajov uvedenych v tabul’kach vyplyva, ze medzi predlozenymi dokumentmi a idajmi,
ktoré dozorovany subjekt eviduje v IS SoS, je nestlad v poéte zamestnancov aj v ich
pracovnych poziciach. V Zariadeni pre seniorov, Udavské 547 bol zisteny rozdiel
v poéte zamestnancov — v predlozenych dokumentoch je uvedenych 12 zamestnancov,
zatial’ co v IS SoS je evidovanych 14 zamestnancov. Rozdiely boli aj v pracovnych
poziciach kde, pozicia v§eobecna sestra a technicko - hospodarsky zamestnanec boli
uvedeni iba v dokumente ,,Prehl'ad zamestnancov*. V Zariadeni pre seniorov rodinného
typu, Udavské 567 bol nesulad medzi jednotlivymi dokumentmi a IS SoS
na pracovnych poziciach riaditel’ka, osoba zodpovedna za poskytovanie socialnych sluzieb,
prevadzkovy zamestnanec, prakticka sestra a upratovacka ako aj v pocte zamestnancov,
kde dokumenty ,,Personalna matica“ a ,,Prehl'ad zamestnancov* eviduje 9 zamestnancov
a informacny systém IS SoS 6 zamestnancov — (vid tabulka ¢. 2).

Na zéklade predloZzeného osobného spisu zamestnankyne pani_

ISV zistila, Ze zamestnankyna ma s poskytovatelom wuzatvoreny pracovny pomer
v Zariadeni pre seniorov, Udavské 547, kde vykonava kumulovant funkciu osoby
zodpovednej za poskytovanie socialnej sluzby v rozsahu 0,5 tivizku a na pozicii socialnej
pracovnicky v rozsahu 0,5 tvdzku, spolu 37,5 hodin t}'/idenne%. Dodatkom ¢. 5 zo dna
01.07.2024 sa upravil zamestnankyni druh prace, a to nasledovne: v Zariadeni pre seniorov
sa prijima na poziciu osoba zodpovedna za poskytovanie socidlnej sluzby v rozsahu
Y4 ivdzku a na poziciu socialny pracovnik v rozsahu 0,5 uvizku, v Zariadeni pre seniorov
rodinného typu na poziciu osoba zodpovedna za poskytovanie socidlnej sluzby v rozsahu
Y, avizku.*’” Na ziklade predlozeného ,,Prehladu zamestnancov“*® v Zariadeni pre
seniorov, Udavské 547 ma zamestnankyna 1 a 0,5 vdzku (1 Gvézok na pozicii socidlny
pracovnik a 0,5 uvéizku na pozicii osoba zodpovedna za poskytovanie socialnych sluzieb).
V ,,Prehlade zamestnancov**® Zariadenia pre seniorov rodinného typu, Udavské 567
ma ta istd zamestnankyna uzavrety pracovny pomer na pozicii osoba zodpovedna
za poskytovanie socialnej sluzby v rozsahu 0,5 Gvdzok. Zamestnankyia dozorovaného
subjektu panﬁmala uhrn pracovnych tvdazkov v oboch zariadeniach
podla ,Prehladov zamestnancov* ° presahujuci 40 hod./tyzden. V IS SoS je vsak
zaznamenana na pracovnej pozicii socidlna pracovnicka s uvazkom 37,5 hodin tyZzdenne,
¢o nie je v silade s udajmi uvedenymi v predloZenych dokumentoch ,,PrehPad
zamestnancov* a ,,Personalna matica.

Pracovné ¢innosti zamestnankyne na pracovnej pozicii opatrovatelka pani NN
I vymecdzené v opise pracovnych &innosti v ¢asti pravomoc opatrovatelky
v Zariadeni pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 obsahuju ukony, ktoré nie su
v rozsahu ukonov na pracovnej pozicii opatrovatel’ky— ,,...zhotovuje bandaz dolnych
koncatin, odobera moc¢ na biochemické vySetrenie a orientacne vySetruje moc vratane
kvantitativnych vySetreni, odobera stolicu na biochemické vysetrenie, realizuje enteralnu
vyzivu, vyzivu cez PEG, asistuje pri oSetreni poruch celistvosti kozZe a sliznic, stara sa
o zavedené permanentné mocové katétre a pod.” Dozorovany subjekt nedodrzal
kvalifika¢né poZiadavky na zamestnanca, povinnosti a kompetencie nie su v silade
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Priloha ¢. 29;
Priloha ¢. 30;
Priloha ¢. 25;
Priloha ¢. 26;
Priloha ¢. 25, 26;
Priloha €. 11;
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so vSeobecnymi pravnymi predpismi, tak ako to upravuje Kritérium 2.2 prilohy ¢. 2
k zdkonu o socialnych sluzbach.

ISV dalej zistila, ze zamestnankyna dozorovaného subjektu pan _uvedenai
v ,,Prehl'ade zamestnancov*°? v Zariadeni pre seniorov rodinného typu, Udavské 567
vykonavala funkciu opatrovatel’ky, jej pracovny pomer bol ukonceny, ale v informacnom
systéme IS SoS nebola ako zamestnankyna evidovana. V informacnom systéme
socidlnych sluzieb sa podl'a ustanovenia § 105a ods. 2 pism. f) zdkona o socialnych
sluzbach vedie evidencia zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby. Dozorovany
subjekt nesplnil povinnost’ vyplyvajicu zo zakona o socialnych sluzbach, ked’ze
v informac¢nom systéme socidlnych sluZieb neviedol evidenciu v§etkych zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby.

Nezrovnalosti ISV zistila aj v osobnej dokumentacii zamestnankyne pani [N
B - ziklade pracovnej zmluvy®® zo diia 8. novembra 2024 bolo v bode
II. Miesto vykonu prace zistené, ze miestom vykonu jej prace zamestnanca je sidlo
zamestnavatela ,.ZpS Udavské 547, 067 31 Udavské* a v bode V. Pracovny cas
zamestnanca je uvedené: ,, Pracovny pomer sa uzatvara na plny pracovny uvdzok.
Pracovny cas zamestnanca je 37,5 hodin tyZdenne.” V predlozenom ,Prehlade
zamestnancov“>* je vsak rukou dopisané: ,, % wvizok 547 a 0,5 tivizok 567, &o nie je
v siilade s pracovnou zmluvou. V IS SoS® je v Zariadeni pre seniorov, Udavské 547
zamestnankyna vedend na pracovnej pozicii sestra s pracovnym uvizkom 37,5 hodin
tyzdenne.

Z predlozenej dokumentécie zamestnankyne pani | N R IIEEEEEEEE bolo tic” zistené,
7ze udaje v dokumentoch ,Prehlad zamestnancov©® a  Personalna matica*®’
nezodpovedajii tidajom v predloZenej ,,Pracovnej zmluve® zo dia 14.04.2025.
V pracovnej zmluve je v bode II. uvedené miesto vykonu prace: ,,Zariadenie pre seniorov
Udavskeé 547, 067 31 Udavské a Zariadenie pre seniorov rodinného typu, Udavské 567,
067 31 Udavske.“ V bode V. je zdroven uvedené, Ze pracovny pomer je uzatvoreny
na Ciastoény uUvdzok srozsahom 10 hodin tyzdenne. V dokumente ,,Prehl’ad
zamestnancov*>® v Zariadeni pre seniorov, Udavské 547 je pri zamestnankyni
pani | NG - pozicii vieobecna sestra rukou dopisany pracovny uvizok Y4
zatial' ¢o v dokumente ,,Personilna matica“®® tato pozicia chyba a je uvedena iba
pracovna pozicia prakticka sestra s 0,5 uvizkom. V dokumente ,Prehl’ad
zamestnancov*“®! v Zariadeni pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 nie je uvedené
meno pani [ - v dokumente ,,Persondlna matica“®? je uvedend

pracovna pozicia praktickd sestra s 0,5 uviizkom. V IS SoS® mé zamestnankyiia uvedenu
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Priloha ¢. 26;
Priloha ¢. 31;
Priloha ¢. 25;
Priloha ¢. 27,
Priloha ¢. 31;
Priloha ¢. 24;
Priloha ¢. 32;
Priloha ¢. 25;
Priloha ¢. 24;
Priloha ¢. 26;
Priloha ¢. 24;
Priloha ¢. 27,
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10.

pracovnu poziciu sestra v Zariadeni pre seniorov, Udavské 547 s pracovnym tvdzkom 37,5

hodin tyzdenne.

Tab. 3: Pracovna pozicia a pracovny uvdzok zamestnankyne_ dozorovanom subjekte

PredloZeny dokument | Miesto vykonu prace Pracovna pozicia Uviizok
Pracovna zmluva Udavské 547 a 567 zdravotna sestra 10 hodin/tyzdenne
zamestnanca

»Prehlad rukou dopisany tvdzok
zamestnancov* Udavské 547 vSeobecna sestra pisany

Zariadenie pre seniorov

1/4

,,Prehl'ad
zamestnancov
Zariadenie pre seniorov
rodinného typu

Udavské 567

nie je uvedena

ISV zistila nezrovnalosti medzi udajmi uvedenymi
v dokumentoch ,,PrehPad zamestnancov® a ,,Personialna matica“ ako ajv IS SoS,
ktoré mézu ovplyvnit’ spravnost’ a prehPadnost’ evidencie pracovnopravnych vzt'ahov
a suvisiacich uviizkov. Uvedené nezrovnalosti poukazuji na nesulad tidajov uvedenych
v pracovnych zmluvach s udajmi, ktoré je poskytovatel’ povinny evidovat’ v IS SoS podl'a
ustanovenia § 105b ods. 2 pism. b) zdkona o socialnych sluzbéch.

v pracovnych zmluvach,

20






Priloha ¢.
Priloha ¢.

sluzby (Cast’ 7

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢&.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢. 9

Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢&.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢&.
Priloha ¢.

1:
2:

3:

4.

5:

)

11:
12:

13:

14:

15:
16:

17:
18:

19:

20:

21:
22:

23:
24:
25:

26:
27:

PRILOHY K PROTOKOLU

Obsah pracovnych ¢innosti socidlnych pracovnikov (bod 6 a bod 61)
S04 Smernica pre proceduralne podmienky kvality poskytovanej socialnej

)

Proceduralne podmienky 1.6 Aktivizacia socidlnej sluzby a sietovanie d’alSej
podpory

P 03 DOMACI PORIADOK (&ast 2 Vecny rozsah a forma poskytovanej
socialnej sluzby)

Zmluva prijimatel’'ov socidlnej sluzby (¢l. V)

INTERNY PREDPIS ¢&. 1.5/2024 INDIVIDUALNY PLAN PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY ALEBO POSTUPY A PRAVIDLA INDIVIDUALNE]

PRACE S PRIJIMATEZOM SOCIALNEJ SLUZBY (Cl. 3. bod 1
PROGRAM SOCIALNEJ REHABILITACIE (p. p.
I > D > B .

Pridelenie kodu poskytovatel’a
Kniha hlaseni

: POVERENIE NA VYKONAVANIE VYBRANYCH UKONOV

DODRZIAVANIA LIECEBNEHO REZIMU (p. . ». B
I > . .

Obsah pracovnej ¢innosti opatrovatel’ky p. KNGcTNEE
ROZHODNUTIE k Prevdadzkovému poriadku Zariadenia pre seniorov -
Udavské 547

ROZHODNUTIE k Prevadzkovému poriadku Zariadenia pre seniorov
rodinného typu — Udavské 567

UZMLUVA O ZABEZPECEN{ PRIPRAVY A DODAVKE CELODENNEJ]
STRAVY (CL III, ods. 1 aods. 2 pism. a)) a ZMLUVA O ZABEZPECENI
PRIPRAVY A DODAVKE CELODENNEJ STRAVY (CL. IIL, ods. 1 a ods. 2
pism. a))

Vyjadrenie Regiondlneho tradu verejného zdravotnictva so sidlom
v Humennom zo dna 01.09.2025

Fotodokumentacia €. 1 (chladnicka, ranajky)

Zoznamy prijimatel’'ov socidlnej sluzby ku ditu zacatia vykonu dozoru
INTERNY PREDPIS ¢&. 1.5/2024 INDIVIDUALNY PLAN PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY ALEBO POSTUPY A PRAVIDLA INDIVIDUALNEJ
PRACE S PRIJIMATELOM SOCIALNEJ SLUZBY

Individualny plan (p. )

Individulny plan (p R DD » . . .
I

Rizikovy plan (p. ENGGNG_
Rizikovy plan (p. N . » I » BN » B
]

Personalna matica Greta n.o. Udavské platnd od 01.01.2025 Zariadenie pre
seniorov, Udavské 547

Personalna matica Greta n.o. Udavské platnd od 01.01.2025 Zariadenia pre
seniorov — rodinného typu, Udavské 567

PREHLCAD ZAMESTNANCOV (Udavské 547)

PREHLCAD ZAMESTNANCOYV (Udavské 567)

Zamestnanci Zariadenia pre seniorov, Udavské 547 v IS SoS
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Priloha ¢. 28:
Priloha ¢. 29:
Priloha ¢. 30:
Priloha ¢. 31:
Priloha ¢. 32:

Zamestnanci Zariadenia pre seniorov, Udavské 567 v IS SoS
PRACOVNA ZMLUV ‘
Dodatok €. 5 k pracovnej zmluve

Pracovna zmluva NN (bod 11 a bod 5)
Pracovna zmluva [ N I (bod 11. a bod V.)
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Priloha ¢. 1

6. Poskytuje poradenstvo ohladom vybavenia odkizanosti na socidlnu sluzbu a podania

z_ladosti 0 zabezpe€enie poskytovania socidlnej sluzby, v pripade potreby poméha
Ziadatel'ovi/rodine vyplnit’ Ziadost',

7. Vedie Evidenciu &akatelov na socidlnu slufbu v GreTa n.o., Zariadenie pre seniorov
Udavské 5477 a aktualizuje ju

8. Vypracovéva Zmluvu o poskytovani sociélnej sluzby s povinnymi prilohami.

9. Vypracovéva Zmluvu o plateni Zasti tihrady za socialnu sluzbu pre prispievatel'a na ithradu.

10. Prijima nového PSS — zabezpe&uje zber socialnej anamnézy.

11. Vedie evidenciu PSS socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov.

12, Vedie evidenciu prispievatel'ov na tihradu.

13. Vedie evidenciu rodinnych prisluinikov PSS.

14. Vedie si zdznamy o dovolenke a hospitalizacii PSS.

15. Zabezpeduje, aby boli vidy k dispozicii aktudlne tlagiva potrebné na vedenie socidlnej
agendy (Ziadosti o zabezpefenie poskytovania socidlnej sluzby, prilohy k Ziadostiam,
socidlna anamnéza, Ziadost' o tschovu dokladov, splnomocnenie na disponovanie
s financiami, tlafivo na evidovanie nakupov z vreckového PSS, Ziadost' na dovolenku,
oznamenie o vychadzke, zdpis o odovzdani pefiazi (dochodku) a d'alsie).

16. Mesatne prepocita vysku ihrady kazdého PSS, ktory bol na dovolenke alebo
hospitalizovany, na zaklade &oho pogita preplatky z uhrady PSS.

17. Mesaéne vypracuje sumdr twhrad vSetkych PSS (obsahuje aj zoznam preplatkov a
nedoplatkov za tihrady), ktory nasledne po$le na e-mail ekonémke.

18. V pripade vzniknutych preplatkov postupuje v silade s Postupom pri vzniku preplatkov.

19. Spolu s ostatnymi zamestnancami uvadza nového PSS do nového prostredia — ubytovanie,
rieSenie prvych problémov — podiel'a sa na adaptacii PSS.

20. V spolupraci s ostatnymi zamestnancami zarad'uje PSS do ziujmovych a pracovnych
¢innosti na zaklade jeho schopnosti

21. Vybavuje a vedie administrativu - zaklada osobné zlozky PSS.

22. Eviduje adaptaény proces novych PSS — vypraciiva zaznamy o adaptaénom procese novych
PSS; po ukonéeni adapticie zdznam vytladi a eviduje v zlozke PSS.

23. Spolupracuje so zastupcom PSS.

24. Pravidelne (na zaciatku kaZdého Stvrtroka) vypraciva a vyhodnocuje §tvrtroény plan aktivit
pre PSS.

25. Podiel’a sa na vypracovani krizovych planov pre PSS.

26. Uschované cenné veci v trezore vedie v knihe Uschova cennych veci a PSS &i rodine ich
vyd4 len na ziklade pisomnej Ziadosti a po podpisani prevzatia.

27.V pripade uschovy prevzatého ddochodku spiSe s PSS na to uréené tladivo a ddchodok
uschova v trezore zariadenia.

28. Podiel'a sa na zabezpe&ovani réznych sluZieb pre PSS (kore$pondencia, kontakt s rodinou,
podévanie informécii podl'a dopytov).

29. Vedie individuélne aj skupinové rozhovory s PSS, pricom redpektuje ich zaujmy a problémy,
poméha pri ich riedeni; o individudlnych rozhovoroch si vedie zdznamy - Zaznam
o priebehu stretnutia.

30. Aktivne sa podiel'a na organizovani kultirnych a spolo&enskych akcii,na organizovani oslav
narodenin PSS a zdujmovej &innosti PSS.

31. Podiel'a sa na priprave vyberu vhodnych &innosti na podporu arozvoj PSS vo vietkych
oblastiach — v kognitivnej, v oblasti komunikécie, socidlnej oblasti, v oblasti rozvoja
motoriky a seba obsluZnych &innosti.

32. V spolupraci s ostatnym persondlom vytvdra podporné pracovné prostredie na udrZiavanie
pracovnych navykov a zrugnosti pre PSS, ktori si méZu achcu tieto navyky a zru¢nosti
udrZiavat’.

33, Podiel'a sa na rie3eni sfaZnosti PSS, zabezpe&uje prieskum spokojnosti PSS (dotazniky),
pracuje na $tatistickych vykazoch zariadenia.
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34. Vedie evidenciu ukon&enych zmliv a vhodne ich archivuje.

35.V pripade zmeny zmluvnych podmienok vypraciva dodatky k zmluvdm o poskytovani
sociélnej sluzby a k zmluvam o plateni &asti uhrady.

36. V pripade potreby konzultuje zmeny v odpori¢anom ReZime diia a nasledne ho upraveny
vytlagi.

37. Spolupracuje s nadriadenymi pracovnikmi.

38. Podiel'a sa na zavedeni systému kvality a identifik4cii nezhdd.

39. Navrhuje zmeny a tvorbu, pripadne samostatne tvori rozne dokumenty.

40. Podl'a potreby vedie d'al3ie zaznamy suvisiace s agendou socialneho pracovnika.

41. Dodrzuje préva PSS a etické zasady pri préci.

42.Dbé o dodrziavanie pracovnej doby, uniformity a pouZivanie ochrannych pracovnych
prostriedkov.

43. Trvalo sa vzdeldva a ziskava nové teoretické a praktické zru€nosti, osvojuje si nové metédy
préace s PSS.

44. Zodpoveda za zvereny inventar a riadne hospodari s prostriedkami a majetkom organizicie.

45. Dodrziava pracovnu disciplinu, vietky vniitorné predpisy a normy zariadenia.

46. Dbé o dodrziavanie BOZP, PO a CO pri vykone povolania.

47. Zabezpetuje dodrziavanie bezpe&nosti prostredia a ochrany intimity PSS.

48. V3etky zistené zmeny a nedostatky okamZite hlasi svojmu nadriadenému.

49. Zukastiiuje sa pracovnych porad, $koleni a kurzov.

50. Zodpoved4 a dosledne plni ulohy pridelené na poradach v stanovenom termine.

51. Podl'a potreby bude vyslany/4 na sluzobné cesty mimo svojho miesta pracoviska.

52.V pripade potreby vykonava aj iné &innosti nariadené riaditel'om zariadenia.

53. Zachovéva ml¢anlivost’ o vetkych skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
zamestnania, aktoré vziujme zamestnévatela a PSS nie je mozné oznamovat inym
osobém, a to aj po skonéeni pracovného pomeru.

54. Ulohy vykonava s dodrZiavanim zakona €. 448/2008 o socilnych sluzbéch.

55. Spolupodiel'a sa na tvorbe organizaénej kultiry zariadenia v duchu starostlivosti o l'udi,
dostojnosti a ucte.

56. Chréni majetok a dobré meno organizicie a svoju funkciu a povolanie vykondva v silade so
zdkonmi a s etickym kédexom.

57. V ramci svojej kompetencie zodpoveda za bezpe&nost’ a zdravie PSS.

Pravomoc socidlneho pracovnika:

58. Koordinuje a usmerfiuje poskytovanii socidlnu sluzbu, odborné &innosti a d’al$ie &innosti
vykondvané s PSS so zameranim na individudlny, osobnostny a celkovy socidlny rozvoj
PSS.

59. Vhodne upozortiuje a usmerfiuje personél v pripade, Ze zisti pochybenia a konanie v rozpore
so zdkonom o socialnych sluZzbach, pripadne to d'alej konzultuje s priamym nadriadenym.

60. Poskytuje informacie o Zariadeni pre seniorov zdujemcom o socialnu sluzbu.

61. Vykonéva socidlne poradenstvo, vedie zaznamy o poskytovanom poradenstve.

62. Vybavuje koreSpondenciw'telefonicki komunikaciu v sivislosti so Ziadost'ou o zabezpe&enie
poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov; podava informacie o nadviznosti
d’alSich socidlnych sluzieb a o d’alSich poskytovatel'och rovnakej alebo inej vhodnej sluZby.

63. Vybavuje korespondenciw/telefonickii komunikéciu v stvislosti s poskytovanim sociélnej
sluzby v zariadeni pre seniorov.

64. Komunikuje so ZiadateI'mi a ich rodinami, prijimatelmi socidlnej sluzby (d’alej len ,,PSS*)
aich rodinami, roznymi institiciami a tradmi (VUC BB, MPSVaR SR, Statisticky trad
apod.).
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Priloha ¢. 2

Pri hore spominanych pripadoch sluzbukonajiici personal zaeviduje vietky skutoc¢nosti do
prislusnej dokumentacie.

Pri zabezpecovani liekov, zdravotnickeho materidlu a zdravotnych pomécok postupuje
zdravotny asistent podl'a nasledujucich krokov:

e Zoznam potrebnych liekov prakticka sestra vypiSe jedenkrat mesacne. Predpisovanie
potrebnych liekov sa vykonava pravidelne 1 krat mesacne uzmluvnych lekarov.
Zabezpecenie liekov je potrebné vykonavat’ v predstihu tak, aby nedoslo k vypadku
potrebnych liekov. Predpis inkontinentnych pomoécok a zdravotnickeho materialu sa
vykonava 1 x mesacne u zmluvnych lekarov. Predpis liekov ordinovanych odbornym
lekérom - psychiatrom sa vykonava 1 krat mesacne v jeho ambulancii po vzajomne;j
dohode. Predpisovanie liekov v ostatnych odbornych ambulanciach (interna,
urologicka, kardiologicka, neurologicka a pod.) sa vykonava podla potreby prijimatel’a
socialnej sluzby a po dohode s lekarom.

e V pripade, ze lekar predpiSe lieky prostrednictvom e-zdravia, oznami sa lekarni, ze
predpisy liekov st uz zaznamenané v systéme

o Prakticka sestra rozdeli a ulozi lieky do skrine ma to urcenej a zdravotnicky material
prijimatel'om socialnej sluzby do zasuviek, alebo doru¢i klientovi na izbu.

e Za spravnost’ podavania liekov prijimateom socialnej sluzby je zodpovedna prakticka
sestra, ktora podava lieky na zéklade ordinacie zmluvnych lekarov.

o Prakticka sestra je povinna sledovat’ expiraciu liekov, nove ordinacie a sledovat’ uc¢inok
liekov.

Harmonogram sluzby oSetrovatel'skej starostlivosti je spracovany v prilohe €. 10.

Socidlne poradenstvo

Socialne poradenstvo je odborna ¢innost, zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii. V zariadeni poskytujeme zakladné socidlne poradenstvo, ktoré spociva
v postudeni povahy problému, poskytnuti zakladnych informacii o moznostiach rieSenia
problému alebo odportcanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Mézeme hovorit’ aj
o bazalnej urovni socialneho poradenstva. Tato urovei v socidlnom poradenstve ma dva
vyrazné znaKy: informacny a distribuény charakter. Poskytuje sa zaujemcom o poskytovanie
socialnej sluzby, pripadne ich pribuznym. Socialne poradenstvo zabezpecuje osoba zodpovedna
za poskytovanie socialnej sluzby alebo socialny pracovnik.

Socidlna rehabilitdcia

Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sgbesta¢nosti
prijimatel’a rozyojom a nacyikom zruénosti glebo aktivizoyanim schopnosti a posiliiovanim
navykoy pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o izbu a prostredie v ktorom Zije a pri,
zakladnych socialnych aktivitach. Socialna rehabilitacia je zamerand na nacvik pouzivania
pomogcky, nacvik prag vizbe aprostredi vkforom Zije, nacvik priestorovej orientacie,
samostatného pohybu a socialnej komunikacie.

Ciel'om socialnej rehabilitacie je rozvoj sqcidlnych kompetencii, t.j. udrzanie, obnova a ziskanie
schopnosti stratenych ¢i oslabenych postihnutim.

Vykonava sa pri kazdodennom kontakte s prijimatel'om socialnej sluzby, pri jednotlivych
ukonoch starostlivosti o neho za jeho spoluucasti. Ide predovsetkym o zvladanie tkonov
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sebaobsluhy a zvladanie zakladnych socialnych aktivit. Socialnu rehabilitaciu vykonavaju
odborni zamestnanci. NajcastejSie vyuzivané metddy socialnej rehabilitacie v zariadeni su
cvicenie, nacvik, precvicovanie, tréning.

b) Rozsah obsluinych cinnosti:
ubytovanie,
stravovanie,
e upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.

Ubytovanie

Zariadenie je umiestnené v obytnej oblasti v blizkosti komunity, ¢im je vo vécSej miere
umoznena participacia prijimatelov na zivote komunity. Prostredie v okoli zariadenia
je upravené a udrziavané.

Ubytovanie je zabezpecené v dvojlozkovych a trojlézkovych izbach. V obytnej miestnosti je
16zko, skrina, stol, stolicky, svietidlo, umyvadlo so skrinkou, zrkadlo. Sti¢ast'ou vybavenia izby
moézu byt aj vlastné elektrospotrebice a bytové doplnky. Pri zariad'ovani izieb sa snazime
prisposobit’ predstavam a prianiu klienta. Do kazdej izby je zavedeny pristup k internetu
a pristup k napojeniu TV prijimaca.

Stravovanie

V zariadeni sa poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju ranajky, desiata, obed,
olovrant a vecera, pri diabetickej diéte aj druha vecera. Pocet odoberanych jedal je predmetom
dohody medzi prijimatel'om a poskytovatelom. Stravovanie sa zabezpecuje podl'a jedalneho
listka prostrednictvom zmluvne zabezpeceného dodavatel'a

Jedalny listok zostavuje socidlna pracovnicka spolu s praktickou sestrou a obyvatel'mi.
Pri zostavovani jedalneho listka sa prihliada na dodrziavanie zasad zdravej vyzivy, vek
a zdravotny stav prijimatel'ov, ktorym sa strava poskytuje a na dodrziavanie stravnej jednotky.
V zariadeni poskytujeme stravu racionalnu, Setriacu a diabeticku. Pitny rezim je zabezpecovany
po cely rok s dérazom na letné mesiace, kedy maju prijimatelia k dispozicii ¢aj a iné napoje.
Zasady pri vydaji stravy a starostlivost’ o jedalefl su upravené v prilohe ¢ 12.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Bezné a celkové upratovanie, pranie, zehlenie audrzba bielizne a Satstva su zabezpecené
vlastnym personalom a vo vlastnej pracovni.

¢) Rozsah d’alsich éinnosti:
osobneé vybavenie,
uschova cennych veci,
zaujmova ¢innost’,
preprava.

Osobné vvbavenie

Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby. Osobné
vybavenie zariadenie poskytuje prijimatel'ovi, ktory si osobné vybavenie nemoéze zabezpecit’
sam.
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Priloha ¢. 3

1.6 Kritérium

Aktivizacia prijimatel'a socialnej sluzby a siet'ovanie d’alSej podpory

STANDARD:

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatel'ovi socialnej sluzby pristup k
roznym druhom aktivizacie, ktoré zohladiuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
prostrednictvom moze rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a zruénosti v oblasti zamestnavania,
vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit’ predstavu o svojom socialnom
postaveni v zivote. Rozvoj zru¢nosti je prispdsobeny osobnym preferenciam prijimatela
socialnej sluzby, jeho veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a moze
obsahovat’ aj rozvoj kazdodennych zruénosti vratane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel
socialnej sluzby podporuje prijimatel'ov socialnej sluzby v zalozeni a rozvijani ich podpornej
socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak, aby im ul'ahé¢il
nezavisly zivot a za¢lenenie sa do komunity. Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje podporu v
prepajani a siet'ovani prijimatel'ov socialnej sluzby, ich rodin a blizkych osob v stlade s ich
predstavami. Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socialnej
sluzby prepojenie s poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti a d’alS$imi podpornymi sluzbami v
komunite (napriklad Urad prace, socialnych veci a rodiny, agentiry podporovaného
zamestnavania, agentury domacej oSetrovatel'skej starostlivosti, Skoly, socialna poist'oviia,
psychoterapie a iné).

Pouzité skratky:
Zariadenie — GreTa n.o., 332, 067 31 Udavské
Klient — prijimatel’ socialnej sluzby

Utel a ciel:

Zikladné poradenstvo

- poskytovanie informacii o dostupnych socialnych sluzbach v regiéne vhodnych pre ob¢anov,
ale aj ziadatel'ov,

- pomoc aporadenstvo pri rieSeni koliznych situacii u prijimatel'a socialnej sluzby a pri
vybavovani zalezitosti osobného vyznamu

Odborné poradenstvo

- vedenie rozhovoru s prijimatel'om/kou socialnej sluzby za icelom zistenia socialnej anamnézy,
mapovania a motivacie prijimatel’a socialnej sluzby k hl'adaniu ciel'ov pre rozvoj vlastnej
osobnosti,

- vytvéaranie vhodnych aktiviza¢nych planov na udrzanie arozvoj motorickych zru¢nosti a
sebaobsluznych schopnosti u prijimatel'ov/liek socialnej sluzby s t'azSimi formami postihnutia.
épecializované poradenstvo

- odporucenie prijimatel'a socialnej sluzby k odbornikovi - 3pecialistovi, ak jeho/jej stav,
pripadne situacia vyzaduje pomoc odbornika- Specialistu.

Indikitor pre hodnotenie Kritéria — vyuzitie pri internom audite:

Overit, ¢i sa v adaptacnom procese prijimatela socidlnej sluzby udrZiava neustdly kontakt
s rodinou a komunitou tak, aby nestratil pocit bezpecia a istoty, ako sa aktivizuje v réznych
cinnostiach.
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Priloha ¢. 4

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento doméci poriadok je zavézny pre vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby (d’alej len
~prijimatelia“), ako aj zamestnancov GreTa,n.o. — Zariadenie pre seniorov (d'alej len ZpS)

V stlade s § 35 zdkona NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov (d'alej len zdkon o socidlnych sluz-
bach) poskytujeme tento druh sluZieb: Zariadenie pre seniorov. Zariadenie pre seniorov poskytuje socialnu
sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek, je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby alebo po-
skytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

Do ZpS nemdzu byt prijati obéania, ktorych zdravotny stav si vyzaduje lieCenie a o$etrovanie
v 16zkovom zdravotnickom zariadeni. .

2 VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
ZpS sa zavizuje prijimatelovi v zariadeni poskytovat tieto sluzby:

odborné:
-zakladné socidlne poradenstvo
-pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
-pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
-o3etrovatel'ské starostlivost’
-pracovna terapia
obsluZzné:
-ubytovanie
-stravovanie
-upratovanie
-pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a 3atstva
d’alie Cinnosti:
-vykondavanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny
-poskytovanie nevyhnutného osatenia a obuvi
-uschova cennych veci
-zdujmova &innost’
-osobné vybavenie
-preprava

Prijimatel'om socidlnej sluZzby sa poskytuje pobytova celoroéna socialna sluzba.
3 VZAJOMNE SPOLUNAZIVANIE

Prijimatelia v ZpS sa podla svojich moZnosti a sil podielaji na organizovani spolo&enského
a kultirneho Zivota ana vytvarani dobrej atmosféry v zariadeni atak prispievaji k zvy3eniu trovne
socialnej starostlivosti.

Zamestnanci ZpS su v zavislosti od charakteru vykonavanych funkcii a pracovného zaradenia vo vzt'ahu ku
prijimatel'ovi povinni plnit’ vetky povinnosti vyplyvajlice z pracovnej naplne a ostatnych zasad socidlnej
préce.

Ak dojde k situécii, Ze je priamo ohrozené zdravie alebo Zivot prijimatel'a alebo inej fyzickej osoby, mozu
byt’ na jej zvladnutie pouzité prostriedky netelesného alebo telesného obmedzenia a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstrdnenie priameho ohrozenia. Telesné obmedzenie bude pouzité len v nevyhnutych
pripadoch v silade so zakonom o socidlnych sluzbéch.
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Priloha ¢. 5

na ¢as neurdity.

CLv
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel' sa zavizuje prijimatel'ovi v zariadeni poskytovat' tieto sluzby:

odborné:
zékladné socialne poradenstvo
pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov
socialna rehabilitacia
o3etrovatel'skd starostlivost’ (zabezpe&enie prostrednictvom ADOS)
rozvoj pracovnych zruénosti
obsluzné:
ubytovanie
stravovanie
upratovanie
pranie, Zehlenie a iidrZba bielizne a 3atstva
d’alSie ¢innosti:
vykondvanie nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny
poskytovanie nevyhnutného o3atenia a obuvi
uschova cennych veci
Zaujmovd ¢innost’
osobné vybavenie
preprava
2. Forma socialnej sluzby: pobytova celoroén4 soci4lna sluzba.

CLvI
UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU A SPOSOB JEJ URCENIA

1. Poskytovatel' urtuje prijimatelovi sumu thrady za socilnu sluzbu podI'a Cennika tithrad za
poskytovanie socidlnych sluzieb platny od 01.01.2020 :
2. Poskytovatel' sa dohodol s prijimatel'om, Ze poskytne v ramci komplexnej starosthvostl J
stravovanie typu: diabetickd strava v rozsahu $iestich jedal denne. Poberatel sa zavéizuje
platit dhradu za skuto&ny pod&et odobratych jedal v kalenddrnom mesiaci, na zaklade
rozsahu jeddl a stanovenej stravnej jednotke.

3. Suma v celkovej ¢iastke 534,00 € zahfiia:

a)suma mesacéne za odborné &innosti

ezikladné socidlne poradenstvo 0€
e3pecializované socialne poradenstvo ’ 0€
spomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyznckej osoby podl'a prilohy &. 3: VL
stupei odkazanosti: 0€
epomoc pri uplatiiovani prév a pravom chrénenych zdujmov . - . 0€
esocidlna rehabilitacia 0€
eoSctrovatel'ska starostlivost’ . 0€
epracovna terapia . 0€
etimocenic ) g 0€
esprostredkovanie timoéenia, osobnej asistencie ’ : 0€

epomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti : 0€
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Priloha ¢. 6

indivitiu.élne, k.or_lzultuje s ostatnymi zamestnancami/kyiiami, ako préca s prijimatelom/kou
pokratuje. Individualne planovanie ma byt timovou a multidisciplinirnou zleZitostou.

. Kazdy/da zkPGEovych zamestnancov/kyi mdze maf pridelenych niekolkych/ko

prijimatel'ov/liek, za ktorych plnenie individualnych plénov je zodpovedny/a.

. Prijimatel/ka mé pravo odmietnuf individudlny plan. Jeho/jej Vyjadreny nesithlas

s 'vytvore-nim Individudlneho planu prijimatel’a/ky socidlnej sluzby v Prilohe & 2 tvori
stcast’ spisu prijimatel'a/ky.

Individuslny plén prijimatel’a socislnej sluZby je realizovany v programe CYGNUS.

Clanok 3
Postupy a pravidla na vypracovanie a hodnotenie individualneho planu

. Socialny/a pracovnik/tka stanovi Program socilnej rehabilitacie, ktorého stiZastou je

osobna anamnéza prijimatel'a/ky a jeho/jej aktudlny stav. Program sa tvori na zaciatku
roka, resp. pri nastupe prijimatela’/ky do zariadenia. Stiastou programu si aj planované
tlohy, ktorymi dosiahneme poZadovany ciel' socilnej rehabilitacie. Program sliZi na
podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestadnosti prijimatela/ky. Planované dlohy
v programe st vyhodnotené 2x ro&ne socialnym/ou pracovnikom/Ekou. Ak sa jednotlivé
planované tilohy nepodari na konci obdobia dosiahnut, je mozné ich opakovat' v d'alSom
obdobi.

) Sucastou individuilneho planu je aj Plén rizik, ktory skima rézne oblasti rizik

prijimatela/ky, jeho/jej rizikové faktory, ciele starostlivosti a potrebni podporu na
odvratenie alebo minimalizovanie mozného rizika. Plan rizik zostavuje socidlny/a
pracovnik/&ka na zadiatku roka alebo pri nédstupe prijimatela/ky do zariadenia a je
tvoreny v programe Cygnus.

. KPugovy/4 pracovnik/Zka v spolupréci s prijimatefom/kou mapuje individuilne potreby

prijimatel’a/ky z réznych oblasti ¥ivota v dotazniku v Prilohe & 5, kde zistuji &o by
prijimatel’/ka chcel/a a aki pomoc k tomu potrebuje. V rdmci mapovania mdZe klicovy/a
pracovnik/&ka ziskavat informécie  aj zosobnej anamnézy, spisu arozhovoru
s prijimatelom/kou.

. Na zaklade mapovania je zostaveny Z4znamovy hérok prijimatel’a/ky socidlnej sluzby

pouzity k tvorbe individudlneho plinu, ktory tvori Prilohu &3 Haérok obsahuje Zelania,
potreby, sny atazby prijimatela/ky, oblasti a ciele spoluprace prijimatela/ky
a kl'itového/ej pracovnika/Eky. Pri préci s prijimatel'mi/kami, ktori/é potrebuji pomoc
pri verbalizovani a definovani ciefov, je potrebné venovat pozomnost’ 3pecidlnym
komunikaénym technikdm pripadne vyuzit' komunikaéné karticky. Ciele spoluprace by
mali byt Specifické, meratel'né, akceptovatel'né, realne a Easovo vymedzené.

NA DRuiz: JTVE Muﬂ‘) A

Nésiedne kPaovy/a pracovnik/Cka vpise do hrebeiiovej viizby v Prilohe &. 4, ktord je
v zamestnaneckej miestnosti, jednotlivé $pecifické ciele a urdi zamestnancov/kyne, ktoré
sa budu spolupodielat’ pri tvorbe individualneho planu.

Zamestnanci/kyne si zroveil ustne alebo pisomne odovzdavaju informécie o plneni

) jednotlivych gpecifickych cielov a spolupréci s prijimatel'mi/kami.
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Priloha ¢. 7

PROGRAM SOCIALNEJ REHABILITACIE

Meno a priezvisko: [ NN

Zamestnanec zodpovedny za realiziciu plénu:_
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