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Na základe Poverenia č. 243/2025/ISVKE_SS zo dňa 08. 07. 2025 a Dodatku č. 1 k Povereniu 

č. 243/2025/ISVKE_SS zo dňa 01. 08. 2025 vykonali poverené zamestnankyne Inšpekcie 

v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej 

len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022 Z. z. 

o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona  

č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad 

dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona  

č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len 

„dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej služby:  

 

- VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI 

 podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách  

a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách  

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách –  kritéria 1.4 (Účel a odborné 

zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných 

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby),  

 

- PLÁNOVAŤ POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA 

INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTÍ A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zákona o sociálnych službách  

a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách  

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách –  kritéria 1.5 (Individuálny plán 

prijímateľa sociálnej služby alebo postupy a pravidlá individuálnej práce 

s prijímateľom sociálnej služby), 

 

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách  

a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách  

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách –  kritéria 1.8 (Prevencia krízových 

situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. Používanie 

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 

3.3 (Prijímateľom pobytovej sociálnej služby je poskytovaná primeraná 

strava, nezávadná pitná voda a zabezpečované oblečenie, ktoré vyhovuje 

ich potrebám a preferenciám), 

 

 

 

 

 



3 

 

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY 

PERCENTUÁLNY PODIEL ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV NA 

CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách  

a  

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách  

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách –  kritéria 2.2 (Štruktúra a počet 

pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade 

s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej 

služby a ich potrebám) 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach – poskytovateľovi sociálnej služby GreTa n. o., Udavské 332, 067 31 

Udavské, IČO: 50346946, s miestom poskytovania sociálnej služby: Udavské 547, 067 31 

Udavské a Udavské 567, 067 31 Udavské (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný 

subjekt“).  

 

Dozor začal dňa 28.07.2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.04.2025 do 28.07.2025. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona  

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon  

o kontrole v štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii  

v sociálnych veciach neustanovuje inak.  

 

Poverené zamestnankyne na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet 

dozoru využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili  

do zariadenia dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady  

a iné súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach vychádzali  

z takto získaných informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa,  

ako aj z rozhovorov s náhodne vybranými prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom 

subjekte. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT NEPLNÍ  

POVINNOSTI 

PODĽA USTANOVENÍ § 15 ODS. 1, § 9 ODS. 1  A  § 9 ODS. 8 ZÁKONA  

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

A. VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI 

Podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať 

vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu 

ustanovenom zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje. 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď  

Kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní 

odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký štandard, že: 

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, 

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied 

a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. Sú používané cielene 

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa 

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho 

aktívnej časti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje 

inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva. 

2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé 

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný 

druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú 

o nastavených postupoch a pravidlách informovaní. 

3. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo 

opatrovníkov je orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity. 

Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti 

a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do 

komunity. Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať 

a využiť podporu iných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú. 

Kritérium 3.3 (Prijímateľom pobytovej sociálnej služby je poskytovaná primeraná 

strava, nezávadná pitná voda a zabezpečované oblečenie, ktoré vyhovuje ich potrebám a 

preferenciám) určuje taký štandard, že: 

1. Strava a nezávadná pitná voda sú k dispozícií v dostatočnom množstve, v dobrej 

kvalite a sú primerané kultúrnym preferenciám, zdravotným potrebám a požiadavkám 

prijímateľov pobytovej sociálnej služby. Strava sa pripravuje za primeraných 

podmienok a priestory pre stravovanie sú kultúrne, vhodné a odrážajú stravovacie 

zvyklosti v komunite. 
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2. Prijímatelia pobytovej sociálnej služby nosia vlastné oblečenie a obuv, ktoré vyhovuje 

ich potrebám a osobným preferenciám. Ak si prijímatelia pobytovej sociálnej služby 

nevedia alebo nemôžu zabezpečiť oblečenie a obuv, je im zabezpečené oblečenie 

a obuv, ktoré zodpovedá ich potrebám a osobným preferenciám vrátane kultúrnych, 

a je vhodné pre dané ročné obdobie a vykonávané aktivity. 

B. PLÁNOVAŤ POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA 

INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTÍ A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby 

uvedenej v § 26, § 27, § 33 až 40 a § 57 je povinný plánovať poskytovanie sociálnej služby 

podľa individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľa sociálnej služby, viesť 

písomné individuálne záznamy o priebehu poskytovania sociálnej služby a hodnotiť 

priebeh poskytovania sociálnej služby za účasti prijímateľa sociálnej služby (ďalej len 

„individuálny plán“). Ak je prijímateľ sociálnej služby fyzická osoba odkázaná na pomoc inej 

fyzickej osoby, súčasťou takéhoto individuálneho plánu je aj program sociálnej rehabilitácie. 

C. PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď  

Kritérium 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. 

Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) určuje taký 

štandard, že: 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových 

situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií. 

2. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko 

porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované vnútorné 

preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu. 

3. Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou 

a inými osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej intervencie 

na zvládanie krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie 

krízy u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad 

rizikový plán). 

4. Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy 

a pravidlá používania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne 

definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných a telesných 

obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade s týmto zákonom. 

5. Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim 

prostriedkom. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia 



6 

 

namiesto používania izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú vyškolení 

v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu 

utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia 

zamestnancov. Nastavenie deeskalačných techník, techník na zvládanie krízy je 

realizované a konzultované s prijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli 

identifikované spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby 

ako nápomocné v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby boli definované 

preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie. Preferované metódy, 

techniky a postupy krízovej intervencie identifikované konkrétnym prijímateľom 

sociálnej služby sú okamžite dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho 

individuálneho plánu. 

D. DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY PERCENTUÁLNY 

PODIEL ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE 

ZAMESTNANCOV 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď  

 

Kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich 

plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej 

služby a ich potrebám.) určuje taký štandard, že: 

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov  

a počet pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu  

a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.  

2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade so 

všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením napĺňania individuálnych 

potrieb prijímateľov sociálnej služby.  

3. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu s 

prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej 

služby na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel odborných 

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov. 
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ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

A. VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU 

SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI PODĽA § 15 ODS. 11 A USTANOVENIA § 9 

ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.42  

1. Dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu celoročnou pobytovou formou v zariadení 

pre seniorov, s miestom poskytovania Udavské 547 (poskytovateľom interne označovanom 

ako Zariadenie pre seniorov  s registrovanou kapacitou3 18 miest) a Udavské 567 

(poskytovateľom interne označovanom ako Zariadenie pre seniorov rodinného typu 

s registrovanou kapacitou 12 miest). Podľa ustanovenia § 35 ods. 2 zákona o sociálnych 

službách je poskytovateľ sociálnej služby v zariadení pre seniorov povinný poskytovať 

odborné činnosti, ktorými sú pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne 

poradenstvo a sociálnu rehabilitáciu. Zároveň je poskytovateľ sociálnej služby povinný 

podľa ustanovenia § 35 ods. 3 poskytovať alebo zabezpečovať aj ošetrovateľskú 

starostlivosť, a to buď vlastnými zamestnancami, alebo napríklad prostredníctvom 

agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti (ďalej len „ADOS“). 
 

2. Poskytovateľ sociálnej služby v zariadení pre seniorov nevykonáva odbornú činnosť, 

ktorou je sociálna rehabilitácia v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych 

službách. Súčasne, sociálne poradenstvo v interných smerniciach dozorovaného subjektu 

nie je správne definované v kontexte rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách 

a nie je zabezpečené ani jeho metodicky jednotné vykonávanie. 

3. Podľa ustanovenia § 19 ods. 1 zákona o sociálnych službách sa sociálne poradenstvo 

vykonáva na úrovni základného sociálneho poradenstva a špecializovaného sociálneho 

poradenstva. Dozorovaný subjekt predložil ISV opis pracovných činností k pracovným 

zmluvám sociálnych pracovníkov pána  pani , 

ktorá je zároveň osobou zodpovednou za poskytovanie sociálnych služieb a pani  

, ktorá bola v čase dozoru zamestnaná v skúšobnej dobe. 

Uvedení zamestnanci majú v obsahu pracovnej činnosti4 uvedené v bode 6: „Poskytuje 

poradenstvo ohľadom vybavenia odkázanosti na sociálnu službu a podania Žiadosti 

o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby, v prípade potreby pomáha 

                                                 
1    „Poskytovateľ sociálnej služby je povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, 

zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu 

ustanovenom zákonom o sociálnych službách, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje.“; 
2  „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami 

a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji 

poskytovania sociálnych služieb. Sú používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie 

individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného prístupu), na 

podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne 

overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby 

majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre 

daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených 

postupoch a pravidlách informovaní.“; 
3  Registrovanou kapacitou sa rozumie počet miest danej sociálnej služby zapísaný v registri sociálnych 

služieb, ktorý vedie miestne príslušný územný celok; 
4  Príloha č. 1; 
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žiadateľovi/rodine vyplniť žiadosť.“ a v bode 61: „Vykonáva sociálne poradenstvo, vedie 

záznamy o poskytovanom poradenstve.“  

4. Dozorovaný subjekt predložil svoju internú smernicu “S04 Smernica pre procedurálne 

podmienky kvality poskytovanej sociálnej služby“ účinnú od 01.07.2021, kde v časti  

7. ÚČEL A ODBORNÉ ZAMERANIE PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

(kritérium 2.4) uvádza: „Sociálne poradenstvo je odborná činnosť, zameraná na pomoc 

fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii. V zariadení poskytujeme základné 

sociálne poradenstvo, ktoré spočíva v posúdení povahy problému, poskytnutí základných 

informácií o možnostiach riešenia problému alebo odporúčanie a sprostredkovanie ďalšej 

odbornej pomoci...“5 Sociálne poradenstvo dozorovaný subjekt stručne opisuje aj 

v ďalšom svojom internom dokumente „Procedurálne podmienky  1.6 Aktivizácia 

prijímateľa sociálnej služby a sieťovanie ďalšej podpory“, kde však sociálne poradenstvo 

nesprávne člení na základné, odborné a špecializované. Špecializované poradenstvo 

potom  definuje nasledovne: „odporučenie prijímateľa sociálnej služby k odborníkovi – 

špecialistovi, ak jeho/jej stav, prípadne situácia vyžaduje pomoc odborníka  - špecialistu.“6 

Základné sociálne poradenstvo reflektuje aj v predloženej internej dokumentácii „P 03 

DOMÁCI PORIADOK“ (ďalej len „domáci poriadok“) s účinnosťou od 01.01.2019 

doplnenej o dodatok zo dňa 01.01.2025, kde v časti 2 dozorovaný subjekt uvádza: „ZpS sa 

zaväzuje prijímateľovi v zariadení poskytovať tieto služby: odborné:  

      -základné sociálne poradenstvo 

     -pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby 

-pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov 

-ošetrovateľská starostlivosť 

-pracovná terapia.“7  

V domácom poriadku, ktorý je vnútorným dokumentom určeným pre prijímateľov, 

dozorovaný subjekt uvádza, že v rámci sociálneho poradenstva poskytuje základné 

sociálne poradenstvo. Spisová dokumentácia vybraných prijímateľov obsahovala zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby, kde sa  dozorovaný subjekt tiež zaväzuje prijímateľovi 

v zariadení poskytovať v rámci odborných činností len základné sociálne poradenstvo.8 

Uvedené odborné činnosti v domácom poriadku teda nie sú v súlade s ustanovením  

§ 35 ods. 2 zákona o sociálnych službách z dôvodu, že dozorovaný subjekt v ňom 

neuvádza poskytovanie sociálnej rehabilitácie a sociálne poradenstvo uvádza iba 

v rozsahu poskytovania základného sociálneho poradenstva. Dozorovaný subjekt 

v domácom poriadku uvádza aj odbornú činnosť pracovnú terapiu, 

ktorej pomenovanie v súlade so zákonom o sociálnych službách je ale rozvoj 

pracovných zručností, pričom táto činnosť sa v zariadení pre seniorov podľa ustanovenia 

§ 35 ods. 2 zákona o sociálnych službách ale neposkytuje. 

5. Zamestnanci dozorovaného subjektu síce spĺňajú kvalifikačné podmienky pre vykonávanie 

základného a špecializovaného sociálneho poradenstva, ale pri riešení problémov 

prijímateľa sú zameraní iba na poskytovanie základného sociálneho poradenstva. 

Dozorovaný subjekt  v opise pracovných činností sociálnych pracovníkov uvádza 

činnosť: vedenie záznamov z realizovaných intervencií v rámci sociálneho 

poradenstva, ale v skutočnosti tieto záznamy nevedie, čo potvrdili aj zamestnanci 

                                                 
5   Príloha č. 2; 
6   Príloha č. 3; 
7  Príloha č. 4; 
8  Príloha č. 5; 
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v rozhovoroch.9 Uvádzané informácie poukazujú na nedostatky systematického 

poskytovania sociálneho poradenstva v rámci výkonu práce sociálnych pracovníkov, 

a to najmä špecializovaného sociálneho poradenstva. 

6. Podľa ustanovenia § 35 ods. 2 písm. a) tretieho bodu zákona o sociálnych službách,  

je poskytovateľ sociálnej služby v zariadení pre seniorov povinný poskytovať odbornú 

činnosť – sociálna rehabilitácia. Dozorovaný subjekt vo svojom internom dokumente 

„S04 Smernica pre procedurálne podmienky kvality poskytovanej sociálnej služby“ 

účinnej od 01.07.2021 v časti 7. ÚČEL A ODBORNÉ ZAMERANIE PRI 

POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY (kritérium 2.4), uvádza: „Sociálna rehabilitácia 

je odborná činnosť na podporu samostatnosti, nezávislosti, sebestačnosti prijímateľa 

rozvojom a nácvikom zručností alebo aktivizovaním schopností a posilňovaním návykov 

pri sebaobsluhe, pri úkonoch starostlivosti o izbu a prostredie v ktorom žije a pri 

základných sociálnych aktivitách. Sociálna rehabilitácia je zameraná na nácvik používania 

pomôcky, nácvik práce v izbe a prostredí v ktorom žije, nácvik priestorovej orientácie, 

samostatného pohybu a sociálnej komunikácie. Cieľom sociálnej rehabilitácie je rozvoj 

sociálnych kompetencií, t.j. udržanie, obnova a získanie schopností stratených  

či oslabených postihnutím. Vykonáva sa pri každodennom kontakte s prijímateľom 

sociálnej služby, pri jednotlivých úkonoch starostlivosti o neho za jeho spoluúčasti.  

Ide predovšetkým o zvládanie úkonov sebaobsluhy a zvládanie základných sociálnych 

aktivít. Sociálnu rehabilitáciu vykonávajú odborní zamestnanci. Najčastejšie využívané 

metódy sociálnej rehabilitácie v zariadení sú cvičenie, nácvik, precvičovanie, tréning.“10  

7. Dozorovaný subjekt predložil aj dokument „INTERNÝ PREDPIS č. 1.5/2024 

INDIVIDUÁLNY PLÁN PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY ALEBO POSTUPY 

A PRAVIDLÁ INDIVIDUÁLNEJ PRÁCE S PRIJÍMATEĽOM SOCIÁLNEJ SLUŽBY“ 

zo dňa 01.06.2024, kde v Čl. 3, bode 1 uvádza: „Sociálny/a pracovník/čka stanoví 

Program sociálnej rehabilitácie, ktorého súčasťou je osobná anamnéza prijímateľa/ky 

a jeho/jej aktuálny stav. Program sa tvorí na začiatku roka, resp. pri nástupe prijímateľa/ky 

do zariadenia. Súčasťou programu sú aj plánované úlohy, ktorými dosiahneme požadovaný 

cieľ sociálnej rehabilitácie. Program slúži na podporu samostatnosti, nezávislosti, 

sebestačnosti prijímateľa/ky. Plánované úlohy v programe sú vyhodnotené 2x ročne 

sociálnym/ou pracovníkom/čkou. Ak sa jednotlivé plánované úlohy nepodarí na konci 

obdobia dosiahnuť, je možné ich opakovať v ďalšom období.“11 Sociálny pracovník 

Zariadenia pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 pri otázke akú  vedie dokumentáciu 

v rámci sociálnej rehabilitácie, uviedol: „...pracujem na nej, je v priebehu, niečo mám,  

ale nie je to také kompletné pre všetkých klientov. Na adaptačných procesoch pracujem 

a celkových programoch, nie je to v kompletnej rovine zastrešené, ale dá sa povedať,  

že rozpracované sú všetci klienti tohto zariadenia.“12 Po vyžiadaní dokumentácie týkajúcej 

sa sociálnej rehabilitácie, dozorovaný subjekt predložil formulár na zaznamenávanie 

aktivít s názvom „PROGRAM SOCIÁLNEJ REHABILITÁCIE“13 iba u piatich 

prijímateľov sociálnej služby s dátumom spracovania 28.07.2025 (dátum začatia výkonu 

dozoru) a 29.07.2025. V Zariadení pre seniorov s miestom poskytovania sociálnej služby 

Udavské 547 predmetná dokumentácia absentovala u všetkých prijímateľov. Poskytovateľ 

                                                 
9  Rozhovor so zamestnankyňou na pracovnej pozícii sociálna pracovníčka a zodpovedná osoba za 

poskytovanie sociálnej služby p. zo dňa 28.07.2025 a rozhovor so zamestnancom na 

pracovnej pozícii sociálny pracovník p. zo dňa 28.07.2025; 
10  Príloha č. 2; 
11  Príloha č. 6; 
12  Rozhovor so zamestnancom na pracovnej pozícii sociálny pracovník p. zo dňa 28.07.2025; 
13  Príloha č. 7; 
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v dozorovanom období nepreukázal zabezpečenie ani realizáciu odbornej činnosti – 

sociálnej rehabilitácie u prijímateľov. Nebola vedená ani predložená žiadna relevantná 

dokumentácia o vykonávaní aktivít a činností v rámci sociálnej rehabilitácie, čím došlo 

k znemožneniu overenia ich obsahu, rozsahu, pravidelnosti a individuálneho zamerania. 

Uvedený stav preukazuje, že sociálna rehabilitácia nebola poskytovaná systematicky, 

odborne ani v súlade s povinnosťami vyplývajúcimi zo zákona o sociálnych službách, 

ktoré je zariadenie pre seniorov povinné zabezpečovať. 

8. Dozorovaný subjekt v interných dokumentoch uvádza údaje o odborných 

činnostiach, ktoré nie sú v súlade s ustanovením § 35  zákona o sociálnych službách 

(uvádza výlučne poskytovanie základného sociálneho poradenstva a  rozvoj pracovných 

zručností pomenúva termínom pracovná terapia). Interné predpisy o nastavených 

postupoch a pravidlách pre výkon odborných činností neboli riaditeľkou dozorovaného 

subjektu podpísané a neobsahujú podpísané prezenčné listiny, ktoré by potvrdili 

oboznámenie sa zamestnancov s ich obsahom. Dozorovaný subjekt odborné činnosti 

vymedzené pre daný druh sociálnej služby nevykonáva metódami, technikami 

a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom 

o stave a vývoji poskytovania sociálnej služby. Sociálna služba v dozorovanom 

subjekte je prijímateľom poskytovaná rutinne, mechanicky a bez odbornej 

zainteresovanosti zamestnancov s absenciou uplatňovania individuálneho prístupu 

k prijímateľom. 

9. Dozorovaný subjekt v dozorovanom období mal podľa údajov o poskytovateľoch 

poskytujúcich zdravotnú starostlivosť, ktoré vedie Úrad pre dohľad nad zdravotnou 

starostlivosťou a zverejňuje ich na svojom webovom sídle pridelený kód zariadenia 

sociálnej služby poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť platný od 30.06.2025,  

čo preukázal aj na mieste v listinnej podobe14, pričom k začiatku dozorovaného obdobia 

tento kód ešte pridelený nebol. Napriek tomu boli podľa predloženej „Knihy hlásení“15 

vykonávané úkony zamestnancami dozorovaného subjektu na pracovných pozíciách 

praktická sestra a opatrovateľky, a to najmä podávanie liekov (vrátane hypnotík a liekov 

podávaných nalačno a v priebehu dňa podľa ordinácie lekára), aplikácia inzulínu 

a podávanie nízkomolekulárneho heparínu (fraxiparínu). Dozorovaný subjekt zároveň 

zabezpečuje ošetrovateľskú starostlivosť prostredníctvom ADOS, ktorá je zabezpečovaná 

individuálne podľa potreby prijímateľov, na základe uzatvorenia zmluvného vzťahu medzi 

prijímateľom a ADOS. 

10. Podľa ustanovenia § 61 ods. 10 zákona o sociálnych službách opatrovateľka v zariadení 

sociálnych služieb môže v rámci zabezpečenia dodržiavania liečebného režimu prijímateľa 

vykonávať len úkony spočívajúce v nákupe liekov a polohovaní prijímateľa. Oprávnenie 

poskytovať úkony uvedené v prílohe č. 4 časť I písm. f) druhom až piatom bode zákona 

o sociálnych službách má len na základe písomného poverenia poskytovateľa sociálnej 

služby na návrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie 

ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení. Predmetné oprávnenie musí obsahovať zoznam 

úkonov podľa uvedenej prílohy a dobu platnosti poverenia, najdlhšie však  na obdobie 

šiestich mesiacov, a to aj opakovane.  

                                                 
14  Príloha č. 8; 
15  Príloha č. 9;   



11 

 

11. Dozorovaný subjekt predložil ISV poverenie na vykonávanie vybraných úkonov 

dodržiavania liečebného režimu k piatim opatrovateľom16 (pani   

pani , pán , pani ), pričom platnosť 

poverenia sa uvádza do ukončenia pracovného pomeru. Osoba zodpovedná  

za poskytovanie sociálnej služby v rozhovore uviedla, že dané poverenie majú pripravené 

všetci zamestnanci na pozícii opatrovateľ/opatrovateľka, ale nie je ešte u všetkých 

podpísané.17 Podľa zákona o sociálnych službách platnosť takéhoto poverenia nemôže 

byť viazaná na trvanie pracovného pomeru. Toto poverenie je možné udeliť najviac po 

dobu šiestich mesiacov, pričom po uplynutí tejto lehoty je potrebné vydať nové 

poverenie, ak má výkon týchto úkonov pokračovať. Poverenie s neobmedzenou 

platnosťou (napr. „do ukončenia pracovného pomeru“) nie je v súlade so zákonom 

o sociálnych službách. 

12. Zamestnankyňa pani  18 na pracovnej pozícii opatrovateľka má v opise 

pracovnej činnosti uvedené v rámci obsahu pracovných činností nasledovné úkony: 

„...meria, sleduje a interpretuje zistené numerické a klinické údaje fyziologických 

a vitálnych funkcií osoby v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie opatrovateľskej 

starostlivosti; aplikuje lieky na kožu a do telových dutín, podáva inzulín podkožne; podáva 

nízkomolekulárny heparín podkožne“. Pracovné činnosti vymedzené v opise 

pracovných činností v časti právomoc  opatrovateľky obsahujú úkony, ktoré nie sú 

v rozsahu úkonov na pracovnej pozícii opatrovateľky ani na základe poverenia – 

„...zhotovuje bandáž dolných končatín, odoberá moč na biochemické vyšetrenie 

a orientačne vyšetruje moč vrátane kvantitatívnych vyšetrení, odoberá stolicu na 

biochemické vyšetrenie, realizuje enterálnu výživu, výživu cez PEG, asistuje pri ošetrení 

porúch celistvosti kože a slizníc, stará sa o zavedené permanentné močové katétre a pod.“ 

Poskytovateľ sociálnej služby ošetrovateľskú starostlivosť prijímateľom poskytoval  

počas dozorovaného obdobia v čase, kedy nebol vedený Úradom pre dohľad nad 

zdravotnou starostlivosťou v registri zariadení sociálnej pomoci poskytujúcich 

ošetrovateľskú starostlivosť, vlastnými zamestnancami. Dozorovaný subjekt 

nepredložil poverenie pre výkon úkonov v rámci dodržiavania liečebného režimu 

uvedený v opise pracovnej činnosti opatrovateľky. Zároveň pracovné činnosti 

vymedzené v opise pracovných činností v časti právomoc  opatrovateľky  obsahujú 

úkony, ktoré nie sú v  rozsahu úkonov na pracovnej pozícii opatrovateľky ani na 

základe poverenia. Dozorovaný subjekt pri poskytovaní ošetrovateľskej starostlivosti 

pri udeľovaní poverení na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného 

režimu a stanovenia kompetencií jednotlivých úkonov na pracovnej pozícii 

opatrovateľ nepostupuje v súlade so zákonom o sociálnych službách. 

 

13. Zamestnanci dozorovaného subjektu  nevykonávajú odborné činnosti v dostatočnom 

rozsahu a kvalite metódami, technikami a postupmi, ktoré sú cielené a transparentne 

používané, orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa 

a zamerané na dodržiavanie holistického prístupu k prijímateľovi, tak ako to 

upravuje Kritérium 1.4 prílohy č. 2 k zákonu o sociálnych službách. 

 

                                                 
16  Príloha č. 10; 
17  Rozhovor so zamestnankyňou na pracovnej pozícii sociálna pracovníčka a zodpovedná osoba za 

poskytovanie sociálnej služby p. zo dňa 28.07.2025; 
18  Príloha č. 11; 
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II. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA PLNIŤ ŠTANDARDY KVALITY 

POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 3.319 

1. V „Rozhodnutí“ Regionálneho úradu verejného zdravotníctva so sídlom v Humennom 

(ďalej len „RÚVZ Humenné“) zo dňa 10.07.2018, ktorý je súčasťou schváleného 

prevádzkového poriadku Zariadenia pre seniorov Udavské 547, sa uvádza: „Strava bude 

zabezpečovaná dodávateľským spôsobom a do zariadenia bude dovážaná v prepravných 

nádobách cez služobný vstup. Výdaj stravy pre klientov sa bude vykonávať v priestoroch 

miestnosti nachádzajúcej sa na 1. nadzemnom podlaží označenej ako výdajňa stravy cez 

výdajné okienko do jedálne.“20  

2. V „Rozhodnutí“ RÚVZ Humenné zo dňa 05.08.2024, ktoré je súčasťou schváleného 

prevádzkového poriadku Zariadenia pre seniorov rodinného typu Udavské 567 sa uvádza: 

„Strava pre klientov zariadenia sociálnych služieb bude zabezpečovaná dodávateľským 

spôsobom.“21 

3. Dozorovaný subjekt preukázal zabezpečenie stravovania pre prijímateľov v oboch 

zariadeniach na základe „Zmluvy o zabezpečení prípravy a dodávke celodennej stravy“. 

V oboch zmluvách sa v Čl. III. ods. 1 uvádza: „...touto zmluvou sa poskytovateľ zaväzuje 

priebežne a pružne zabezpečovať prípravu stravy vrátane jej dopravy pre klientov 

a zamestnancov objednávateľa v rozsahu a za podmienok dohodnutých v tejto zmluve 

a objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi za poskytnuté služby dohodnutú 

cenu.“ Ďalej podľa Čl. III. ods. 2 písm. a) sa v predmetných zmluvách uvádza: 

„...zabezpečovanie prípravy stravy pre klientov zariadenia (obed, večera – v prípade 

diabetickej diéty aj druhá večera) dodávateľom v dohodnutej kvalite, rozsahu a cene  

na základe požiadaviek objednávateľa a ich doručenie v termínoch a na miesta určené 

objednávateľom“.22  V oboch zmluvách o zabezpečení celodennej stravy však absentuje 

zmienka o raňajkách a dvoch vedľajších jedlách.  

4. Podľa vyjadrení niektorých prijímateľov a zamestnancov zariadenia sú napr. raňajky 

pripravované opatrovateľkami priamo v zariadeniach,23 zatiaľ čo iní zamestnanci 

v rozhovoroch uviedli, že raňajky im dovážajú.24 Nakoľko zistené informácie sa navzájom 

                                                 
19  „Strava sa pripravuje za primeraných podmienok.“; 
20  Príloha č. 12; 
21  Príloha č. 13; 
22  Príloha č. 14; 
23  Rozhovor s prijímateľkou sociálnej služby p 01min.45sek. zo dňa 29.07.2025: „Raňajky 

majú chlebíka, už pripravili oni.“ „Kto oni?“ Tak tote, čo tu robia.“ „Vaši zamestnanci?“ „Áno.“ Tu pripravujú 

raňajky v zariadení?“ „Áno.“ „V spoločnej kuchynke?“ „Áno.“ 

Rozhovor s prijímateľkou sociálnej služby p.  13min.02sek zo dňa 29.07.2025: „Kto vám 

pripravuje raňajky?“ „Raňajky?“ Ta, nočná sestrička, ktorá ma alebo opatrovateľka.“ „A, tu priamo v budove 

vám to pripravujú?“ „Tu.“ 

Rozhovor so zamestnankyňou na pracovnej pozícii sociálna pracovníčka a zodpovedná osoba za 

poskytovanie sociálnej služby p.  24min.45sek. zo dňa 28.07.2025: „Oni raňajky 

prinesú s večerou. Hej? Prinesú chleba, oni nakúpia a vlastne opatrovateľky dokým idú robiť rannú toaletu, 

tak tým klientom natrú ten chlieb:“ „Čiže raňajky pripravujú opatrovateľky?“ „Áno, áno, áno.“ 
24   Rozhovor so zamestnankyňou na pracovnej pozícii opatrovateľka p. , 1min.10sek. zo dňa 

28.07.2025: „Začíname na šiestu, dovezú nám raňajky, my to dávame zatiaľ do chladničky, keď nám dovezú 

raňajky, lebo raňajky sú od tej pol ôsmej do deviatej, alebo od ôsmej do deviatej, podľa toho, že ako vstávajú, 

lebo niektorých klientov nechávame aj dlhšie spať.“ 

Rozhovor so zamestnankyňou na pracovnej pozícii opatrovateľka p.  1min.10sek. zo dňa 

20.07.2025: „Raňajky, ktoré nám privezú, my ich už len rozdáme klientom.“ 
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líšia, ISV na základe zistených skutočností požiadala dňa 21.08.2025 o súčinnosť RÚVZ 

Humenné. V odpovedi RÚVZ Humenné sa v časti „Žiadosť o súčinnosť - GreTa, n.o. - 

odpoveď“25 zo dňa 01.09.2025 uvádza: „Dňa 18.08.2025 prevádzkovateľ GreTa, n.o., 

Udavské 332 doručil na RÚVZ Humenné žiadosť o vydanie rozhodnutia k návrhu  

na uvedenie priestorov výdajne stravy s prípravou raňajok, desiat, olovrantov a studenej 

večere do prevádzky. Ohliadka zatiaľ nebola vykonaná.“ ISV počas dozoru na mieste 

zaznamenala dovoz obeda a večere dodávateľskou firmou pre obe budovy zariadenia, 

dovoz raňajok nebol zaznamenaný. Ráno opatrovateľky servírovali raňajky v kuchyni 

Zariadenia pre seniorov, Udavské 547 (pečivo s plátkom salámy).26  

5. Na základe predloženého jedálneho lístka za mesiac júl 2025 sa v dozorovanom subjekte 

denne podáva strava v tomto rozsahu: raňajky, desiata, obed, večera a druhá večera. 

Z analýzy konkrétnych dní však vyplýva, že dňa 05.07.2025 boli podávané raňajky, 

desiata, olovrant a druhá večera, pričom v jedálnom lístku chýbal obed aj večera.  
Dňa 06.07.2025 boli podávané raňajky, desiata, olovrant a večera, opäť absentoval 

obed. K danej situácii sa vyjadrila štatutárna zástupkyňa dozorovaného subjektu, že strava  

je zabezpečovaná každý deň aj počas štátnych sviatkov.27 Jedálny lístok neobsahuje 

vyznačenie gramáže jednotlivých jedál a zároveň nezohľadňuje ich energetické, 

výživové, nutričné ani iné diétne požiadavky. 

6. Vyššie uvedené zistenia, rozhovory so zamestnancami a prijímateľmi preukazujú,  

že dozorovaný subjekt má dodávateľským spôsobom zabezpečenú prípravu a dovoz 

stravy pre prijímateľov v rozsahu – obed, večera (v prípade diabetickej diéty aj druhá 

večera). Raňajky a vedľajšie jedlá pripravuje dozorovaný subjekt (aj vzhľadom na 

Zmluvu o zabezpečení prípravy a dodávke celodennej stravy, v ktorej absentuje dohoda 

o príprave a dovoze raňajok) aj napriek tomu, že disponuje rozhodnutím RÚVZ o 

prevádzkovaní výdajne stravy bez výroby a prípravy.  

B. PLÁNOVAŤ POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA 

INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTÍ A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 1 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH28  

1. V dozorovanom subjekte sa v čase začiatku výkonu dozoru poskytovala sociálna služba  

27 prijímateľom.29 ISV si od poskytovateľa vyžiadala spisové dokumentácie vybraných 

                                                 
Rozhovor so zamestnankyňou na pracovnej pozícii štatutárna zástupkyňa p.  8min.52sek. 

zo dňa 29.07.2025: „Pri večeri sa donesie už čo je na raňajky, lebo oni s raňajkami nechodia.“ 
25   Príloha č. 15; 
26  Príloha č. 16 Fotodokumentácia č. 1; 
27  Rozhovor so zamestnankyňou na pracovnej pozícii riaditeľka p. zo dňa 29.07.2025; 
28  „Poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v § 26, § 27, § 33 až 40 a 57 je povinný plánovať poskytovanie 

sociálnej služby podľa individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľa sociálnej služby, viesť 

písomné individuálne záznamy o priebehu poskytovania sociálnej služby a hodnotiť priebeh poskytovania 

sociálnej služby za účasti prijímateľa sociálnej služby (ďalej len „individuálny plán“). Ak je prijímateľ 

sociálnej služby osoba s ťažkým zdravotným postihnutím alebo fyzická osoba odkázaná na pomoc inej 

fyzickej osoby, súčasťou individuálneho plánu je aj program sociálnej rehabilitácie.“; 
29  Príloha č. 17; 
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prijímateľov a interné dokumenty týkajúce sa individuálnych plánov, ktoré sú povinnou 

súčasťou dokumentácie v rámci poskytovania sociálnej služby v dozorovanom subjekte.  

2. Dozorovaným subjektom bol predložený jeho interný dokument „INTERNÝ PREDPIS  

č. 1.5/2024 INDIVIDUÁLNY PLÁN PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY ALEBO 

POSTUPY A PRAVIDLÁ INDIVIDUÁLNEJ PRÁCE S PRIJÍMATEĽOM SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY“30 zo dňa 01.06.2024, ktorého obsahom sú postupy a pravidlá na vypracovanie 

a hodnotenie individuálneho plánu. Súčasťou dokumentu je príloha č. 1 „Voľba 

kľúčového/ej pracovníka/čky“, príloha č. 2 „Vyjadrený nesúhlas s vytvorením 

Individuálneho plánu prijímateľa/ky sociálnej služby“ a príloha č. 3 „Záznamový hárok 

prijímateľa/ky sociálnej služby použitý k tvorbe individuálneho plánu.“  

3. Z predloženej spisovej dokumentácie prijímateľov v Zariadení pre seniorov  rodinného 

typu, Udavské 567 bol súčasťou spisu individuálny plán len u pani 1  

a aj to s dátumom vypracovania 28.07.2025 (deň začatia výkonu dozoru). Spisová 

dokumentácia u ostatných vyžiadaných prijímateľov neobsahovala písomné záznamy 

o priebehu realizovania individuálnych plánov. Sociálna pracovníčka a osoba 

zodpovedná za poskytovanie sociálnej služby sa k individuálnym plánom prijímateľov 

vyjadrila, že sú „Achillovou pätou“ dozorovaného subjektu.32  

4. ISV si opakovane vyžiadala kompletnú spisovú dokumentáciu všetkých prijímateľov. 

Poskytovateľ nepredložil spisovú dokumentáciu prijímateľky pani  

z dôvodu, že sa táto dokumentácia v dozorovanom subjekte nenachádzala. Sociálna 

pracovníčka uviedla, že spisová dokumentácia sa nachádza u pani  

doma,33 napriek faktu, že menovaná v čase dožiadania mala ukončený pracovno-právny 

vzťah k dozorovanému subjektu. 

5. Zo všetkých predložených spisových dokumentácií prijímateľov boli individuálne plány 

vypracované len u štyroch prijímateľov34 Zariadenia pre seniorov rodinného typu, Udavské 

567 s dátumom spracovania u pána  (v deň začatia výkonu dozoru 

28.07.2025), pána  (v deň začatia výkonu dozoru 28.07.2025), pani  

 (29.07.2025) a pani (29.07.2025). U ostatných prijímateľov 

Zariadenia pre seniorov, Udavské 547 individuálne plány neboli predložené,  

resp. absentovali. Ku dňu začatia dozoru bol vypracovaný len jeden individuálny plán 

s dátumom vypracovania v deň začatia dozoru a po opakovanom  dožiadaní 

dokumentácie boli predložené ďalšie štyri individuálne plány, s dátumom 

vypracovania v deň začatia výkonu dozoru a nasledujúci deň po začatí výkonu 

dozoru.  

6. Na základe uvedených skutočností ISV vyplýva, že individuálne plány vypracované v deň 

začatia výkonu dozoru mohli byť spracované účelovo pre potrebu zabezpečenia 

formálnej dokumentácie, pričom ani neodrážali skutočnú a systematickú prácu 

s prijímateľmi, ani sa nezameriavali na ich individuálne potreby a rozvoj.  

                                                 
30  Príloha č. 18; 
31  Príloha č. 19; 
32  Rozhovor so zamestnankyňou na pracovnej pozícii sociálna pracovníčka a zodpovedná osoba za 

poskytovanie sociálnej služby p. zo dňa 28.07.2025; 
33  Rozhovor so zamestnankyňou na pracovnej pozícii sociálna pracovníčka p. zo dňa 

02.09.2025; 
34  Príloha č. 20; 
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C. PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA, A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA PLNIŤ ŠTANDARDY KVALITY 

POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.835 

1. Dozorovaný subjekt má vypracované písomné postupy a pravidlá na riešenie rizikových 

situácií u prijímateľov, pričom ich obsah je limitovaný na stručnú charakteristiku  

kritéria 1.8 bez bližšej konkretizácie jednotlivých postupov. Poskytovateľ pri práci 

s prijímateľmi neuplatňuje individuálny prístup pri identifikácii a mapovaní rizík ani 

pri vypracúvaní individuálnych rizikových plánov.  

2. Poskytovateľ predložil ISV náhodne vybrané osobné spisy prijímateľov,  ktorých obsahom 

bola prevažne dokumentácia spojená s uzatvorením zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby. V spise pani  ktorej je sociálna služba poskytovaná v Zariadení  

pre seniorov  rodinného typu, Udavské 567 od 29.01.2025 a v zariadení žije spolu  

so svojim manželom sa nachádza rizikový plán36 zo dňa 28.07.2025 (deň začatia výkonu 

dozoru).   

3. Po opakovanom vyžiadaní spisovej dokumentácie boli zo strany poskytovateľa predložené 

ďalšie rizikové plány37 prijímateľov Zariadenia pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 

s dátumom vypracovania v deň začatia výkonu dozoru 28.07.2025, konkrétne 

u prijímateľov pána a pána a s dátumom 29.07.2025 

u prijímateliek pani  a pani . Prijímatelia nemajú 

vypracovaný rizikový plán, ktorý by reflektoval na zmapované potencionálne rizikové 

situácie u prijímateľov ( spisy teda neobsahovali popis krízových situácií, vyhodnotenie 

rizík, spôsoby prevencie rizík a opatrenia na ich minimalizovanie). Dozorovaný subjekt 

nepredložil rizikové plány prijímateľov Zariadenia pre seniorov, Udavské 547 

a v Zariadení pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 v dozorovanom období 

nevypracovával rizikové plány prijímateľov, ani nemapoval oblasti rizík 

u jednotlivých prijímateľov. 

4. Dozorovaný subjekt nepredložil ani doklad o absolvovaní vzdelávania zamestnancov 

v deeskalačných technikách, či technikách na zvládanie kríz, predchádzania 

konfliktom, ochrany dôstojnosti prijímateľa a zabezpečenie bezpečného prostredia 

pre prijímateľov. Tento nedostatok  potvrdili zamestnanci v rozhovoroch38, niektorí  

                                                 
35  „Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou a inými osobami 

navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej intervencie na zvládanie krízových situácií, má vytvorené 

postupy a pravidlá na riešenie krízy u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečovanie vhodných služieb 

(napríklad rizikový plán). Zamestnanci sú vyškolení v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, 

plánovaní rizík.  Nastavenie deeskalačných techník, techník na zvládanie krízy je realizované a konzultované 

s prijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli identifikované spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ 

sociálnej služby ako nápomocné v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby boli definované preferované 

metódy, techniky a postupy krízovej intervencie. Preferované metódy, techniky a postupy krízovej 

intervencie identifikované konkrétnym prijímateľom sociálnej služby sú okamžite dostupné pri vzniku krízy 

a sú súčasťou jeho individuálneho plánu.“; 
36  Príloha č. 21; 
37   Príloha č. 22; 
38  Rozhovor so zamestnankyňou na pracovnej pozícii sociálna pracovníčka a zodpovedná osoba za 

poskytovanie sociálnej služby p. zo dňa 28.07.2025 a rozhovor so zamestnancom na 

pracovnej pozícii sociálny pracovník p. zo dňa 28.07.2025; 
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z nich sa s pojmom „deeskalačné techniky“ ešte nestretli alebo nerozumejú významu tohto 

slovného spojenia.  Deeskalačné techniky  vykonávajú najmä intuitívne, nakoľko v tomto 

smere nie sú zo strany dozorovaného subjektu odborne vedení a usmerňovaní.  
 

D. DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

NA JEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY PERCENTUÁLNY 

PODIEL ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE 

ZAMESTNANCOV 

 

I. NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA PLNIŤ ŠTANDARDY 

KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA USTANOVENIA § 9 

ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 2.239 
1. Poskytovateľ predložil dokumenty, v ktorých sú uvedené pracovné pozície a rozsah 

pracovných úväzkov jednotlivých zamestnancov:  

• ,,Personálna matica Greta n.o. Udavské platná od 01.01.2025 Zariadenia pre seniorov, 

Udavské 547“40 (ďalej len „Personálna matica zariadenia pre seniorov“ alebo 

„Personálna matica“)  a  

• ,,Personálna matica Greta n.o. Udavské platná od 01.01.2025 Zariadenia pre seniorov – 

rodinného typu, Udavské 567“41 (ďalej len „Personálna matica Zariadenia pre seniorov 

rodinného typu“ alebo „Personálna matica“). 

2. Ku dňu začatia dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby dozorovaný subjekt 

predložil ISV aj dokumenty platné ku dňu 28.07.2025:  

• ,,Prehľad zamestnancov“42 v Zariadení pre seniorov, Udavské 547 a  

• ,,Prehľad zamestnancov“43 v Zariadení pre seniorov rodinného typu, Udavské 567. 

3. V čase začatia dozoru bolo v informačnom systéme IS SoS v Zariadení pre seniorov, 

Udavské 54744 evidovaných 14 zamestnancov a v Zariadení pre seniorov rodinného typu, 

Udavské 56745 bolo evidovaných 6 zamestnancov na pracovných pozíciách 2 sociálni 

pracovníci a 4 opatrovatelia.  
 

Tab. 1: Pracovná pozícia, počet zamestnancov a pracovný úväzok v Zariadení pre seniorov, Udavské 547  

                                                 
39   „Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet pracovných miest, 

ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu 

prijímateľov sociálnej služby.“; 
40  Príloha č. 23; 
41  Príloha č. 24; 
42  Príloha č. 25; 
43   Príloha č. 26; 
44  Príloha č. 27; 
45  Príloha č. 28; 

Personálna matica   

pracovná pozícia počet zamestnancov úväzok 

riaditeľka 1 1/2 

sociálny pracovník 1 1 

osoba zodpovedná za 

poskytovanie soc. služieb 
1 1/2 

praktická sestra 1 1/2 

opatrovateľ 6 6 

upratovačka 2 2x1/2 

Spolu 12 9,5 
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Tab. 2: Pracovná pozícia, počet zamestnancov a pracovný úväzok v Zariadení pre seniorov rodinného typu,     

Udavské 567 

Personálna matica   

pracovná pozícia počet zamestnancov úväzok 

riaditeľka 1 1/2 

sociálny pracovník 1 1 

osoba zodpovedná za 

poskytovanie soc. služieb 
1 1/2 

praktická sestra 1 1/2 

opatrovateľ 4 4 

upratovačka 1 1 

Spolu 9 7,5 

Prehľad Zamestnancov   

pracovná pozícia počet zamestnancov úväzok 

sociálny pracovník 2 2 

osoba zodpovedná za 

poskytovanie soc. služieb 
1 1/2 

prevádzkový zamestnanec 1 1/2 

opatrovateľ 5 5 

Spolu 9 8 

IS SoS   

pracovná pozícia počet zamestnancov úväzok 

sociálny pracovník 2 2 

opatrovateľ 4 4 

Spolu 6 6 

 

Prehľad Zamestnancov   

pracovná pozícia počet zamestnancov úväzok 

riaditeľka 1 1/2 

sociálny pracovník + osoba zodpovedná za 

poskytovanie soc. služieb 
1 1 + 1/2 

praktická sestra 1 1/2 

všeobecná sestra 1 1/4 

opatrovateľ 6 6 

           upratovačka 1 1 

technicko hospodársky zamestnanec + upratovačka 1 1/2 

Spolu 12 10,26 

IS SoS   

pracovná pozícia počet zamestnancov úväzok 

riaditeľka 1 1 

sociálny pracovník 1 1 

sestra 2 2 

opatrovateľ 7 7 

upratovačka 3 1+1/2+0,8 

Spolu 14 13,3 
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4. Z údajov uvedených v tabuľkách vyplýva, že medzi predloženými dokumentmi a údajmi, 

ktoré dozorovaný subjekt eviduje v IS SoS, je nesúlad v počte zamestnancov aj v ich 

pracovných pozíciách. V Zariadení pre seniorov, Udavské 547 bol zistený rozdiel  
v počte zamestnancov – v predložených dokumentoch je uvedených 12 zamestnancov, 

zatiaľ čo v IS SoS je evidovaných 14 zamestnancov. Rozdiely boli aj v pracovných 

pozíciách kde, pozícia všeobecná sestra a technicko - hospodársky zamestnanec boli 

uvedení iba v dokumente  „Prehľad zamestnancov“. V Zariadení pre seniorov rodinného 

typu, Udavské 567 bol nesúlad medzi jednotlivými dokumentmi a  IS SoS   
na pracovných pozíciách riaditeľka, osoba zodpovedná za poskytovanie sociálnych služieb, 

prevádzkový zamestnanec, praktická sestra a upratovačka ako aj v počte zamestnancov,  

kde dokumenty „Personálna matica“ a „Prehľad zamestnancov“ eviduje 9 zamestnancov 

a informačný systém IS SoS 6 zamestnancov – (viď tabuľka č. 2).  

5. Na základe predloženého osobného spisu zamestnankyne pani  

ISV zistila, že zamestnankyňa má s poskytovateľom uzatvorený pracovný pomer 

v Zariadení pre seniorov, Udavské 547, kde vykonáva kumulovanú funkciu osoby 

zodpovednej za poskytovanie sociálnej služby v rozsahu 0,5 úväzku  a na pozícii sociálnej 

pracovníčky v rozsahu  0,5 úväzku, spolu 37,5 hodín týždenne46. Dodatkom č. 5 zo dňa 

01.07.2024 sa upravil zamestnankyni druh práce, a to nasledovne: v Zariadení pre seniorov 

sa prijíma na pozíciu osoba zodpovedná za poskytovanie sociálnej služby v rozsahu  

¼ úväzku a na pozíciu sociálny pracovník v rozsahu 0,5 úväzku, v Zariadení pre seniorov 

rodinného typu na pozíciu osoba zodpovedná za poskytovanie sociálnej služby v rozsahu 

¼ úväzku.47 Na základe predloženého „Prehľadu zamestnancov“48 v Zariadení pre 

seniorov, Udavské 547 má zamestnankyňa  1 a 0,5 úväzku (1 úväzok na pozícii sociálny 

pracovník a 0,5 úväzku na pozícii osoba zodpovedná za poskytovanie sociálnych služieb). 

V „Prehľade zamestnancov“49 Zariadenia pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 

má tá istá zamestnankyňa uzavretý pracovný pomer na pozícii osoba zodpovedná  

za poskytovanie sociálnej služby v rozsahu 0,5 úväzok. Zamestnankyňa dozorovaného 

subjektu pani mala úhrn pracovných úväzkov v oboch zariadeniach 

podľa „Prehľadov zamestnancov“ 0 presahujúci 40 hod./týždeň. V IS SoS je však 

zaznamenaná na pracovnej pozícii sociálna pracovníčka s úväzkom 37,5 hodín týždenne, 

čo nie je v súlade s údajmi uvedenými v predložených dokumentoch „Prehľad 

zamestnancov“ a „Personálna matica“.  

6. Pracovné činnosti zamestnankyne na pracovnej pozícii opatrovateľka pani  
51 vymedzené v opise pracovných činností v časti právomoc  opatrovateľky 

v Zariadení pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 obsahujú úkony, ktoré nie sú 

v rozsahu úkonov na pracovnej pozícii opatrovateľky– „...zhotovuje bandáž dolných 

končatín, odoberá moč na biochemické vyšetrenie a orientačne vyšetruje moč vrátane 

kvantitatívnych vyšetrení, odoberá stolicu na biochemické vyšetrenie, realizuje enterálnu 

výživu, výživu cez PEG, asistuje pri ošetrení porúch celistvosti kože a slizníc, stará sa 

o zavedené permanentné močové katétre a pod.“ Dozorovaný subjekt nedodržal 

kvalifikačné požiadavky na zamestnanca, povinnosti a kompetencie nie sú v súlade  

                                                 
46  Príloha č. 29; 
47  Príloha č. 30; 
48  Príloha č. 25; 
49  Príloha č. 26; 
50  Príloha č. 25, 26; 
51  Príloha č. 11; 
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so všeobecnými právnymi predpismi, tak ako to upravuje Kritérium 2.2 prílohy č. 2 

k zákonu o sociálnych službách. 

7. ISV ďalej zistila, že zamestnankyňa dozorovaného subjektu pan uvedená 

v „Prehľade zamestnancov“52 v Zariadení pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 

vykonávala funkciu opatrovateľky, jej pracovný pomer bol ukončený, ale v informačnom 

systéme IS SoS nebola ako zamestnankyňa evidovaná. V informačnom systéme 

sociálnych služieb sa podľa ustanovenia § 105a ods. 2 písm. f) zákona o sociálnych 

službách  vedie evidencia zamestnancov poskytovateľa sociálnej služby. Dozorovaný 

subjekt nesplnil povinnosť vyplývajúcu zo zákona o sociálnych službách, keďže 

v informačnom systéme sociálnych služieb neviedol evidenciu všetkých zamestnancov 

poskytovateľa sociálnej služby. 

8. Nezrovnalosti ISV zistila aj v osobnej dokumentácii zamestnankyne pani  

. Na základe pracovnej zmluvy53 zo dňa 8. novembra 2024 bolo v bode  

II. Miesto výkonu práce zistené, že miestom výkonu jej práce zamestnanca je sídlo 

zamestnávateľa „ZpS Udavské 547, 067 31 Udavské“ a v bode V. Pracovný čas 

zamestnanca je uvedené: „Pracovný pomer sa uzatvára na plný pracovný úväzok. 

Pracovný čas zamestnanca je 37,5 hodín týždenne.“ V predloženom „Prehľade 

zamestnancov“54 je však rukou dopísané: „½ úväzok 547 a 0,5 úväzok 567“, čo nie je  

v súlade s pracovnou zmluvou. V IS SoS55 je  v Zariadení pre seniorov, Udavské 547 

zamestnankyňa vedená na pracovnej pozícii sestra s pracovným úväzkom  37,5 hodín 

týždenne. 

9. Z  predloženej dokumentácie zamestnankyne  pani bolo tiež zistené,  

že údaje v dokumentoch „Prehľad zamestnancov“56 a „Personálna matica“57 

nezodpovedajú údajom v predloženej ,,Pracovnej zmluve“58 zo dňa 14.04.2025. 

V pracovnej zmluve je v bode II. uvedené miesto výkonu práce: „Zariadenie pre seniorov 

Udavské 547, 067 31 Udavské a Zariadenie pre seniorov  rodinného typu, Udavské 567, 

067 31 Udavské.“ V bode V. je zároveň uvedené, že pracovný pomer je uzatvorený  

na čiastočný úväzok s rozsahom 10 hodín týždenne. V dokumente „Prehľad 

zamestnancov“59 v Zariadení pre seniorov, Udavské 547  je pri zamestnankyni  

pani na pozícií všeobecná sestra rukou dopísaný pracovný úväzok ¼ 

zatiaľ čo v dokumente „Personálna matica“60 táto pozícia chýba a je uvedená iba 

pracovná pozícia praktická sestra s 0,5 úväzkom. V dokumente „Prehľad 

zamestnancov“61 v Zariadení pre seniorov rodinného typu, Udavské 567 nie je uvedené 

meno pani   a v dokumente „Personálna matica“62 je uvedená 

pracovná pozícia praktická sestra s 0,5 úväzkom. V IS SoS63 má zamestnankyňa uvedenú 

                                                 
52  Príloha č. 26; 
53  Príloha č. 31; 
54  Príloha č. 25; 
55  Príloha č. 27; 
56  Príloha č. 31; 
57  Príloha č. 24; 
58  Príloha č. 32; 
59  Príloha č. 25; 
60  Príloha č. 24; 
61  Príloha č. 26; 
62  Príloha č. 24; 
63  Príloha č. 27; 
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pracovnú pozíciu sestra v Zariadení pre seniorov, Udavské 547 s pracovným úväzkom 37,5 

hodín týždenne.  

Tab. 3: Pracovná pozícia a pracovný úväzok zamestnankyne  dozorovanom subjekte 

Predložený dokument  Miesto výkonu práce Pracovná pozícia Úväzok 

Pracovná zmluva 

zamestnanca 
Udavské 547 a  567 zdravotná sestra 10 hodín/týždenne 

„Prehľad 

zamestnancov“ 

Zariadenie pre seniorov 

Udavské 547 všeobecná sestra 
rukou dopísaný úväzok 

1/4 

„Prehľad 

zamestnancov“ 

Zariadenie pre seniorov 

rodinného typu  

Udavské 567 nie je uvedená - 

 

10. ISV zistila nezrovnalosti medzi údajmi uvedenými v pracovných zmluvách, 

v dokumentoch „Prehľad zamestnancov“ a „Personálna matica“ ako aj v IS SoS, 

ktoré môžu ovplyvniť správnosť a prehľadnosť evidencie pracovnoprávnych vzťahov 

a súvisiacich úväzkov. Uvedené nezrovnalosti poukazujú na nesúlad údajov uvedených 

v pracovných zmluvách s údajmi, ktoré je poskytovateľ povinný evidovať v IS SoS podľa 

ustanovenia § 105b ods. 2 písm. b) zákona o sociálnych službách.  
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PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

Príloha č. 1:  Obsah pracovných činností sociálnych pracovníkov (bod 6 a bod 61) 

Príloha č. 2: S04 Smernica pre procedurálne podmienky kvality poskytovanej sociálnej 

služby (časť 7) 

Príloha č. 3:  Procedurálne podmienky 1.6 Aktivizácia sociálnej služby a sieťovanie ďalšej 

podpory 

Príloha č. 4:  P 03 DOMÁCI PORIADOK (časť 2 Vecný rozsah a forma poskytovanej 

sociálnej služby) 

Príloha č. 5:  Zmluva prijímateľov sociálnej služby (čl. V) 

Príloha č. 6:  INTERNÝ PREDPIS č. 1.5/2024 INDIVIDUÁLNY PLÁN PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY ALEBO POSTUPY A PRAVIDLÁ INDIVIDUÁLNEJ 

PRÁCE S PRIJÍMATEĽOM SOCIÁLNEJ SLUŽBY (Čl. 3, bod 1) 

Príloha č. 7:  PROGRAM SOCIÁLNEJ REHABILITÁCIE (p. p.  

, p.  p. , p.  

Príloha č. 8:  Pridelenie kódu poskytovateľa 

Príloha č. 9: Kniha hlásení 

Príloha č. 10:  POVERENIE NA VYKONÁVANIE VYBRANÝCH ÚKONOV 

DODRŽIAVANIA LIEČEBNÉHO REŽIMU (p. , p.  

 p. , p. ) 

Príloha č. 11:  Obsah pracovnej činnosti opatrovateľky p.  

Príloha č. 12: ROZHODNUTIE k Prevádzkovému poriadku Zariadenia pre seniorov - 

Udavské 547 

Príloha č. 13: ROZHODNUTIE k Prevádzkovému poriadku Zariadenia pre seniorov 

rodinného typu – Udavské 567 

Príloha č. 14: UZMLUVA O ZABEZPEČENÍ PRÍPRAVY A DODÁVKE CELODENNEJ 

STRAVY (Čl. III., ods. 1 a ods. 2 písm. a)) a ZMLUVA O ZABEZPEČENÍ 

PRÍPRAVY A DODÁVKE CELODENNEJ STRAVY (Čl. III., ods. 1 a ods. 2 

písm. a)) 

Príloha č. 15: Vyjadrenie Regionálneho úradu verejného zdravotníctva so sídlom 

v Humennom zo dňa 01.09.2025 

Príloha č. 16: Fotodokumentácia č. 1 (chladnička, raňajky) 

Príloha č. 17: Zoznamy prijímateľov sociálnej služby ku dňu začatia výkonu dozoru 

Príloha č. 18: INTERNÝ PREDPIS č. 1.5/2024 INDIVIDUÁLNY PLÁN PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY ALEBO POSTUPY A PRAVIDLÁ INDIVIDUÁLNEJ 

PRÁCE S PRIJÍMATEĽOM SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

Príloha č. 19:  Individuálny plán (p. ) 

Príloha č. 20:  Individuálny plán (p  p. , p. , p.  

) 

Príloha č. 21: Rizikový plán (p. ) 

Príloha č. 22: Rizikový plán (p. , p. , p. , p.  

) 

Príloha č. 23: Personálna matica Greta n.o. Udavské platná od 01.01.2025 Zariadenie pre 

seniorov, Udavské 547 

Príloha č. 24: Personálna matica Greta n.o. Udavské platná od 01.01.2025 Zariadenia pre 

seniorov – rodinného typu, Udavské 567 

Príloha č. 25: PREHĽAD ZAMESTNANCOV (Udavské 547) 

Príloha č. 26: PREHĽAD ZAMESTNANCOV (Udavské 567) 

Príloha č. 27: Zamestnanci Zariadenia pre seniorov, Udavské 547 v IS SoS 
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Príloha č. 28: Zamestnanci Zariadenia pre seniorov, Udavské 567 v IS SoS 

Príloha č. 29: PRACOVNÁ ZMLUV

Príloha č. 30: Dodatok č. 5 k pracovnej zmluve  

Príloha č. 31: Pracovná zmluva (bod II a bod 5) 

Príloha č. 32: Pracovná zmluva (bod II. a bod V.) 
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Príloha č. 1 



25 

 

 

 

 



26 

 

Príloha č. 2 
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Príloha č. 3 
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Príloha č. 4 
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Príloha č. 5 
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Príloha č. 6 
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Príloha č. 7 

 

 

 


