MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

KAMJANA, N.O.



Na zéklade poverenia ¢. 389/2025/SS_KE zo dna 10.11.2025 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,,ISV* alebo ,poverené zamestnankyne*) dozor podla
ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekeii v socidlnych
veciach a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni zakona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku
na pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov téinnom
v dozorovanom obdobi (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani socialnych
sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby:

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI
= podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidalnych sluzbach a
= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit’ Standardy
kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona o socidlnych
sluzbach — Kritéria 1.4 (Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej
sluzby);

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

= podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit’ Standardy
kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona o socialnych
sluzbach — Kkritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim), kritéria 2.1
(Personal poskytovatela socialnej sluzby je vyskoleny v oblasti zdkladnych
I'udskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby) a kritéria
1.10 (Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vSetkymi
zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (najmé prostredie, starostlivost’, strava
a podobne), vyuzivanie zistenych skutoCnosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sposobu podévania st’aznosti suvisiace;]
s poskytovanim socidlnej sluzby);

voc¢i dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socialnej sluzby KAMJANA, n.o., Komenského
151/18, 068 01 Medzilaborce, ICO: 45738998, s miestom poskytovania socidlnej sluzby
Komenského 151/18, 068 01 Medzilaborce, druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie pre
seniorov a zariadenie opatrovatel'skej sluzby, (d’alej len ,,zariadenie®, ,poskytovatel* alebo
,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dia 26.11.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 26.11.2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej c¢innosti podla zékona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
o kontrole v S§tatnej sprave), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zékon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.



Poverené zamestnankyne v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zakona o kontrole v §tatnej sprave (vstupili do zariadenia
dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu dokumentaciu a iné suvisiace
pisomnosti, vyjadrenia a udaje). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych
informécii poskytnutych poskytovatel'om, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov
s prijimatel'mi socialnej sluzby v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLNI POVINNOSTI

PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podrl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked”:

Kritérium 1.4 (Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluiby sa vykondvaju

metodami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluZieb.
Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na Zabezpeclenie
individualnych potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zakonom pre dany
druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su
o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.

3. Podpora prijimatelov pobytovej socidalnej sluzby a ich rodin, blizkych osob alebo

opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do
komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby su informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota
a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovand moznost
konzultovat’ a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELCA PODLIA USTANOVENIA
§ 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.4

1. Dozorovany subjekt odborni Cinnost’ socidlne poradenstvo nevykonava metédami,
technikami a postupmi, ktoré su cielene a transparentne pouzivané, orientované na
zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby a zamerané na
dodrziavanie  holistického pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby
a participativneho poskytovania socialnej sluzby tak, ako to upravuje Kritérium 1.4
prilohy ¢. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbach.

2. Dozorovany subjekt poskytuje socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov (d’alej len ,,ZpS*)
s registrovanou kapacitou® 34 miest a v zariadeni opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*)
s registrovanou kapacitou 6 miest. Obidve socidlne sluzby st poskytované celorocnou
pobytovou formou. Poskytovatel’ socialnej sluzby v ZpS podl'a ustanovenia § 35 ods. 2
a v ZOS podl’a ustanovenia § 36 ods. 2 zdkona o sociadlnych sluzbach je povinny okrem
in¢ho poskytovat’ odborné ¢innosti, ktorymi st pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 4 zakona o socidlnych sluzbach, socialne
poradenstvo a socialnu rehabilitaciu. Zaroven je poskytovatel’ podl'a ustanoveni § 35 ods.
3 a § 36 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach povinny zabezpedit® aj oSetrovatel'skli
starostlivost’, ak oSetrovatel’ska starostlivost’ neposkytuje podl'a ustanovenia § 22 zdkona
o socialnych sluzbach, pripadne ju realizuje kombinovanou formou, t. j. vlastnymi
zamestnancami (iba ak ma prideleny kod poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti v rozsahu
oSetrovatel'skej starostlivosti) astcasne aj prostrednictvom agentury domacej
oSetrovatel'skej starostlivosti.

3. Vinternej smernici ,,Organizaény poriadok** zo diia 25. 01. 2021 dozorovany subjekt
v Casti 4.3 uvadza, ze v ZOS poskytuje iba zakladné socidlne poradenstvo. Taktiez
v dokumente ,,PODMIENKY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY 1.
oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY* zo diia 01. 01. 2024 (d’alej len ,,Podmienky
kvality*) poskytovatel’ v Casti tykajicej sa kritéria 1.4 v bode 11 uvadza: , Kamjana, n. o.
poskytuje zakladné poradenstvo, ktoré spociva v posudeni povahy problému, poskytnuti
zakladnych  informacii o mozZnostiach  rieSenia  problému alebo  odporucani
a sprostredkovani dalsej odbornej pomoci. lde o bazalnu uroven poradenstva, ktorda ma
informacny a distribucny charakter a poskytuje sa zdujemcom o socialnu sluzbu,
prijimatelom socialnej sluzby, pripadne rodinnym prislusnikom. Socidlne poradenstvo
zabezpecuje zviiSa socialny pracovnik.“> Obdobnym spdsobom definuje poskytovatel

! ,,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metodami, technikami a postupmi

zodpovedajicimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. St
pouzivané cielene a transparentne, s orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel'a socialnej sluzby, na
dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej u€asti a spolurozhodovania. Odborni zamestnanci st
o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatel'ov pobytovej socialnej sluzby je orientovana na podporu
nezavislého zivota a za¢lenenie do komunity.*;

2 Registrovanou kapacitou sa rozumie po&et miest danej socialnej sluzby zapisany v registri socidlnych sluzieb, ktory vedie
miestne prislusny vyssi tzemny celok.;

3 Vlastnymi  zamestnancami alebo prostrednictvom inej osoby na zadklade obcianskopravneho vztahu alebo
obchodnopravneho vzt'ahu;

4 Priloha¢. 1;

5 Prilohaé&. 2;
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socialne poradenstvo aj v PREVADZKOVOM PORIADKU zo diia 27. 02. 2024.°
Uvedené nie je vsulade s povinnostou poskytovatela poskytovat’ v oboch druhoch
poskytovanej socialnej sluzby (ZpS a ZOS) socialne poradenstvo, t. j. odborni ¢innost’
zamerani na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktora sa podla
ustanovenia § 19 ods. 1 zdkona o sociadlnych sluzbach vykonava na tdrovni zikladného
socialneho poradenstva a Specializovaného socidlneho poradenstva.

Uvedenie vylu¢ne zikladného socidlneho poradenstva v internych smerniciach
uvadzanych vysSie, nie je v sulade s rozsahom povinnosti, ktora poskytovatelovi
vyplyva z ustanovenia § 35 a § 36 v spojeni s ustanovenim § 19 uvedeného zakona.
Obmedzenie socialneho poradenstva vyluéne na jeho zakladmi uroven nevytvara
dostatoény ramec pre reagovanie na komplexné socidlne potreby prijimatel'ov socidlnej
sluzby pri zistovani pri€in vzniku, charakteru a rozsahu ich problémov a poskytnutie im
konkrétnej odbornej pomoci.

Poskytovatel’ poverenym zamestnankyniam v ¢ase vykonu dozoru na mieste nepredlozil
ziadny interny predpis, smernicu ani iny metodicky dokument, ktorym by upravoval
postupy a rozsah poskytovania Specializovaného socialneho poradenstva vo svojich
podmienkach.“poéas rozhovoru s ISV uviedla, Ze poskytovatel’
zékladné a Specializované socialne poradenstvo poskytuje, ale zdznamy/informéaciu o jeho
poskytovani nikde nezaznamenéva’.

Zakon o socialnych sluzbach sice vyslovne neurcuje poskytovatel'ovi povinnost’ viest’
pisomné zdznamy o poskytovani socidlneho poradenstva, avSak tato poziadavka vyplyva
z povahy zdkonnych povinnosti dozorovan¢ho subjektu, ktoré predpokladaji, ze vie
preukazat’ vykon odbornych ¢innosti v stilade s metédami, technikami a postupmi
zodpovedajicimi poznatkom huminne orientovanych vied a poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Ked’ze vykon odbornych ¢innosti je viazany
na splnenie kvalifikaénych predpokladov zamestnancov a na existenciu internych
pravidiel, ktoré upravuju ich realizaciu, je potrebné, aby poskytovatel’ vedel preukazat, ze
tieto cCinnosti skutone vykonava v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach.
Poskytovanie odbornych ¢innosti ma poskytovatel’ socidlnej sluzby preukazovat’ najma
vedenim zadznamov o vykonavani odbornych ¢innosti kvalifikovanymi osobami. Z tohto
dovodu je nevyhnutné, aby poskytovatel' viedol zdznamy o vsSetkych odbornych
¢innostiach, ktoré vykonava, a teda aj o poskytovani socidlneho poradenstva.

Dozorovany subjekt nema odborne a transparentne nastavené postupy prace
s rizikovym spravanim prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré zodpovedaju poznatkom
humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluZieb a st orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel’a socialnej
sluzby tak, ako to upravuje Kritérium 1.4 prilohy €. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbach, ked’

Priloha ¢. 3;

‘ = o



10.

vo svojom ,,Domicom poriadku® zo dita 12. 05. 2023 v bode. 8.11% uvadza: ,,...v pripade
nemoznosti elimindcie agresie z dovodu diagnozy alebo pri zlyhani preventivnych opatreni
z dovodu povahovych vlastnosti klienta moze riaditel’ rozhodnut’ o zacati konania vo veci
ukoncenia poskytovania socidlnej sluZby prijimatelovi v sucinnosti s oprdvnenymi
osobami ‘. Nasledne v bode 9.9 Doméaceho poriadku’ $pecifikuje: ,, 4k dohoda nie je
moznd, najmd 7 dovodu odmietnutia spoluprdace dotknutych osob alebo ak zariadenie
nevie eliminovat’ rizika d’alSieho pobytu, rozhodne o termine ukoncenia poskytovania
sluZby aj bez dohody. “

Rovnako v internom dokumente ,STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ
SOCIALNEJ SLUZBY I. oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY* v bode 13) v &asti
nazvanej ,, 1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby“ uvadza: ,Za hrubé porusenie dobrych mravov
v suvislosti s narusanim obcianskeho spoluZitia sa povazuju najmd opakované hrubé ci
hanlivé urazky, psychicky natlak, fyzické nasilie, neposkytnutie potrebnej pomoci a iné
situacie, ktoré budu individudlne posudené is prihliadnutim na zdravotny stav
prijimatela socidlnej sluzby. “'’

Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani socialnej sluzby, na ktoru je fyzicka osoba
odkazana na zaklade rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu, prihliadat’ na
individualne potreby prijimatela vyplyvajuce z vysledku posudenia!! jeho odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby podl'a zakona o socidlnych sluzbach. Povahové vlastnosti
prijimatela, ani jeho agresivne spravanie ovplyvnené diagndézou nepredstavuju legitimne
dovody na ukoncenie poskytovania socialnej sluzby z dovodu poruSovania dobrych
mravov. Poskytovatel je v takychto situaciach povinny prednostne uplatiiovat’ primerané
odborné, podporné¢ a individualne nastavené postupy prace s prijimatelom, vratane
preventivnych intervencii, prace s rizikom, socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie
a dalSich odbornych cCinnosti zodpovedajicich charakteru cielovej skupiny. Takto
formulované body internych predpisov vsak nepredstavuji odborné metody, techniky
a postupy prace s prejavmi spravania spojenymi so zvySenou mierou rizika, ale
vytvaraju mechanizmus smerujuci k moznosti ukoncenia poskytovania socialnej sluzby.

Zaroven zékon o socidlnych sluzbach poskytovatelovi socidlnej sluzby neumoziuje
rozSirovat’ ziakonom ustanoveny taxativny vypocet dovodov jednostranného
ukoncenia poskytovania socialnej sluzby zo strany poskytovatela. V internych
predpisoch poskytovatela uvedené dovody a postupy jednostranného ukoncenia
poskytovania socidlnej sluzby tak nie su v sulade s ustanovenim § 74 ods. 14 zékona
o socidlnych sluzbach!?, ktory taxativne uréuje situacie, v ktorych méze poskytovatel
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Priloha ¢. 4;

Priloha ¢. 5;

Priloha ¢. 6;

Integrovaného posudku, resp. posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu;

,Poskytovatel' socialnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby len z tychto

dovodov: a) prijimatel’ socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
najmi tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nartsa obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutt uhradu za socialnu
sluzbu, a ak ide o poskytovanie celoroénej pobytovej socialnej sluzby najmé tym, Ze nezaplati dohodnut uhradu za socialnu
sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej
mesacnej thrady; pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby sa za poruSenie povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy povazuje aj hrubé
porusenie dobrych mravov, ktoré nariSa ob¢ianske spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta
prijimatela tejto socialnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby, b) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori
dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby podl'a odseku 12, Strana 62 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 448/2008
Z. z. ¢) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialnej sluzby tak, ze zotrvanie

7



jednostranne ukoncit’ poskytovanie socidlnej sluzby, hoci ISV nespochybiuje, ze
porusenie Domaceho poriadku méze v niektorych pripadoch naplnit’ podmienky ¢i dovody
vypovede podl'a zdkona o socidlnych sluzbach.

11. V Organiza¢nom poriadku zo dna 25. 01. 2021 dozorovany subjekt uvadza dovody, pre
ktoré vyluéuje poskytovanie socialnej sluzby fyzickej osobe. Napr. v ¢l. 4 bode 4. 4'3:
., V zariadeni pre seniorov a zariadeni opatrovatelskej sluzby nie je moziné poskytovat’
socidlne sluzby fyzickej osobe, ktora trpi zavainymi poruchami spravania alebo sa u nej
vyskytujui opakovane zdvainé prejavy agresie voci prijimatelom, sebe samému, persondlu
alebo predmetom. Tato vylucujica podmienka sa posudzuje individudlne. Do zariadenia
tiez nie je mozné prijat fyzicku osobu, pokial trpi akutnym alebo chronickym infekcnym
ochorenim. “

12. Socidlna sluzba sa v zariadeni pre seniorov poskytuje fyzickej osobe pri splneni podmienok
ustanovenych v § 35 ods. 1'* zdkona o socialnych sluzbach a v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby podl'a ustanovenia § 36 ods. 1'° zakona o socidlnych sluzbach, pricom poskytovanie
socidlnej sluzby vuvedenych druhoch socidlnych sluzieb je mozné iba na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu, resp. pri bezodkladnom
poskytnuti alebo zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby obcou alebo vy$§im izemnym
celkom, pri si¢asnom dodrzani podmienok uvedenych v ustanoveni § 61 ods. 3 zakona
o socialnych sluzbach'®, ktoré dovody nemoznosti poskytovania socidlnej sluzby taxativne
vymenuva. Interny predpis poskytovatela preto nemdze rozsirovat’ zdkonom ustanovené
podmienky poskytovania socidlnej sluzby ani vytvarat’ d’alSie vylucujice podmienky nad
ramec zakona.

13. Oznacenie agresivneho alebo inak problémového spravania prijimatela ako dovodu
smerujuceho k ukonceniu poskytovania socialnej sluzby alebo neopravnené rozsirenie
zékonnych dovodov odmietnutia poskytovania socialnej sluzby odporuje povahe a ucelu
socidlnych sluzieb poskytovanych osobam v nepriaznivej socialnej situdcii, ¢asto so
zdravotnym znevyhodnenim, psychickym ochorenim alebo inymi komplexnymi
psychosocialnymi potrebami a nekoreSponduje ani s principom individualneho
posudzovania potrieb a podpory prijimatela pocas poskytovania socidlnej sluzby. Takto
nastavené¢ interné pravidla zaroven signalizuju absenciu odborne spracovanych
postupov prace s osobami, ktorych spravanie méze byt ovplyvnené zdravotnym stavom
alebo inou formou znevyhodnenia. Namiesto odborného, individualizovaného
a podporujuceho pristupu interné predpisy poskytovatel'a predpokladaju vylacenie alebo

na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatela socidlnej sluzby znamenalo zrejma nevyhodu, d) socialna
sluzba, ktora sa prijimatelovi socidlnej sluzby poskytuje, nie je socialnou sluzbou podla integrovaného posudku, €) prijimatel’
socialnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujtcich mesiacov; za
vazny dovod sa povazuje najmé pobyt v zdravotnickom zariadeni.*;

13 Priloha ¢&. 7;

4V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba a) fyzickej osobe, ktora dovisila ddchodkovy vek a je odkdzana
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3, alebo b) fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.*;

15V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje pobytova socidlna sluzba na urcity ¢as fyzickej osobe, ktora je odkéazana
na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnit’ opatrovatel'ska sluzbu.*;

16 Socialnu sluzbu v zariadeni nemozno poskytovat’ fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si vyzaduje ustavni zdravotni
starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni. Socialnu sluzbu v zariadeniach uvedenych v § 34 az 40 nemozno poskytovat’ fyzicke;j
osobe, ktorej sud ulozil ochranné lieCenie v zariadeni tistavnej zdravotnej starostlivosti, ochranni vychovu alebo jej nariadil
umiestnenie v detenénom ustave podl'a osobitného predpisu, a to do skonéenia vykonavania tychto ochrannych opatreni‘;



14.

15.

16.

17.

18.

ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby, €o nie je v silade s poZiadavkou Kritéria 1.4
na vyuzivanie odbornych, individualizovanych a huménne orientovanych metod
a postupov pri poskytovani socialnej sluzby.

Poskytovatel ma vo svojom internom dokumente s nizvom ,)POSTUP PRI PRiJIME
PRIJIMATEI’A SOCIALNEJ SLUZBY DO ZARIADENIA (DEN NASTUPU)*“”
uvedené: ,, Prijimatel socialnej sluzby nastupuje do zariadenia na zaklade predvolania vo
vopred stanoveny den:“ pricom d’alej v texte uvadza s tym spojené pracovné ulohy a
postupy jednotlivych zamestnancov (socialny pracovnik, sluzbukonajica opatrovatelka,
inStruktor socialnej rehabilitacie, zdravotnd sestra) vo vzt'ahu k prijimatelovi socidlne;j
sluzby deni pred jeho prichodom, v denl prichodu/prijmu do zariadenia a d’alSich dni.

Pouzitie pojmu ,,predvolanie“ vo vzt'ahu k nastupu prijimatel'a do zariadenia socidlnych
sluzieb nezodpoveda principom partnerského, participativheho a podporujiceho
pristupu, ktoré majia byt’ prirodzenou sicast'ou odborného poskytovania socialnych
sluzieb. Terminolégia pouzita v internych dokumentoch poskytovatel'a ma reflektovat
reSpektovanie autonémie prijimatela, jeho aktivnu ucast’ a spolurozhodovanie.

Dozorovany subjekt vo svojom ,,Domacom poriadku® zo dia 12. 05. 2023 v bode 19.3.'%
uvadza, Ze v pripade pobytu prijimatel’a socidlnej sluzby mimo zariadenia v trvani viac ako
28 po sebe idacich dni moze zariadenie podat’ podnet na prehodnotenie odkazanosti
prijimatela na poskytovanie socidlnej sluzby. Zakon o socidlnych sluzbach neustanovuje
ziadne obmedzenia tykajice sa nepritomnosti prijimatel’a v zariadeni socidlnych sluzieb.
Jedinym zédkonnym obmedzenim tykajucim sa nepritomnosti prijimatela je moZznost’
poskytovatela socidlnej sluzby jednostranne vypovedat zmluvu, ak prijimatel’ socialnej
sluzby nevyuziva socidlnu sluzbu bez védzneho dovodu dlhSie ako Sest po sebe
nasledujucich mesiacov. Prehodnotenie odkdzanosti sa podla zékona o socialnych
sluzbach vykonava len v pripade zmeny skutoc¢nosti, ktoré su podkladom pre vypracovanie
integrovaného posudku. Samotna nepritomnost prijimatela v zariadeni na jeho stupein
odkézanosti nema vplyv.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo udrziavat socidlne védzby a docCasne opustit’
zariadenie. Dozorovany subjekt tak podporu prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby
neorientuje na  podporu nezavislého zivota a zaClenenie do komunity. Navyse
podmieniovanie dalSiecho poskytovania socialnej sluzby nepritomnostou prijimatela v
zariadeni po dobu dlhSiu ako 28 dni moZe predstavovat’ neprimerané obmedzenie jeho
slobody pohybu a pobytu. Kritérium 1.4 vyzaduje, aby odborne poskytovana socidlna
sluzba viedla k podpore nezavislosti a integracie do komnunity, nie k vytvaraniu bariér
alebo obmedzeni, ktoré mozu prijimatela odrddzat’ od prirodzeného pobytu mimo
zariadenia.

V bode 21.2 pism. b) Doméceho poriadku'® je uvedené opatrenie ,,ndvrh na ochrannii
liecbu“, ktoré ma podla tohto interného predpisu pravomoc uplatnit® riaditel’
zariadenia. Domaci poriadok ale nie je pravnym predpisom, na zaklade ktorého by bolo
mozné zalozit' kompetenciu poskytovatela, resp. jeho Statutdrneho zastupcu, iniciovat
navrh na uloZenie ochrannej lie€by; navyse takato pravomoc poskytovatel’ovi nevyplyva

Priloha ¢. 8;
Priloha ¢. 9;
Priloha ¢&. 10;



zo Ziadneho pravneho predpisu®’. Poskytovatel socidlnej sluzby modze konat len v
rozsahu pravomoci, ktoré mu umoznuje zakon o socialnych sluzbach a nemoze zasahovat
do kompetencii, ktoré zakon zveruje inym orgdnom.

19. Takto formulované ustanovenia Domaceho poriadku poskytovatel’a socidlnej sluzby
nie si v siilade s ustanovenim § 6 ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach?!, ktory
garantuje prijimatelovi socialnej sluzby pravo na poskytovanie socidlnej sluzby
reSpektujucej jeho ludsku dostojnost, zdkladné prava a slobody a podporujicej jeho
zaClenenie do spolo¢nosti. Domaci poriadok poskytovatela nesmie byt v rozpore
so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Socialna sluzba musi byt poskytovana
takym spdsobom, aby umoznovala realizaciu zakladnych prav prijimatela, zachovavala
jeho Tudskti doéstojnost, podporovala jeho sebestacnost, predchadzala socidlnemu
vylu€eniu a napoméhala jeho za¢leneniu do spolo¢nosti.

20. Hoci boli v internej dokumentacii dozorovaného subjektu identifikované viaceré
ustanovenia nezodpovedajuce principom individualne orientovaného, holistického,
participativneho a podporujiceho poskytovania socialnych sluzieb, ktoré by pri ich
uplatnovani mohli viest k obmedzeniu autondomie prijimatelov, k nerovnovahe vo
vztahu medzi poskytovate’om a prijimatel’om a k zasahom presahujicim zikonné
kompetencie poskytovatel’a, na zidklade priameho pozorovania a rozhovorov so
zamestnancami a prijimatel'mi socialnych sluzieb?? ISV konstatuje, ¢ v dozorovanom
obdobi neboli tieto postupy v praxi poskytovatela zistené. Tato skutocnost’ vSak
nezbavuje poskytovatela povinnosti zostladit’ interné predpisy s poziadavkami
zakona o socialnych sluzbach a Standardmi kvality, ked’ze interné predpisy predstavuji
zéviazny ramec pre Cinnost' poskytovatela, urCuji postupy zamestnancov pri vykone
odbornych c¢innosti a vytvaraju zékladny metodicky rdmec poskytovania odbornych
¢innosti.

20
21

Ochranna liecba je trestnopravny institut;
,Fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
umoznuje realizovat’ jej zdkladné ludské prava a slobody, zachovava jej Pudsku déstojnost, aktivizuje ju k posilneniu

sebesta¢nosti, zabrafuje jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti.“:
2 “

]
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 08. 05. 2026.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou

z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR: 12. 05. 2026.

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:

Za dozorovany subjekt bol s protokolom o vysledku dozoru obozndmeny a protokol v jednom

vytlacku prevzal jeho Statutarny zastupca: -
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Organizaény poriadok Cl. 4.3;

PODMIENKY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY L.
oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY - Kritérium 1.4 bod 11;

PREVADZKOVY PORIADOK; II. DRUH A SPOSOB POSKYTOVANIA
SLUZIEB - Socidlne poradenstvo,

Doméci poriadok CI. 8.11;
Doméci poriadok CI. 9.9;

STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY 1.
oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY- Kritérium 1.3 bod 13;

Organizaény poriadok Cl. 4.4;

POSTUP PRI PRIJME PRIJIMATELA SOCIALNYCH SLUZIEB DO
ZARIADENIA (DEN NASTUPU);

Doméci poriadok Cl. 19.3;

10: Doméci poriadok Cl. 21.2 pism. b);
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Priloha ¢. 1

by ) erzia: 01
- ‘n-ba"’,' Kamjana n. o. Dita: 25.01.2021
?‘;‘l"aéac gvg' )
* P Komenského 151/18, 06801 Medzilaborce Strana 1211

Organiza¢ny poriadok

Vydany v zmysle prislusnych ustanoveni Zakladacej listiny zariadenia, Statitu neziskovej orgfmizafcic
Kamjana n. 0. a zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbich a o zmene a doplncm. zikona
€.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon) v zneni neskorsich predpisov.

CL 4. Poskytované sluZby a ciePov4 skupina

4.3. Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (d'alej len ,,ZOS“) poskytuje svoje sluzby na urgity
tas vzmysle §36 zikona o socidlnych sluzbich plnoletej fyzickej osobe, ktors je
na pomoc inej fyzickej osoby vzmysle prilohy & 3 zikona o socidlnych

sluzbach, ak jej nemozno poskytniit’ opatrovatel'skii sluzbu, Zos poskytuje:

a) pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie)
b) zékladné socidlne poradenstvo

¢) socidlnu rehabiliticiu

d) ubytovanie

) stravovanie

f) upratovanie, pranie, Zehlenje a udrzba bielizne a 3atstva

8) utvéranie podmienok na uschovu cennych veci.




Priloha ¢. 2

PODMIENKY KVALITY
POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

I. OBLAST: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.4 Kritérium: Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov ]i)rl"b
poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

11) Socialne poradenstvo je odborna c“:innqst’ zamerana na pomoc mfzflskg ozz?;:ln:
nepriaznivej socidlnej situdcii. Kamjana, n.o. po§kytu33 adné a}j P
poradenstvo, ktoré spofiva v posideni povahy problemu,’ po§kymut1 y2 da;( ych
informéacii o moZnostiach riedenia problému'alebo odportidani a sprostre gv'fml
d’alsej odbornej pomoci. Ide o bazalnu uroveii poradenst_v?, ktorévma mf_?fma rll,y a
distribu¢ny charakter a poskytuje sa za'chl:ncom 0 S.C'DClalnLl sluzbu, pruimatevopl
socialnej sluzby, pripadne rodinnym prisluSnikom. Socidlne poradenstvo zabezpetuje
zvi&sa socialny pracovnik.

14



Priloha ¢. 3

K s KAMJANA, n.o.
“‘w ¢ Komenského 151/18, 068 01 Medzilaborce
ICO: 457 389 98, DIC: 202 358 0977

—ET—

PREVADZKOVY PORIADOK

UBYTOVACIEHO ZARIADENIA PRE SENIOROV A ZARIADENIA OPATROVATELSKEJ SLUZBY

15



II. DRUH A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Kamjana, n.o. je prevadzkovatelom Zariadenia pre seniorov s poétom prijimatelov 34
a Zariadenia opatrovatel’skej sluzby s po¢tom prijimatel'ov 6.

- Zariadenie pre seniorov je celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou.

- Zariadenie opatrovate['skej sluZby je socidlnou sluzbou na urgity &as.

V Zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe odkdzanej na pomoc
inej fyzickej osoby ak jej stuperi odkazanosti je najmenej IV. podla prilohy & 3 zikona
o socidlnych sluzbich, fyzickej osobe, ktord dovrSila déchodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluZby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaZnych dévodov.

V zariadent pre seniorov poskytujeme:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitdciu, oSetrovatel'skii starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie, udrzbu bielizne a $atstva a utvarame podmienky na uschovu cennych veci ako aj
zabezpetujeme zaujmowvii &innost' prijimatel'ov. Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni
pre seniorov je realizované vykonavanim odbornych, obsluznych a d’alsich &innosti.

Odborné cinnosti: Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa poskytuje v zmysle
prilohy € 3 k zékonu o socidlnych sluzbich. Socidine poradenstvo: odbornd &innost
zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii — postdenie povahy
problému fyzickej osoby, poskytnutie zakladnych informacii o moZnostiach rieSenia
problému je zabezpefené prostrednictvom socidlneho pracovnika. Socidlna rehabilitacia:
odborné &innost’ ma podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestatnosti fyzickej osoby
rozvojom a ndcvikom zru¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim navykov pri
sebaobsluhe a pri zékladnych socialnych aktivitich s maximalnym vyuzitim prirodzenych
zdrojov v rodine a komunite. OSetrovatel'skd starostlivost: podl'a § 22 ods. 1 zdkona NR SR
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, moze zariadenie pre seniorov poskytovat zdravotni
starostlivost’ v rozsahu o3etrovatel'skej starostlivosti podl'a osobitného predpisu. Kamjana,
n.o. sa podiel'a na zabezpetovani poskytovania zdravotnej starostlivosti, lekarsku starostlivost’
poskytujii vieobecni lekéri na zéklade Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ostatni
lekari st kontaktovani podl'a potreby zdravotnym persondlom.

Obsluiné cinnosti:ubytovanie je zabezpeSené v 1, 2 a3 lozkovych izbach so zékladnym
vybavenim a vlastnou kupeliiou a WC.
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Priloha ¢. 4

\\"‘ 040'
“§‘lhﬂ4 4"-'

Kamjana n.o. Komenského 151/18,

068 01 Medzilaborce

Interny dokument

Strana 1/16

vydany v zmysle prisluinych ustanoveni zriad’ovacej listiny, organizaného poriadku zariadenia,
zdkona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene adoplneni zdkona &.455/1991 Zb.
(Zivnostensky =zékon) v zneni neskor3ich predpisov a V3eobecne
zavazného nariadenia ¢.4/2022 o socialnych sluZbach, spdsobe a vyske thrad za poskytované socidlne

o Zivnostenskom podnikani

sluzby

Domaci poriadok

8. Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

8.11. Vedenie zariadenia preskimava kaZdé obmedzenie prijimatela anavrhuje preventivne
opatrenia, aby k d’alsim obmedzeniam nedochédzalo. V pripade nemoZnosti eliminécie agresie
z dévodu diagndzy, alebo pri zlyhavani preventivnych opatreni z dévodu povahovych vlastnosti
klienta, mdZe riaditel’ rozhodnit' o zacati konania vo veci ukonéenia poskytovania socialnej

sluZby prijimatel'ovi v si¢innosti s oprdvnenymi osobami.

17



Priloha ¢. 5

‘g‘;:@.‘::ri;’ Kamjana n.o. Komenského 151/18,
“l“‘,.m,ga,? 068 01 Medzilaborce
Interny dokument Strana 1/16

Domaci poriadok

vydany v zmysle prisludnych ustanoveni zriad’ovacej listiny, organiza&ného poriadku zariadenia,
zdkona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zdkona &.455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky =zakon) v zneni neskorfich predpisov a V3eobecne
z4avidzného nariadenia ¢.4/2022 o socialnych sluZbach, spdsobe a vySke uhrad za poskytované socidlne

sluzby

9. Prijatie ob&ana a ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby

9.9. 'V pripade zatatia konania o ukonéeni poskytovania socidlnej sluzby zo strany poskytovatel'a, sa
zavazuje zariadenie spolupracovat’ s prijimatelom, alebo jeho zdkonnym zéstupcom,rodinnymi
prislu$nikmi, dévernikom na hladani iného rieSenia ako pobytu v zariadeni a dohodne
ukon&enie sluzby v primeranom termine. Ak dohoda nie je moZnd, najma z dovodu odmietnutia
spoluprace dotknutych osdb, alebo zariadenie nevie eliminovat' rizika d'alSiehopobytu,

rozhodne o termine ukoncenia poskytovania sluzby aj bez dohody.

sl

18



Priloha ¢. 6

Wbty
S\ KAMJANA, n.o.
==\Y1%Z 7 Komenského 151/18, 068 01 Medzilaborce
1ICO: 457 389 98, DIC: 202 358 0977

R
STANDARDY KVALITY
POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
1. oblast’: PROCEDURALNE PODMIENKY
&

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

13) Za hrubé porusenie dobrych mravov v suvislosti s nariSanim obcianskeho spoluZitia
sa povazuju najmid opakované hrubé & hanlivé urazky, psychicky nétlak, fyzické
nasilie, neposkytnutie potrebnej pomoci a iné situdcie, ktoré budu individualne

posudené i s prihliadnutim na zdravotny stav prijimatela socialnej sluzby.
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Priloha ¢. 7

Organizacny poriadok

Vydany v zmysle prisluinych ustanoveni Zakladacej listiny zariadenia, Statitu neziskovej orgfmizécic
Kamjana n. 0. a zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch a 0 zmene a dOplnem_ zikona
¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon) v zneni neskorsich predpisov.

Origindl &.:1

e —

Verzia: 01

ClL4. Poskytované sluzby a ciePov4 skupina

4.4. V zariadeni pre seniorov a zariadeni Opatrovatel'skej slu¥by nie Jje moZné poskytovat’
socidlne sluzby fyzickej osobe, ktord trpi zdvaznymi poruchami spravania alebo sa u nej

vyskytuji opakované zavazné prejavy agresie vogi prijimatelom, sebe samému,
personélu alebo predmetom. Tito vylutujica podmienka sa posudzuje individualne. Do

Verzia: 01
e ‘

Organizatny poriadok Strana 6z 11

zariadenia tie2 nie je moné prijat’ fyzicku osobu, pokial’ trpf akitnym alebo chronickym
infek&nym ochorenim,
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Priloha ¢. 8

WY
S\t KAMJANA, n.o.
={%%72 Komenského 151/18, 068 01 Medzilaborce
ICO: 457 389 98, DIC: 202 358 0977

’ POSTUP PRI PRIJME
PRIJIMATELA SOCIALNYCH SLUZIEB DO ZARIADENIA
(DEN NASTUPU)

Prijimatel’ socidlnej sluZby nastupuje do zariadenia na zéklade predvolania vo vopred
stanoveny deifi:

- Socidlny pracovnik defi pred prichodom prijimatel’a skontroluje, &i je izba pripravena
(zariadena, upratana,...),

- Sluzbukonajiica opatrovatelka pri prichode prijimatela zavold socidlnu pracovnit¢ku
a sluzbukonajicu zdravotna sestru,

- Socidlna pracovnitka, in3truktor socidlnej rehabiliticie a zdravotnd sestra zafinaji
v defi prijmu tvorit’ individulny plan v sulade s vnitornou smernicou,

- Vden prijmu vedica useku priamej starostlivosti, resp. socidlny pracovnik vyhotovi
Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby medzi Kamjana, n.o. a prijimatel'om socidlnej
sluZby a predloZi ju na podpis prijimatel'ovi,

- Indtruktor socidlnej rehabilitacie a opatrovatelka spiSu zoznam osobnych veci
amajetku prijimatel’a, skontrolujii ich oznadenie, pripadne ich oznatia a uloZia do
skrifi. Zoznam podpisany instruktorom socidlnej rehabilitdcie, opatrovatelkou
a prijimatel'om (rodinnym prislunikom) odovzdaji socialnej pracovni¢ka,

-V dalsich diioch socidlna pracovni¢ka vybavuje socidlnu agendu prijimatel'a a tim
zalina adaptaény proces s prijimatelom.

Pri prijati prijimatel'a socidlnej sluzby do Kamjana, n.o. zdravotny personél postupuje

nasledovne:

- Zdravotnéa sestra v sluzbe zabezpeéi prijatie prijimatel'a socidlnej sluzby, prevezme
zdravotni dokumentéciu, zabezpeéi stravu pre prijimatel’a socidlnej sluzby,

- Zdravotn4 sestra prevezme lieky, aktudlnu lie¢bu, zdravotné a rehabilitatné pomdcky
prijimatela av defi prijatia spracuje o3etrovatel'sky zédznam prijimatela socidlnej
sluzby, zaeviduje potrebné néleZitosti do o3etrovatel'skej dokumenticie (lietbu,
odetrovatel’ské ukony a pod.)
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Domaci poriadok

vydany v zmysle prisluinych ustanoveni zriad’ovacej listiny, organizagného poriadku zariadenia,
zdkona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢&.455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky =zakon) v zneni neskor$ich predpisov a V3eobecne
zavazného nariadenia ¢.4/2022 o socialnych sluZbach, spdsobe a vy$ke uhrad za poskytované socidlne
sluzby

19. Opustenie zariadenia a svojvol’ny odchod zo zariadenia

19.3. Ak sa prijimatel’ pldnuje zdrZiavat’ mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je poZiadany aby oznamil
poverenému zamestnancovi miesto a predpokladany &as pobytu mimo zariadenia socialnych
sluZieb. Pocet dni pobytu mimo zariadenia nie je limitovany. Pri pofte viac ako 28 po sebe
idicich dni v3ak zariadenie méZe podfa podnet na prehodnotenie odkédzanost prijimatel’a na
poskytovanie sluZieb ubytovania. Do tychto dni sa nezapo&itavaji dni hospitalizacie

v zdravotnickom zariadeni alebo kiipel'n4 lie¢ba alebo osobitnd dohoda.
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Domaici poriadok

vydany v zmysle prisluinych ustanoveni zriad’ovacej listiny, organiza®ného poriadku zariadenia,
zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene adoplneni zédkona &.455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a V3eobecne
zaviazného nariadenia ¢.4/2022 o socialnych sluzbich, spdsobe a vyske tthrad za poskytované socidlne
sluzby

21. Opatrenia pri porufovani predpisov a poriadku

21.2, Ak prijimatel’ opakovane poruduje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane spriva
v rozpore so zasadami dobrych mravov a spolunaZivania s ostatnymi prijimatel'mi, alebo narisa
verejny poriadok, poudi ho socidlny pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho
konania. Rozhovor bude zamerany na vyuZivanie pozitivnych prikladov pre motiviciu a
eliminéciu foriem spravania porusujlice doméci poriadok. O tychto opatreniach vedie prisluiné
odbormé ziznamy socidlny pracovnik. Ak ani potom neddjde k naprave alebo ide o obzvlast
zavazné porusenie predpisov a poriadku, riaditel mdZe uloZit tieto opatrenia:

a) Ukoncenie pobytu.
b)  Navrh na ochranni lie¢bu.
c) Podanie trestného oznamenia.
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