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VEC: Pisomna sprava o prijatych opatreniach na odstranenie zistenych nedostatkov a ich
pricin

Na zéklade zapisnice o prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrZiavanim zékona
¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnej sluzby zariadeni socialnych sluzieb
Pokoj a zdravie, n. 0.. Vdm zasieclame opatrenia, ktoré sme prijali z dovodu odstrdnenia zistenych
nedostatkov a ich pri¢in na prevadzke poskytovania socialnej sluzby: Hubice 246, 930 39 Hubice,

Opatrenia k bodu A. Vykonavanie odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti.

Opatrenie &.1: Poskytovatel poziadal Urad pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou
o pridelenie ¢iselného koédu poskytovatel'a oSetrovatel’skej starostlivosti. Kod poskytovatela bol
prideleny 09.07.2025.

Opatrenie ¢.2: Poskytovatel vykona aktualizaciu udajov tykajucich sa spdsobu
oSetrovatel'skej starostlivosti v evidencii IS SoS. Aktualizicia sa vykondva priebeZne, minimalne raz
Za mesiac.

Opatrenie ¢.3: Vedlca sestra vykond interné Skolenia pre opatrovatelky: ,,Kompetencie
opatrovatela/ky pri vybranych tikonoch dodrZiavania lie€ebného reZimu (poddvanie lickov a masti,
meranie vitalnych funkcii, kontrola glykémie glukomerom, aplikdcia lieiva subkutanne)“. Skolenie
bolo vykonané po obdrzani kédu s kazdym zamestnancom individualne, posledné preskolenie bolo
vykonané 27.01.2026. Poskytovatel’ zabezpeci, aby opatrovatel’ky vykonavali ikony dodrziavanie
lieCeného rezimu, ako su podavanie lieckov a aplikdcia masti, kontrola glykémie glukomerom,
odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty a aplikdcia lieCiva subkutanne (napriklad
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inzulinu), na zéklade pisomného poverenia poskytovatela socialnej sluzby, ktoré bude vydané na
navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
v zariadeni.

Opatrenie ¢.4: Na zdklade prikazu riaditel'a, obozndmi opatrovatelov/ky, Ze nesmu
vykonavat’ iné odborné oSetrovatel'ské vykony na ktorych vykon nie su odborne sp6sobili. Tieto
¢innosti budu zabezpecovat’ vyhradne zdravotnicki pracovnici s potrebnou kvalifikaciou. Osetrenie
stomie, vymieflanie a vyprazdilovanie zberného vrecka nebudu vykonavat’ opatrovatelia, nakol'ko
nie su zdravotnickymi pracovnikmi. Vedaca sestra zabezpeli sucinnost s ADOS. Poucenie sa
vykonava priebezne pri poradach, su¢innost’ s ADOS je zabezpecena zmluvne od 01.02.2025.

Opatrenie ¢.5: Zaviest proces individualneho plédnovania s programom socialnej rehabilitacie
s prislusnou dokumentéaciou a odbornymi postupmi. Opatrenie sa plni od augusta 2025.

Poskytovatel' zabezpeéi, aby proces vypracovania programu socidlnej rehabilitacie prebichal
pravidelne a planovane. Kazdy tkon a aktivita v ramci socidlnej rchabiliticie bude pisomne
evidovany v zaznamoch prijimatela tak, aby bolo mozné kedykol'vek preukazat’ realizaciu
naplanovanych ¢innosti. Zariadenie bude vykonavat’ socialnu rehabilitacie tak, aby vybrané aktivity
v plane programu socialnej rehabilitacie priamo nadvdzovali na identifikované individualne potreby
prijimatel’a a zaroven naplanované ¢innosti budu spracované tak, aby koreSpondovali s principmi a
poslanim socidlnej rehabiliticie. Budu vykonavané, planovane a koordinovane so zameranim na
podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestaCnosti prijimatela, priCom rozsah podpory bude
uréovany individudlne na zabezpecenie konkrétnych potrieb prijimatel’a.

e Individudlne postdenie PSS
e Tvorba individudlnych planov a rizik PSS
e Tvorba dokumentov postupov pre metody, techniky prace s PSS.

Opatrenie ¢. 6: Zaviest' interné€ audity na proces individudlneho planovania s programom
socialnej rehabilitacie, ktoré zabezpecia plnenie Standardu kvality 1.5. Proces bol spusteny 9/2025,
kontrola prebieha priebezne.

Opatrenie ¢. 7: Poskytovatel' bude v praxi zabezpefovat’ denné ¢innosti, do ktorych sa budu
prijimatelia zapajat’ v sulade so svojimi moznostami, schopnost’ami a zdujmami, aby sa zamedzilo
ich pasivnemu traveniu ¢asu na izbach alebo chodbach.

B. Dodrziavanie maximalneho poctu PSS na jedného svojho zamestnanca

Opatrenic ¢.7: Poskytovatel vypracuje novu organizaéni StruktGru suvedenym poctom
a percentualnym podielom odbornych zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov pre ZpS /
SZ a v zmysle prilohy €. 1 prijme potrebnych odbornych zamestnancov. Zrealizované 30.5.2026.

Opatrenie ¢.8: Na zaklade novej organizacnej Struktiry upravi pracovné zmluvy zamestnancov.
Zmluvy sa upravuja priebezne pri kazdom novom zamestnancovi.

C. Ochrana zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby

I. Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia §10 ods. 4




Opatrenie ¢.9: Poskytovatel' zavedie proces implementacie zakladnych l'udskych prév a slobod
s pozadovanou dokumentaciou. Dokumentacia vypracovand v smernici SMO08-25, platnd od
01.04.2025. Zamestnanci boli pre$koleni o obsahu smernice. Zamestnanci podpisali prezencné
listiny.

Opatrenie ¢. 10: Poskytovatel’ vykona $kolenie k procesu implementacie zakladnych I'udskych prav
aslobdd ak plneniu povinnosti zaznamenavania ahlasenia obmedzeni azavedie Register
netelesnych atelesnych obmedzeni. Dokumentdcia vypracovana v smernici SM04-25, platnd od
01.04.2025. Zamestnanci boli preskoleni o obsahu smernice.

II. Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia §9 ods.8 Zikona o socialnych sluzbach — kritéria
1.8

Opatrenie ¢.11: Poskytovatel' v ramci implementacie S$tandardov kvality zavedie nasledovné
nastroje:

o Skolenie zamestnancov na vypracovanie postupov krizovej intervencie na zvladanie krizovej
situdcie, Skolenie uskutoénené 20.10.2025 —23.10.2025. Zamestnanci obdrZali osvedéenie.

e Skolenie zamestnancov na deeskala&né techniky, Skolenie uskutoénené v diioch 06.10.2025
—16.10.2025 Zamestnanci obdrzali osved¢enia.

e Identifikacia rizikovych oblasti arizik pri poskytovani socialnych sluzZieb (vo vzt'ahu ku
klientovi). Dokumentacia vypracovand v smernici SMO05-25, platnd od 01.04.2025.
Zamestnanci boli preskoleni o obsahu smernice. Vypracovany dokument postupu: Kritérium
1.8. Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom.

e Identifikacia rizikovych oblasti a rizik, v ktorych by mohlo dochadzat’ k poruSovaniu
Pudskych prav aslobéd. Dokumentacia vypracovana v smernici SMO05-25, platnd od
01.04.2025. Zamestnanci boli pres$koleni o obsahu smernice.

e Spracovanie napravnych a preventivnych opatreni. Bude vykonané opakované preskolenie
zamestnancov a nasledna priebezna kontrola k uloZenym opatreniam do 2.6.2026.

e Spracovanie postupov apravidiel pouZivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia. Dokumentacia vypracovana v smernici SM04-25, platnd od 01.04.2025.
Zamestnanci boli preSkoleni o obsahu smernice.

e Priebezna identifikacia predvidatelnych a individualizovanych rizik u jednotlivych klientov
a spracovavanie a aplikacia opatreni. Plnenie priebezne.

e Aplikacia napravnych a/alebo preventivnych opatreni akontrola ich G¢innosti. Plnenie
priebezne.

e Vypracovanie novej smernice do 01.06.2026 a aktualizacia krizového planu v pripade, ak
bude vyhlasené krizové riadenie. Plnenie priebezZne.

e Poskytovatel' zrusi plosné ,,Sthlasy s pouZitim zabran“ podpisané pri ndstupe. PouZitie
zabrany bude posudzované individualne na zaklade aktudlneho zdravotného stavu a potrieb
prijimatel'ov. O pouZiti zdbrany sa bude viest' zaznam v osobnej dokumentécii prijimatel’a, z
ktorého bude jasné, kto, kedy a na zaklade akych konkrétnych dévodov (napr. akutne riziko
padu pri zmene zdravotného stavu) o nasadeni zabrany rozhodol. PouZivanie zabrany bude
trvat’ len nevyhnutny ¢as a bude definované v rizikovom plane prijimatel’a ako preventivne
opatrenie proti padu, pri¢om sa bude pravidelne vyhodnocovat'.

o Poskytovatel’ ukonéi prax preberania ob¢ianskych preukazov do uschovy.




D. Plinovanie a realizacia poskytovania socidlnej sluzby podPa individualnych potrieb,
schopnosti a ciel’ov PSS

Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia §9 ods. 8 ziakona o socidlnych sluzbach —
kritéria 1.5

Vid’. Opatrenie ¢.5: Zaviest” proces individudlneho pldnovania s programom socidlnej rehabilitacie
s prislusnou dokumentaciou a odbornymi postupmi. Dokumentécia vypracovand v smernici SMO07-
25, platna od 01.04.2025. Zamestnanci boli preskoleni o obsahu smernice.

e Individudlne postdenie PSS
e Tvorba individudlnych plénov a rizik PSS
e Tvorba dokumentov postupov pre metddy, techniky prace s PSS.
e Spracovavat’ individudlne plany tak, aby vychadzali z potrieb, schopnosti a cielov
prijimatelov a obsahovali konkrétne meratelné acasovo ohraniéené ciele.
Napldnované podporné aktivity budi mat’ v dokumentacii vyplnené udaje o case,
mieste a konkrétnom zamestnancovi a bude o nich vedeny preukazatel'ny zdznam.
e Opatrenie ¢. 6: Zaviest' interné audity na proces individudlneho planovania
s programom socialnej rehabilitacie, ktoré zabezpecia plnenie Standardu kvality 1.5.
Proces zapocal, aplné nastavenie bude zavedené do 30.05.2026
Vid’. Opatrenie €. 6: Zaviest interné audity na proces individudlneho planovania
s programom socidlnej rehabilitacie, ktoré zabezpecia plnenie Standardu kvality 1.5. Proces zapocal,
uplné nastavenie bude zavedené do 30.05.2026

Opatrenie ¢. 12: Zabezpedit' Skolenie k individudlnemu planovaniu s programom socidlnej
rehabilitacie a vopred vyslovenych Zelani, aby inStruktor socidlnej rehabilitacie prihliadal pri tvorbe
cielov a opatreni na individudlne potreby. Skolenie uskutoénené formou bezplatného webinara diia
26.03.2026.

Za zistené nedostatky bola uréeny/a _vedﬁci prevadzky Hubice, I
— socialna pracovnicka.
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