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PROTOKOL

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

Alzheimercentrum Piešťany, n. o.



Na základe poverenia č. 48/2023 ODPISVNRSS zo dňa 07. 06. 2023 vykonali poverené

zamestnankyne Inšpekcie vsociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí arodiny

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu

zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov

(ďalej len „zákon oinšpekcii vsociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona

č. 448/2008 Z. z. osociálnych službách aozmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb.

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) PRI PLNENÍ

POVINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY:

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podľa ustanovenia 8 10 zákona o sociálnych službách, a

" podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona osociálnych službách

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 1.8 (Prevencia krízových

situácií apráca srizikom vsociálnych službách. Používanie

prostriedkov netelesného obmedzenia atelesného obmedzenia),

kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) a kritéria 1.15

(Dôverník v sociálnych službách):

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO

SVOJHO ZAMESTNANCA

" podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách, a

= podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona osociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 2.1 (Personál poskytovateľa

je vyškolený v oblasti základných ľudských práv a aktívne ich aplikuje

pri poskytovaní sociálnej služby a kritéria 2.2 (Štruktúra a počet

pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú vsúlade

s § 84. Počet zamestnancovje primeraný počtu prijímateľov sociálnej

služby a ich potrebám):

- PRI OBOZNAMOVANÍ ZAMESTNANCOV APRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY

S POSTUPMI, PRAVIDLAMI A PODMIENKAMI

" podľa ustanovenia 8 9 ods. 9 zákona osociálnych službách

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii v sociálnych

veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Alzheimercentrum Piešťany, n. o., Rekreačná 4865/7,

92101 Piešťany, IČO: 37986945- domov sociálnych služieb (ďalej len „DSS“), špecializované zariadenie

(ďalej len „ŠZ“), s miestom poskytovania sociálnej služby na adrese Rekreačná 4865/7, 92101 Piešťany,

(ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).

Dozor začal dňa 13.6.2023 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 03. 2023 do 13. 06. 2023.

Podľa ustanovenia $ 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru primerane

postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole



v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole v štátnej správe“), jeho

ustanovení § 8 až 8 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych veciach neustanovuje inak.

K písomnému POVERENIU na výkon dozoru č. 48/2023 ODPISVNRSS zo dňa 07. 06. 2023 bol podľa

ustanovenia 8 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach a ustanovenia 8 9 ods. 5 zákona

o kontrole v štátnej správe vydaný DODATOK č. 1, na základe ktorého bola podľa ustanovenia

8 6 ods. 3 písm. g) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach prizvaná na výkon dozoru odoborníčka

v oblasti starostlivosti o osoby s alzheimerovou chorobou- pani Maria Wirth, liečebná pedagogička.!

Poverené zamestnankyne na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru

využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili do zariadenia

dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné súvisiace písomnosti,

vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach vychádzali z takto získaných informácií poskytnutých

poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov snáhodne vybranými

prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom subjekte.

1 Príloha č. 1:



ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT

NEPLNÍ POVINNOSTI

PODĽA USTANOVENÍ § 9 ODS. 4, ODS. 8 A ODS. 9, 8 10 ODS. 1, ODS. 2, ODS. 3 a ODS.4 ZÁKONA

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

A. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Podľa ustanovenia 8 10 ods. 1 zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych služieb

v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej

služby. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo

iných fyzických osôb, možno použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, avšak len

na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia.

Podľa ustanovenia 8 10 ods. 2 zákona osociálnych službách sa za prostriedky NETELESNÉHO

OBMEDZENIA považuje zvládnutie situácie podľa ustanovenia § 10 ods. 1 zákona o sociálnych

službách druhej vety najmä verbálnou komunikáciou, odvrátením pozornosti alebo aktívnym

počúvaním.

Podľa ustanovenia 8 10 ods. 3 zákona osociálnych službách sa za prostriedky TELESNÉHO

OBMEDZENIA považuje zvládnutie situácie podľa ustanovenia § 10 ods. 1 zákona o sociálnych

službách druhej vety použitím rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej

služby do miestnosti, ktorá je určená na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu

lekára so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria.

Podľa ustanovenia 8 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách POUŽITIE PROSTRIEDKOV OBMEDZENIA

NETELESNEJ POVAHY PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY MÁ PREDNOSŤ PRED POUŽITÍM PROSTRIEDKOV

TELESNÉHO OBMEDZENIA PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY, nevyhnutné telesné obmedzenie

písomne nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje

a potvrdzuje ho svojím podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria

a písomne sa k nemu vyjadruje apotvrdzuje ho svojím podpisom sociálny pracovník

zariadenia, použitie liekov podľa ustanovenia 8 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách nemožno

dodatočne schvaľovať a telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby musí byť

zaznamenané v registri telesných a netelesných obmedzení zriadenom na tento účel, ktorý

je povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby vinformačnom systéme sociálnych služieb.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 9 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný

s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanými v súlade s prílohou č. 2 oboznámiť svojich

zamestnancov a prijímateľov sociálnej služby v im zrozumiteľnej forme.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách,

keď:



Kritérium 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca srizikom vsociálnych službách. Používanie

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových

situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií.

2. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, vktorých hrozí riziko

porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované vnútorné

preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu.

3. Poskytovateľ sociálnej služby spolu sprijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou

a inými osobami navrhuje, dohodne avypracováva postup krízovej intervencie

na zvládanie krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy

u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový

plán).

4. Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy

a pravidlá používania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia vjasne

definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných a telesných

obmedzeníje poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade s týmto zákonom.

5. Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim

prostriedkom. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia

namiesto používania izolácie alebo obmedzenia azamestnanci sú vyškolení

v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu

utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia

zamestnancov. Nastavenie deeskalačných techník, techník na zvládanie krízy

je realizované akonzultované sprijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli

identifikované spúšťače afaktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby

ako nápomocné vpredchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby boli definované

preferované metódy, techniky apostupy krízovej intervencie. Preferované

metódy, techniky apostupy krízovej intervencie identifikované konkrétnym

prijímateľom sociálnej služby sú okamžite dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho

individuálneho plánu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má spracované arealizuje preventívne opatrenia

a postupy na zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu

zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám

zlého zaobchádzania.

2. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú sprijímateľmi sociálnej

služby ľudsky, dôstojne a s úctou.

3. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený akejkoľvek forme

týrania, ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého

zaobchádzania. Poskytovateľ služby má prijaté náležité opatrenia, aby nedochádzalo

k žiadnym formám týrania, zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania.

4. Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí boli

týraní, zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči osobe, o ktorej

bolo preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je vyvodená

disciplinárna a iná právna zodpovednosť.



Kritérium 1.15 (Dôverník v sociálnych službách) určuje taký štandard, že:

1.

B.

Poskytovateľ sociálnej služby, okrem poskytovateľa sociálnej služby poskytovanej

ambulantnou formou alebo sociálnej služby uvedenej v 8 28, 8 41 až 47 a 8 52 až

60, umožní prijímateľovi sociálnej služby využiť jeho právo na určenie dôvernej

osoby, s ktorou môže konzultovať svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovaní

sociálnej služby a s jej podporou realizovať rozhodnutia o osobných, právnych,

finančných a ďalších záležitostiach.

Poskytovateľ sociálnej služby rešpektuje voľbu tejto osoby prijímateľom sociálnej

služby a rešpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli

rozhodnutia prijímateľa sociálnej služby efektívne komunikované a realizované.

DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO

SVOJHO ZAMESTNANCA

Podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v §

26, § 27, § 29, § 32, § 32b av § 34 až 8 40 je povinný dodržiavať maximálny počet prijímateľov

sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách,

keď:

Kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie

sú vsúlade s 8 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby

a ich potrebám) určuje taký Standard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov

a počet pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu

a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.

Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade

so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením napíňania

individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby.

Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu

s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej

služby na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel odborných

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov.

Kritérium 2.1 (Personál poskytovateľa sociálnej služby je vyškolený v oblasti základných ľudských práv

a aktívne ich aplikuje pri poskytovaní sociálnej služby) určuje taký štandard, že:

1. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby sú vyškolení a majú aj písomné

informácie o základných ľudských právach a slobodách, sú oboznámení s národnými

a medzinárodnými ľudsko-právnymi štandardmi.



2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé

zručnosti a znalosti v poskytovaní sociálnej služby, poradenstva, sociálnej rehabilitácie

a sú informovaní, vzdelávaní a podporovaní v oblasti ľudských práv

a slobôd.

C. OBOZNAMOVANIE ZAMESTNANCOV APRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY S POSTUPMI,

PRAVIDLAMI A PODMIENKAMI

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 9 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je povinný

s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanými v súlade s prílohou č. 2 oboznamovať svojich

zamestnancova prijímateľov sociálnej služby v im zrozumiteľnej kvalite.



ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM

A. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

I. NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA 8 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH

SLUŽBÁCH- KRITÉRIA 1.82

1. Poskytovateľ nemá vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových situácií, ktorými

by zabezpečil svoju pripravenosť na vznik možnej núdzovej, či havarijnej situácie

pri poskytovaní sociálne služby vosvojich podmienkach. Zároveň nemá vypracovaný

ani systém preventívnych opatrení, ktorými by bolo možné predchádzať vzniku takýchto

krízových situácií.

2. Podľa informácií uvádzaných vinformačnom systéme sociálnych služieb ministerstva

práce, sociálnych vecí a rodiny SR (ďalej len „IS SoS“) poskytovateľuž dlhodobo, teda aj pred

začiatkom dozorovaného obdobia, nedodržiava požadovaný počet ako aj percentuály podiel

odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa registrovanej kapacity.?

Z informácií uvádzaných poskytovateľom sociálnych služieb vIS SoS vyplýva vysoká

fluktuácia zamestnancov. Vroku 2022 ukončilo pracovnoprávny vzťah 28 zamestnancov

a vroku 2023 do dňa začatia výkonu dozoru 11 zamestnancov. Aj samotný personálny deficit

poskytovateľa sociálnych služieb vo vzťahu k bezpečnému poskytovaniu sociálnej služby

a pracovnému prostrediu zamestnancov je jednou zkrízových situácií. Poskytovateľ

nedisponuje odborne a písomne vypracovanými podkladmi na plánovanie a zmeny stavu

zamestnancov vo vzťahu k počtu a k miere odkázanosti prijímateľov sociálnej služby na

pomoc inej fyzickej osoby ak aktuálnym potrebám podpory prijímateľov sociálnych služieb.

Účelom plnenia personálneho normatívu je, okrem zabezpečenia kvalitnej a odbornej

starostlivosti o prijímateľov sociálnej služby, aj ochrana zamestnancov pred ich možnou

neprimeranou záťažou- emočnou alebo fyzickou, ale aj pred nevhodnými pracovnými

podmienkami, čo všetko môže viesť k rôznym pochybeniam zamestnancov.“

2 „Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových situácií a systém

preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií.“,

3 Registrovanou kapacitou sa rozumie počet miest danej sociálnej služby zapísaný v registri sociálnych služieb,

ktorý vedie miestne príslušný vyšší územný celok:

4 Príloha č. 1 str. 5, „Najdôležitejšou oporou pre postoj pracovníkovje hodnotové nastavenie organizácie ... a musí

v jej líniách konať nielen manažment, ale aj riaditeľ organizácie. Dbať na vytváranie takých pracovných podmienok, aby

vízia mohla byť naplnená. Inak sa stane, že samotní zamestnanci sú zmätení, rozčarovaní, že nedokážu víziu organizácie

naplniť, ak nemajú na to vytvorené personálne, materiálne a priestorové podmienky. Jedným zo znakov takéhoto

nastavenia je vysoká fluktuácia zamestnancov, nadčasy na úkor osobného voľna, nedostatočný počet pracovníkov alebo

závislosť zamestnancov na rozhodnutiach svojho nadriadeného.“:
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Poskytovateľ sociálnej slžby nemá zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko porušovania

základných ľudských práv a slobôd prijímateľov, ktorým poskytuje sociálnu službu a nemá ani

písomne vypracované vnútorné preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu.“

Poskytovateľ sociálnej služby predložil [SV svoj „Etický kódex pracovníkov

Alzheimercentra“’, vktorom zadefinoval normy správania sa zamestnancov voči

prijímateľom sociálnej služby.

Ďalej poskytovateľ predložil dokument „Pravidlá o použití opatrenia obmedzujúce pohyb

osôb“$, ktorého súčasťou sú aj dokumenty „Riziko agresivity, Riziko straty klienta, Riziko

sociálnej izolácie a Riziko pádu“, vktorých vo všeobecnej rovine na základe vlastnej praxe

a vo svojich podmienkach identifikuje hroziace riziko prijímateľovi. Spôsob poskytovania

sociálnej služby, aký by mal byť práve podľa takto nastavených pravidiel aplikovaný

zamestnancami poskytovateľa, však nekorešponduje s reálnym poskytovaním sociálnej

služby konkrétnym prijímateľom.

Ako obmedzujúce prostriedky je potrebné vnímať všetky opatrenia, ktoré prijímateľom

bránia slobodne a bez obmedzenia sa pohybovať vrámci zariadenia alebo obmedzujú

ich kontakt s vonkajším prostredím.

Zo strany poskytovateľa sociálnej služby sú plošne/voči všetkým prijímateľom bez rozdielu

uplatňované reštriktívne opatrenia obmedzujúce ich slobodný pohyb. Budova, v ktorej

sa poskytuje sociálna služba je nepretržite uzamknutá, otváranie je zabezpečené

službukonajúcim personálom. Všetci prijímatelia, bez zohľadnenia ich individuálnych

možností, schopností, či rizík, nemajú možnosť voľného pohybu bez prítomnosti personálu

vo vonkajšom areáli zariadenia poskytovateľa a ani možnosť opustiť budovu. Zamestnanci to

vnímajú ako opodstatnené z bezpečnostných dôvodov voči všetkým prijímateľov sociálnych

služieb z dôvodu zhoršenej orientácie v čase, v priestore av mieste. Poskytovateľ sociálnej

služby je povinný zaistiť prijímateľom bezpečnosť na individuálnej úrovni, nie je možné

obmedzovať prijímateľov spôsobom, ktorý je neprimeraný riziku identidikovanému

u konkrétneho prijímateľa. K obmedzeniu voľného pohybu prijímateľa je možné pristúpiť

iba vkonkrétnych prípadoch, po zhodnotení rizika, s odvôvodnením a riadnym záznamom

v rizikovom pláne konkrétneho prijímateľa.

5 „Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko porušovania základných

ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované vnútorné preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu.“,
6 Príloha č. 1, včasti Záver: „Je pochopiteľné, že obava vedúcich pracovníkov, ktorá bola vrozhovoroch

bezpochyby prítomná, z právnej reštrikcie pri úraze alebo nezabezpeční priestoru pre PSS, je opodstatnená. Vyvodenie

dôsledkov zodpovednosti môže prevážiť nad uspokojovaním a dodržiavaním ľudských práv osôb s demenciou v zariadení

sociálnych služieb. Z toho dôvodu je ale potrebné, aby samotný zriaďovateľ, riaditeľ vytváral, plánoval také priestorové

a podporné podmienky pre svojich pracovníkov, aby boli zohľadnené pracovnoprávne predpisy, predpisy bezpečnosti,

avšak s rešpektovaním nielen diagnózy, ale aj osobnosti každého prijímateľa sociálnej služby s ohľadom na dodržiavanie

7

8

jeho práv a slobôd.“,

Príloha č. 2;

Príloha č. 3;


