MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu:  21000/2023-M_ODPISVNR
Cislo zaznamu: 161090/2023

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Alzheimercentrum Piestany, n. o.



Na zaklade poverenia ¢. 48/2023 ODPISVNR_SS zo dria 07. 06. 2023 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zédkona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,zdkon o inSpekcii v socidlnych  veciach“) nad dodrziavanim  zdkona
¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluZzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zadkon
o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani socidlnych sluieb (dalej len ,dozor“) PRI PLNEN(
POVINNOST{ POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY:

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zdkona o socialnych sluzbach, a

= podlfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona osocidlnych sluzbach
plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o sociadlnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situacii apraca srizikom vsocidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchddzanim) a kritéria 1.15
(Dovernik v socidlnych sluzbach);

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRUIMATELOV SOCIALEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA
= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach, a
= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach —kritéria 2.1 (Personal poskytovatela
je vySkoleny v oblasti zakladnych fudskych prav a aktivne ich aplikuje
pri poskytovani socidlnej sluzby a kritéria 2.2 (Struktira a pocet
pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady naich plnenie st v sulade
s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej
sluzby a ich potrebam);

- PRI OBOZNAMOVANI ZAMESTNANCOV A PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY
S POSTUPMI, PRAVIDLAMI A PODMIENKAMI
= podfa ustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbach

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o indpekcii v socidlnych
veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Alzheimercentrum Piestany, n. 0., Rekreacna 4865/7,
92101 Piestany, ICO: 37986945- domov socidlnych sluZieb (dalej len , DSS“), $pecializované zariadenie
(dalej len ,,SZ“), s miestom poskytovania socidlnej sluzby na adrese Rekreaénd 4865/7, 92101 Piestany,
(dalej len ,,poskytovatel” alebo ,, dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dfa 13.6.2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 03. 2023 do 13. 06. 2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru primerane
postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zakona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole



v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o kontrole v Statnej sprave”), jeho
ustanoveni & 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socidlnych veciach neustanovuje inak.

K pisomnému POVERENIU na vykon dozoru €. 48/2023 ODPISVNR_SS zo dria 07. 06. 2023 bol podla
ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach a ustanovenia § 9 ods. 5 zdkona
o kontrole v Statnej sprave vydany DODATOK €. 1, na zadklade ktorého bola podla ustanovenia
§ 6 ods. 3 pism. g) zakona o inSpekcii v socidlnych veciach prizvana na vykon dozoru odobornitka
v oblasti starostlivosti o osoby s alzheimerovou chorobou- pani Méria Wirth, lie¢ebna pedagogicka.t

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia
dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné stvisiace pisomnosti,
vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach vychddzali z takto ziskanych informacii poskytnutych
poskytovatefom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov sndhodne vybranymi
prijimatelmi socidlnej sluzby v dozorovanom subjekte.

1 Priloha €. 1;



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODL'A USTANOVEN( § 9 ODS. 4, ODS. 8 A ODS. 9, § 10 ODS. 1, ODS. 2, ODS. 3 a ODS.4 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb
v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo
inych fyzickych osdb, mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, avsak len
na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Podla ustanovenia § 10 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky NETELESNEHO
OBMEDZENIA povazuje zvladnutie situdcie podla ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socidlnych
sluzbdch druhej vety najméa verbdlnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym
pocuvanim.

Podla ustanovenia § 10 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbich sa za prostriedky TELESNEHO
OBMEDZENIA povazuje zvladnutie situdcie podla ustanovenia § 10 ods. 1 zdkona o socialnych
sluzbach druhej vety pouzitim réznych Specidlnych Uchopov, umiestnenim prijimatela socialnej
sluzby do miestnosti, ktord je ur¢end na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zéklade pokynu
lekdra so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach POUZITIE PROSTRIEDKOV OBMEDZENIA
NETELESNEJ POVAHY PRIIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY MA PREDNOST PRED POUZITIM PROSTRIEDKOV
TELESNEHO OBMEDZENIA PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY, nevyhnutné telesné obmedzenie
pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekdr so Specializaciou v Specializachom odbore psychiatria
a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik
zariadenia, pouZitie liekov podla ustanovenia § 10 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach nemozno
dodatocne schvalovat a telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt
zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento Ucel, ktory
je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby v informacnom systéme socialnych sluZieb.

Podla ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 oboznamit svojich
zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby v im zrozumitefnej forme.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach,
ked:



Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca srizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situacii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zakladnych ludskych prav a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou
ainymi osobami navrhuje, dohodne avypracovava postup krizovej intervencie
na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy
u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy
plan).

4. Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby uréené postupy
a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnostiich vyuZitia. Vetky pouZzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit v silade s tymto zakonom.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby nie sU vystaveni izolacii alebo obmedzujucim
prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatfiuje prioritne alternativne riesenia
namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia azamestnanci su vyskoleni
v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatefov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskala¢nych technik, technik na zvlddanie krizy
je realizované akonzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel socidlnej sluzby
ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované
metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatefom socidlnej sluzby st okamZite dostupné pri vzniku krizy a sa sucastou jeho
individualneho planu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchddzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i ponizujucemu
zaobchddzaniu v stlade s &l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam
zlého zaobchadzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatefmi socidlnej
sluzby fudsky, dostojne a s Uctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme
tyrania, poniZujuceho zaobchddzania, zneuzivania alebo inym formdm zlého
zaobchadzania. Poskytovatel sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo
k Ziadnym formam tyrania, zanedbdvania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania.

4, Poskytovatel socidlnej sluzby pomadha prijimatefom socidlnej sluzby, ktori boli
tyrani, zanedbdvani alebo zneuzivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej
bolo preukdzané, Zze tyra, zneuZiva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena
disciplindrna a inad pravna zodpovednost.



Kritérium 1.15 (Dévernik v sociadlnych sluzbach) urcuje taky Standard, Ze:

1.

Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatela sociadlnej sluzby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socidlnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 a7z 47 a § 52 az
60, umozni prijimatelovi socidlnej sluzby vyuZit jeho pravo na urcenie dbvernej
osoby, s ktorou moZe konzultovat svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani
sociadlnej sluzby a s jej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych, pravnych,
finan¢nych a dalsich zalezitostiach.

Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje volbu tejto osoby prijimateflom socialnej
sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli
rozhodnutia prijimatela socidlnej sluzby efektivne komunikované a realizované.

DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby uvedenejv §
26, § 27, § 29, § 32, § 32b a v § 34 az § 40 je povinny dodrZiavat maximalny pocet prijimatefov
socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podfa prilohy €. 1 zékona o socidlnych sluzbach.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
plnit standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach,

ked:

Kritérium 2.2 (Strukttra a polet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie
su vsulade s § 84. PocCet zamestnancov je primerany poctu prijimatefov socidlnej sluzby
a ich potrebam) urcuje taky Standard, Ze:

(9

Poskytovatel socidlnej sluzby mda pisomne vypracovanu Struktdru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu
a ciefom organizacie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania
individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu
s prijimatelmi socialnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatefov socialnej
sluZby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Kritérium 2.1 (Persondl poskytovatela sociélnej sluzby je vySkoleny v oblasti zékladnych fudskych prav
a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1.

Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby su vyskoleni a maju aj pisomné
informacie o zakladnych ludskych pravach a slobodach, si obozndmeni s narodnymi
a medzinarodnymi [udsko-pravnymi Standardmi.



2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maji dostatocné a rdéznorodé
zru€nosti a znalosti v poskytovani socidlnej sluzby, poradenstva, socidlnej rehabilitacie
a su informovani, vzdeldvani a podporovani v oblasti [udskych prav
a slobdd.

£ OBOZNAMOVANIE ZAMESTNANCOV A PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY S POSTUPMI,
PRAVIDLAMI A PODMIENKAMI

Podla ustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 oboznamovat svojich
zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby v im zrozumitelnej kvalite.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

l. NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH- KRITERIA 1.82

1. Poskytovatel nema vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych situacii, ktorymi
by zabezpecil svoju pripravenost na vznik mozinej nudzovej, ¢i havarijnej situdcie
pri poskytovani socidlne sluzby vo svojich podmienkach. Zaroverh nema vypracovany
ani systém preventivnych opatreni, ktorymi by bolo mozné predchadzat vzniku takychto
krizovych situacii.

2. Podla informacii uvddzanych vinformacnom systéme socidlnych sluzieb ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny SR (dalej len ,IS SoS*“) poskytovatel uz dlhodobo, teda aj pred
zaCiatkom dozorovaného obdobia, nedodrziava pozadovany pocet ako aj percentudly podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla registrovanej kapacity.>
Z informacii uvadzanych poskytovatefom socidlnych sluzieb v IS SoS vyplyva vysoka
fluktuacia zamestnancov. Vroku 2022 ukoncilo pracovnopravny vztah 28 zamestnancov
a v roku 2023 do dnia zacatia vykonu dozoru 11 zamestnancov. Aj samotny personalny deficit
poskytovatela socidlnych sluZzieb vo vztahu k bezpe¢nému poskytovaniu socialnej sluzby
a pracovnému prostrediu zamestnancov je jednou z krizovych situdcii. Poskytovatel
nedisponuje odborne a pisomne vypracovanymi podkladmi na pldnovanie a zmeny stavu
zamestnancov vo vztahu k poctu a k miere odkdzanosti prijimatelov socidlnej sluzby na
pomoc inej fyzickej osoby a k aktualnym potrebam podpory prijimatelov socidlnych sluzieb.
U&elom plnenia personalneho normativu je, okrem zabezpelenia kvalitnej a odbornej
starostlivosti o prijimatelov socidlnej sluzby, aj ochrana zamestnancov pred ich moZnou
neprimeranou zataZzou- emocnou alebo fyzickou, ale aj pred nevhodnymi pracovnymi
podmienkami, ¢o vietko moze viest k réznym pochybeniam zamestnancov.*

& ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidlad rieSenia krizovych situacii a systém

preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii.”;

: Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socidlnej sluzby zapisany v registri socidlnych sluZieb,
ktory vedie miestne prislusny vyssi uzemny celok;

4 Priloha ¢. 1 str. 5, ,,NajdoleZitejSou oporou pre postoj pracovnikov je hodnotové nastavenie organizacie ... a musi
v jej liniach konat nielen manazment, ale aj riaditel organizacie. Dbat na vytvaranie takych pracovnych podmienok, aby
vizia mohla byt naplnena. Inak sa stane, Ze samotni zamestnanci su zmateni, rozCarovani, Zze nedokdzu viziu organizacie
naplnit, ak nemaju na to vytvorené persondlne, materidlne a priestorové podmienky. Jednym zo znakov takéhoto
nastavenia je vysoka fluktuacia zamestnancov, nadcasy na Ukor osobného volna, nedostatocny pocet pracovnikov alebo
zavislost zamestnancov na rozhodnutiach svojho nadriadeného.”;



NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH- KRITERIA 1.8°

Poskytovatel socialnej slzby nema zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zakladnych fudskych prav a slobdd prijimatelov, ktorym poskytuje socialnu sluzbu a nema ani
pisomne vypracované vnatorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.®

Poskytovatel  socidlnej sluzby predlozil ISV svoj ,Eticky kdédex pracovnikov
Alzheimercentra“’/, v ktorom zadefinoval normy spravania sa zamestnancov VvoCi
prijimatelom socidlnej sluzby.

Dalej poskytovatel predloZil dokument ,Pravidld o pouZiti opatrenia obmedzujice pohyb
0s6b“8, ktorého sucastou su aj dokumenty ,Riziko agresivity, Riziko straty klienta, Riziko
socialnej izolacie a Riziko padu”, v ktorych vo vSeobecnej rovine na zaklade vlastnej praxe
a vo svojich podmienkach identifikuje hroziace riziko prijimatelovi. Spésob poskytovania
socialnej sluzby, aky by mal byt prave podla takto nastavenych pravidiel aplikovany
zamestnancami poskytovatela, vsak nekoreSponduje srealnym poskytovanim socidlnej
sluzby konkrétnym prijimatelom.

Ako obmedzujuce prostriedky je potrebné vnimat vsetky opatrenia, ktoré prijimatelom
brania slobodne a bez obmedzenia sa pohybovat vramci zariadenia alebo obmedzuju
ich kontakt s vonkajsim prostredim.

Zo strany poskytovatela socialnej sluzby su plosne/voci vsetkym prijimatelom bez rozdielu
uplatiiované restriktivne opatrenia obmedzujuce ich slobodny pohyb. Budova, v ktorej
sa poskytuje socidlna sluzba je nepretrzite uzamknutd, otvaranie je zabezpecené
sluzbukonajucim personalom. VSetci prijimatelia, bez zohfadnenia ich individudlnych
moznosti, schopnosti, Ci rizik, nemaju moznost vofného pohybu bez pritomnosti persondlu
vo vonkajSom areali zariadenia poskytovatela a ani moZnost opustit budovu. Zamestnanci to
vnimaju ako opodstatnené z bezpecnostnych dévodov voci vietkym prijimatelov socidlnych
sluzieb z dévodu zhorsenej orientacie v Case, v priestore a v mieste. Poskytovatel sociadlnej
sluzby je povinny zaistit prijimateflom bezpecnost na individudlnej Urovni, nie je mozné
obmedzovat prijimatelov sposobom, ktory je neprimerany riziku identidikovanému
u konkrétneho prijimatela. K obmedzeniu volfného pohybu prijimatela je mozné pristupit
iba v konkrétnych pripadoch, po zhodnoteni rizika, s odvovodnenim a riadnym zaznamom
v rizikovom plane konkrétneho prijimatela.

5

,Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych

[udskych prav a slob6d a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu.”;

6

Priloha ¢. 1, v Casti Zaver: ,Je pochopitelné, Ze obava veducich pracovnikov, ktord bola v rozhovoroch

bezpochyby pritomna, z pravnej restrikcie pri Uraze alebo nezabezpecni priestoru pre PSS, je opodstatnena. Vyvodenie
doésledkov zodpovednosti méze prevazit nad uspokojovanim a dodrziavanim fudskych prav os6b s demenciou v zariadeni

socialnych sluZieb. Z toho dévodu je ale potrebné, aby samotny zriadovatel, riaditel vytvéral, planoval také priestorové

a podporné podmienky pre svojich pracovnikov, aby boli zohfadnené pracovnopravne predpisy, predpisy bezpecnosti,
avsak s reSpektovanim nielen diagndzy, ale aj osobnosti kazdého prijimatefa socialnej sluzby s ohfadom na dodrziavanie

7
8

jeho prav a slobdd.”;

Priloha €. 2;
Priloha €. 3;



