MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECI A RODINY $pitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu: 21859/2025-M_OSKP V Bratislave, 17. juna 2025
Cislo zdznamu: 57638/2025

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*) podl'a
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a), ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia
§ 7 ods. 6 zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»spravny poriadok*)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inS§pekcii v socidlnych veciach
POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

PRO VITAE n. o.
Nemocni¢na 42/33, 056 01 Gelnica, ICO: 37886428
(d’alej len ,,poskytovatel socialnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt)

povinnost’ prijat neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socialnej sluzby, voci ktorému poskytovatel socidlnej
sluzby plni povinnosti podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®), ohrozeniu Zivota, zdravia, nel'udskému
alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

1. POSKYTOVAT ODBORNU CINNOST, ktorou je oSetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni
podl'a ustanovenia § 22 zakona o socialnych sluzbéach prostrednictvom odbornych zamestnancov,
ktori spitaji kvalifikaény predpoklad na vykon tejto odbornej ¢innosti, alebo ZABEZPECIT
ODBORNU CINNOST, ktorou je ofetrovatel’ska starostlivost’ prostrednictvom inej osoby na
zaklade obciansko-pravneho vztahu alebo obchodnopravneho vztahu podla ustanovenia § 35
ods. 3 zékona o socialnych sluzbach, IHNED.

2. NEPOUZIVAT PROSTRIEDKY TELESNEHO OBMEDZENIA PRIJIMATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY podl'a ustanovenia § 10 zékona o socidlnych sluzbach, ak nie je priamo
ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob, a to
MECHANICKY NEOBMEDZOVAT VOENY POHYB prijimatelov socialnej sluzby, ktorym
dozorovany subjekt poskytuje socialnu sluzbu, pouzivanim obmedzovacich pomocok, ktorymi
st najmi pas, popruh alebo zébrana na 16zko, IHNED.



ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Poverené zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV*)
na zaklade poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zakona o inSpekcii
v socialnych veciach ¢. 172/2025/ISVPO_SS zacali dia 10. 06. 2025 u poskytovatel’a
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrZiavanim zikona o socidlnych sluzbach pri
poskytovani socialnych sluZieb. Predmetom dozoru je dodrziavanie povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby podla zdkona o socidlnych sluzbach za obdobie
od 01. 03. 2025 do dna zacatia dozoru - povinnosti vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné
¢innosti a d’alSie ¢innosti, povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela
socialnej sluzby, dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného
svojho zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA

Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby poskytovatel predlozil
poverenym zamestnankyniam ISV knihu dennych a no¢nych hlaseni, v ktorych je uvedené
dia 07. 06. 2025 v nocnom hlaseni, Ze sa urobil na pravej nohe pluzgier,
vytekala jej zneho krvava voda, urobeny previz, priloZzeny cardak. V zdznamoch je
zapisané, Ze sluzbu odovzdavala , ktord v zariadeni pracuje na pozicii
opatrovatel’ky. Zarovenn v knihe dennych a no¢nych hlaseni v zariadeni opatrovatel'skej
starostlivosti sa nachadzali pomaly kazdodenné zaznamy obsahujice informéciu dekubity
oSetrené, pricom sluzbu odovzdavali opatrovatel’ky (napr. no¢né sluzby 10. — 11. 05. 2025,
11.-12.05. 2025, denna sluzba 17. 05. 2025, 08. 06. 2025, 09. 06. 2025).

Zaroven zamestnankyna poskytovatela socialnej sluzby uviedla, Ze maju prijimatel'ov
socialnej sluzby s perkutannou endoskopickou gastrostomiou, pri¢om ukony ako podavanie
stravy vecer ¢i v pripade potreby Cistenie vykonavaju aj opatrovatel’ky.

V zazname z no¢nej sluzby z dni 17. -18. 03. 2025 JW — preplach
PK. Taktiez v zazname zo diia 06. 05. 2025 je pri uvedené preplach PK-
OK. Pri oboch tychto tkonoch st zaevidované v zaznamoch dennych a no¢nych hléseni
opatrovatel’ky ako tie, ktoré sluzbu odovzdavali.

Dekubity patria do kategorie tazko hojacich sa, nehojacich sa resp. chronickych ran.
Dekubity sposobuju bolest’, diskomfort, znizuji kvalitu Zivota. Mozu viest' az k Zivotu
ohrozujucej situacii, zvysSuju riziko infekénych ochoreni, potrebu stomie, ohrozenia
recidivami, sepsu, jazvy, deformity, amputicie asnimi spojenymi ddsledkami ako
stigmatizacia, narusenie sebavedomia, socidlna izolacia. Dekubit tiez moze spoOsobit
malnutriciu, ked’ze méze byt’ zdrojom straty bielkovin.

Vzhl'adom na tkony, ktoré¢ personal v zariadeni socialnych sluzieb vykonava je dolezita ich
odbornost’  asplnenie  kvalifikaénych  predpokladov.  Kvalifikdcia  personalu
na oSetrovatel'sky ukon je dolezitd z dovodu jeho komplexnosti. Nespravna technika
osetrovania dekubitov moze viest’ ku komplikécidm, ktoré su blizsie popisané v piatom bode
tohto rozhodnutia. Taktiez pri aplikacii enteralnej vyzivy prostrednictvom sondy PEG hrozi
riziko obtekania vyzivy otvorom v brusnej stene, pri rychlom podavani stravy sa mozu zjavit’
kféovité bolesti brucha, nauzea, zvracanie ¢i hnacky, pripadne d’al§im moznym rizikom je
upchatie sondy.



7. Podla ustanovenia § 1 ods. 1 pism. z) a pism. aj) vyhlasky Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky ¢. 208/2024 Z. z., ktorou sa urcuje rozsah oSetrovatel'skej praxe
poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na zdklade indikécie lekara a v spolupraci s
lekarom a rozsah praxe pdorodnej asistencie poskytovanej porodnou asistentkou samostatne,
samostatne na zaklade indikacie lekara a v spolupraci s lekarom (d’alej len ,,vyhlaska ¢.
208/2024 Z. z.), hodnoti, oSetruje a zaznamenava poruchy celistvosti koZe a sliznic, aplikuje
enterdlnu vyzivu, zabezpecuje, kontroluje a hodnoti funkcnost’ aplikatorov enteralnej
vyzivy, efektivitu podanej vyzivy a stav osoby sestra s odbornou spdsobilostou na vykon
odbornych pracovnych ¢innosti. Podla ustanovenia § 1 ods. 2 pism. c¢) vyhlasky ¢.
208/2024 Z. z. sestra s odbornou spdsobilostou podla odseku 1 samostatne na zaklade
indikécie lekara prevézuje a oSetruje rany, kontroluje a hodnoti ich stav. Podl'a ustanovenia
§ 4b ods. 2 pism. o) Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 321/2005
Z.z. 0 rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,vyhlaska €. 321/2005 Z.z.) prakticka sestra — asistent v rozsahu ziskanej odborne;j
sposobilosti na vykon odbornych pracovnych ¢innosti na zéklade indikacie lekara, sestry
alebo podrodnej asistentky samostatne podava stravu nasogastrickou sondou alebo
perkutannou endoskopickou gastrostomiou osobe od Siestich rokov veku, ak je pri vedomi.
Okrem toho ani prakticka sestra — asistent nemoZe samostatne podl'a § 4b ods. 1 pism. u)
vyhlasky 321/2005 Z. z. vykonavat’ oSetrenie poruch celistvosti koze. Podl'a ustanovenia
§ 4b ods. 1 pism. ad) vyhlaSky 321/2005 Z. z. sa prakticka sestra — asistent v rozsahu ziskanej
odbornej sposobilosti podl'a osobitého predpisu na vykon odbornych pracovnych Cinnosti
samostatne stara sa o zavedeny permanentny mocovy katéter u osoby vratane hygieny
genitalii, dezinfekcie katétra, vymeny a vypustania mocového vrecka.

8. V sulade s ustanovenim § 7 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zékon o zdravotne;j
starostlivosti®) je oSetrovatel'ska starostlivost v zariadeni socidlnej pomoci formou
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Podl'a ustanovenia § 4 ods. 6 tohto zakona
osetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeniach socialnych sluzieb je poskytnutd spravne, ak je
poskytnutd v sulade so Standardnymi postupmi na vykon prevencie, Standardnymi
diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi. Podl'a ustanovenia § 10a
ods. 1 a 2 zdkona o zdravotnej starostlivosti zariadenie socidlnej pomoci modze poskytovat
odetrovatel'ski starostlivost, ak ju poskytuju zamestnanci, ktori spifiaji podmienky na
vykon zdravotnickeho povolania podl’a osobitného predpisu. Zariadenie socialnej pomoci,
ktoré poskytuje oSetrovatel'ski starostlivost, je povinné poskytovat’ oSetrovatel'sku
starostlivost v stlade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi
terapeutickymi postupmi, spiiiat’ zakladné materialno-technické vybavenie podla prilohy ¢&.
1 k zédkonu o zdravotnej starostlivosti, viest' zdravotni dokumentéaciu podl'a § 19 ods. 2
zakona o zdravotnej starostlivosti a vykonavat’ v nej zapisy podl'a § 21 ods. 4 az 6 zdkona o
zdravotnej starostlivosti, poziadat’ o pridelenie ¢iselného kédu zariadenia socidlnej pomoci
poskytujiceho osetrovatel'skll starostlivost’ podl'a osobitného predpisu, do dsmich dni od
zapisu do registra socialnych sluzieb, ktory vedie vyssi uzemny celok podl'a osobitného
predpisu, ak ide o poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby je podla
ustanovenia § 7 pism. c¢) zakona o socidlnych sluzbach povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu
na odbornej urovni. Zaroven je poskytovatel’ socidlnej sluzby podl'a ustanovenia § 15 ods.
1 zakona o socialnych sluzbach povinny vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a
dal$ie ¢innosti, zabezpecCovat’ vykondvanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich
vykondvanie v rozsahu ustanovenom tymto zdkonom, pre druh socidlnej sluzby, ktory

poskytuje.
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Poskytovatel’ podl'a ustanovenia § 35 ods. 3 zédkona o socidlnych sluzbach je povinny pre
tieto druhy socialnej sluzby poskytovat’ alebo zabezpecit’ aj oSetrovatel'sku starostlivost’, a
to bud vlastnymi zamestnancami, alebo prostrednictvom inej osoby na zaklade
obcianskopravneho vztahu alebo obchodnopravneho vztahu.

Dozorovany subjekt nie je poskytovate’'om oSetrovatel’skej starostlivosti podl'a
ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbach, kedZe nema podla udajov
o poskytovatel'och poskytujucich osetrovatel'skii starostlivost’, ktoré vedie Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivost'ou a zverejiiuje ich na svojom webovom sidle, prideleny kod
poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb. Hoci
v informaénom systéme socialnych sluzieb je pri || vvedené, ze je je
poskytovand oSetrovatel'ska starostlivost’ prostrednictvom vlastnych zamestnancov
poskytovatela.

Podl'a udajov z IS SoS nema Zziadny prijimatel’ socidlnej sluzby uzatvorent zmluvu na
zabezpeCenie oSetrovatel'skej starostlivosti prostrednictvom inej osoby na zaklade
obcianskopravneho vztahu alebo obchodnopravneho vztahu. Poskytovatel’ nezabezpecuje
oSetrovatel'sku starostlivost’ (napr. ADOS).

KedZe poskytovatel' neposkytuje oSetrovatel'sku starostlivost odborne kvalifikovanym
personalom ani nezabezpecuje prostrednictvom inej osoby na zaklade zmluvného vzt'ahu,
moZzno dovodne predpokladat’, Ze prijimatel’ov socidlnej sluzby vystavuje ohrozeniu
Zivota alebo zdravia, nel’'udskému alebo zlému zaobchadzaniu.

K BODU II. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA

Pri zazname z noénej sluzby dita 09. — 10. 06. 2025 je pri prijimatel’ke socialnej sluzby |}
B o cdené: |, sistavne schddzala z postele, nepokojnd, premiestiiovala veci na izbe,
fixovana kvoli bezpecnosti cez pas (dostala sa z nich), okolo polnoci zaspala.” Taktiez
v zdzname z noénej sluzby dita 09. — 10. 04. 2025 je pri prijimatelke socialnej sluzby [}
B ::cvidovany zaznam, 7e do 24:00 nespala, nasledne fixovana. Zaroved je tam
uvedené, Ze do 24:00 sedela na posteli a rozpravala.

Z predmetnych zaznamov sa da konStatovat, Ze vySSie uvedené prijimatel’ky socialnej
sluzby st mobilné (premiestiiovala veci na izbe, sedela a rozpravala), takze je dovodny
predpoklad, Ze poskytovatel’ socialnej sluzby vyuziva obmedzovacie prostriedky — fixacné
pasy na obmedzenie prijimateliek pocas no¢nej zmeny, tak aby nevykonavali ¢innosti, ktoré
sa na zéklade vlastného uvazenia rozhodnu vykonavat’ a tym ich obmedzuje. Je neprijatel'né,
aby poskytovatel’ socidlnej sluzby takymto spdsobom eliminoval podl'a neho najskor
nezelané ¢i neziaduce sprévanie prijimatel’ov socialnej sluzby.

Zakon o socidlnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 ur€uje primarne zdkonné
pravidlo pre poskytovatela socidlnych sluzieb, a to pri poskytovani socidlnych sluzieb v
zariadeni nepouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a socialne;j
sluzby. Zakonnou vynimkou je situdcia, ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob. I vtedy je vSak mozné
pouzit prostriedky obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby len na ¢as nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia, pricom podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o
socialnych sluzbach maja prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej
sluzby prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Za prostriedky telesného
obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zadkon o socidlnych sluzbach urcuje zvladnutie
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situdcie pouzitim réznych Specidlnych uchopov, umiestnenim prijimatel’a socialnej sluzby
do miestnosti, ktora je ur€end na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu
lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria. Ide pritom o taxativny vypocet
tychto prostriedkov, z ktorého nie je pripustné nijak (ani analogicky) vybocit'.

Pouzivanie ochranného pasu, popruhu alebo zibrany na 16Zko nie je podla zadkona o
socidlnych sluzbach moznym prostriedkom telesného obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby, teda takym ktory mozno pouzit, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie
prijimatela socidlnej alebo inych fyzickych osdb, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny.

Fixacné, stabilizacné, ¢i zaistovacie pomdcky — ochranny popruh, pas a zabranu na 16Zko
(ako prostriedok ochrany, resp. prevencie) moze poskytovatel’ socidlnej sluzby pouzit’ iba s
cielom zabezpecit’ motoricky znevyhodneného prijimatela socidlnej sluzby proti jeho padu
napr. za ucelom aktivity prijimatel’a sediaceho v kresle alebo napr. na mechanickom voziku
a aj to iba na nevyhnutne potrebny ¢as. V danej situdcii st — je mozné ich povazovat’ za
Standardné ochranné nastroje/ prostriedky - pomdcky. Zaroven vSak nutne plati, Ze je
prioritnym a potrebnym pouzit’ zo strany poskytovatela socialnej sluzby voci prijimatel'ovi
socialnej sluzby ¢o najmenej obmedzujlce opatrenie - opatrenia. Zabrany na 16zku a fixa¢né
pomdcky mdzu spdsobit’ (st bez d’alSieho sposobilé) aj neopravnené obmedzenie pohybu
prijimatela socidlnej sluzby, a to predovSetkym v pripade — v takych individudlnych
situaciach prijimatel'ov socialnej sluzby, ked’ je prijimatel’ schopny 16Zko/ kreslo samostatne
opustit’ a bocnice, €1 fixacné pasy mu v tom brania. Okrem toho prijimatel’ ma mat’ moZznost’
v pripade potreby privolat pomoc personalu a byt pravidelne monitorovany so
zaznamenavanim priebehu vyvoja aktualneho stavu. Fixacia ako upevnenie, znehybnenie
tela fyzickej osoby alebo niektorej jeho ¢asti je zdravotnym ukonom len ako stabilizacna ¢i
korek¢na technika. Ak nejde o stabilizaciu prijimatel'a socialnej sluzby, teda stabilizaciu
urCitej telesnej polohy prijimatela (sed, lah, prispdsobenie drzania/ polohy tela)
mechanickymi prostriedkami, za ucelom zvySenia jeho komfortu, prisposobenia polohy
I'udského tela, ani o ad hoc a ¢asovo limitované opatrenie vo vztahu k stabilizacii telesnej
polohy prijimatel’a na napr. zamedzenie jeho padu, pridrzanie prijimatel’a pri niektorych
ukonoch, presun osoby napr. na mechanickom voziku, vSetko vSak v beznych situaciach,
dochadza k jeho telesnému obmedzeniu. Taktiez nie je zdkonom dovolené, a ani Ziaduce
obmedzovat pohyb prijimatel'ov socidlnej sluzby z dovodu nedostato¢ného poctu personalu,
¢1 ulahCovania pracovnych uloh. Takisto je neziaduce obmedzovat’ prijimatel'ov socialnej
sluzby z dévodu, ze je noc a podl'a zamestnancov poskytovatel’a je toto obdobie dia uréené
na spanok a nie na vykonavanie inych aktivit podl'a vole prijimatel'ov.

K NEODKLADNOSTI A DOVODNEMU PREDPOKLADU VYSTAVENIA
PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY OHROZENIU ZIVOTA, ZDRAVIA,
NELUDSKEMU ALEBO ZLEMU ZAOBCHADZANIU

V zariadeni socidlnych sluzieb ako organizovanej a formalnej starostlivosti ma dochadzat’
k profesiondlnemu, odbornému poskytovaniu socidlnej sluzby, a teda aj odbornych
¢innosti, medzi ktoré patri i oSetrovatel'ska starostlivost’. Realizacia zdkladnych l'udskych
prav aslobdd, zachovanie l'udskej dostojnosti, aktivizacia k posilneniu sebestacnosti,
zabranenie socialnemu vyluceniu a podpora zaclenenia do spolo¢nosti patria medzi prava
fyzickej osoby pri poskytovani socialnej sluzby. Tieto prava je mozné realizovat’ a zaroven
takto naplnat’ Gi¢el socialnej sluZby v maximalnej moZnej miere iba v pripade, ked’ socialnu
sluzbu vykonava personal spinajuci kvalifikaéné predpoklady, ktory zaroveh cielene
a transparentne aplikuje jednotlivé metody a techniky na zabezpecenie individualnych
potrieb prijimatel’a socialnej sluzby.



