MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECIi A RODINY % o .
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 23667/2025-M_OSKP V Bratislave, 28. jula 2025
Cislo zaznamu: 72685/2025

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*) podl'a
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a),ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia
§ 7 ods. 6 zdkona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,spravny poriadok*)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socialnych veciach

POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Zariadenie pre seniorov v Trnave,
Terézie Vansovej 2914/5, 917 01 Trnava, ICO 00611972
(dalej len ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt®)

povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
dovodne predpokladat’ vystavenie osoby, voci ktorej dozorovany subjekt plni povinnosti podla
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsSich predpisov (d’alej len ,,zédkon
o socialnych sluzbach*), ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

Poskytovat | . 2rodenci . taki sociilnu sluZbu, ktora

svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoziiuje realizovat’ jej zakladné Pudské
prava a slobody, zachovava jej Pudsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebesta¢nosti,
zabranuje jej socidlnemu vyliceniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti podla
ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach a sucasne zodpoveda
ustanoveniam § 2 a § 5 zikona o socialnych sluzbach, osobitne tak, Ze socialna sluzba jej bude
poskytovana:

- na zaklade zmluvy o poskytovani sociilnej sluzby podla ustanoveni § 74 zakona
o socialnych sluzbach a

- na odbornej urovni, prihliadajic na jej individudlne potreby podl'a ustanovenia § 7
zakona o socialnych sluzbach,

IHNED.



1.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Poverené zamestnankyne InSpekcie v socialnych veciach ministerstva (dalej len ,ISV®)
na zaklade poverenia na vykon dozoru podla ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach ¢. 176/2025/OdISVTN_SS zacali dia 11. 06. 2025 u poskytovatel’a
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zdkona o socidlnych sluzbach pri
poskytovani socialnych sluzieb. Predmetom dozoru je dodrziavanie povinnosti
poskytovatela socialnej sluzby podla zakona o socidlnych sluzbach za obdobie od
01. 09. 2024 do dna zacatia dozoru vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie
¢innosti podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach, pri thrade za socialnu
sluzbu podl'a ustanovenia § 72 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach a podl'a ustanovenia
§ 74 zakona o socialnych sluzbach pri uzatvarani zmlav o poskytovani socialnej sluzby
a dodrziavani zavdazkov vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a pri
jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovatel'a
socialnej sluzby a plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2
podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach.

Pri vykone dozoru bolo zistené, ze v dozorovanom obdobi poskytovatel’ socidlnej sluzby
vypovedal zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, uzatvorenu na dobu ur€itd, na jeden rok,
prijimatel’ke socidlnej sluzby, |l I B Poskytovatel uzatvoril s [l
B 2mluvu o poskytovani socidlnej sluzby prvykrat dia [l - Nasledne, dia
HE . s ou uzatvoril d’alSiu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby (s platnostou do
B ). obsahovo zhodnu s predchadzajucou zmluvou, pricom nie je zrejmé ako sa
poskytovatel’ a prijimatel’ vysporiadali so zavizkamizmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
uzatvorenej diia Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby neobsahuju vyslovné
ustanovenie, Zze zmluva o poskytovani sociadlnej sluzby je uzatvorena na dobu urcit
(odkazuje iba na znenie VSeobecnych podmienok poskytovania socidlnych sluzieb
v Zariadeni pre seniorov v Trnave (dalej len ,,vSeobecné podmienky*), podla ktorych
poskytovatel’ poskytuje socialnu sluzbu vzdy na dobu urcitd, a to na jeden kalendarny rok,
ktora moze byt predizend dodatkom, maximélne vsak len na jeden kalendirny rok).
V Ziadosti |l I o zabezpedenie poskytovania socidlnej sluzby adresovanej mestu
Trnava dia B je v casti tykajlcej sa ¢asu poskytovania socidlnej sluzby
predtlaceny/ dany (mestom Trnava) neurCity ¢as. (Pozn. rovnako je tomu aj v dokumente/
ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v Zariadeni pre seniorov v Trnave
zverejnenej na webovej stranke mesta).

Dozorovany subjekt vypovedou zo dia [l vypovedal Il T znluvu
o poskytovani socidlnej sluzby zo dia [ I . 2 to ku diu I . 2 ziroven i ku
dnu uplynutia platnosti zmluvy. Tejto vypovedi predchadzalo prvé pisomné upozornenie
poskytovatela zo dia (MM na porulenic ustanoveni domdiceho poriadku
a vSeobecnych podmienok poskytovatela z dovodu jej pretrvavajiceho nevhodného,
problémového a neprisposobivého spravania. Pisomné upozornenie neobsahuje
zdovodnenie, v akom konkrétnom konani spocivalo problémové a nevhodné spravanie
prijimatel’ky, rovnako neobsahuje ani upozornenie prijimatel’ky na moznost' vypovede
ztohto dovodu. Spisova dokumentdcia neobsahovala zdznam alebo inil informaciu
o doruceni tohto upozornenia do vlastnych rik prijimatelky.

Dia I poskytovatel socidlnej sluzby druhym pisomnym upozornenim, ktoré vsak
svojou povahou malo charakter upovedomenia/ ozndmenia, prijimatel’ku oboznamil, Ze jej
podla ustanovenia § 74 ods. 14 pism. a) zdkona o socialnych sluzbach vypovie zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby, resp. od [N nepredizi zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby na d’alSie obdobie. Dany dokument nebol pisomnym upozornenim na



moznost’ vypovede, tak ako to vyzaduje ustanovenie § 74 ods. 16 pism. a) zakona
o socialnych sluzbach. Ako dovody svojho rozhodnutia poskytovatel uviedol, ze [l
B 2 3 naprick prvému pisomnému upozorneniu nad’alej sprava v rozpore
s dobrymi mravmi a domacim poriadkom, nad’alej obtazuje personal vykonStruovanymi
problémami, osoCuje vedenie zariadenia i ostatnych jeho pracovnikov, dehonestujuco sa
o nich vyjadruje, opakovane verbalizuje svoju nespokojnost’, neustdle ma neadekvatne
a nad$tandardné poziadavky na zamestnancov. Svojim spravanim obt'aZzuje prijimatelov
socialnej sluzby, naruSa volnocasové aktivity, spochybiiuje procesy prace. Poskytovatel
d’alej poukazuje aj na to, ¢ |l I podala na vedenie zariadenia staznost’ (tykajicu
sa uhrady za socidlnu sluzbu) jeho zriadovatel'ovi, mestu Trnava, a tato bola vyhodnotena
ako neopodstatnend. Poskytovatel uvadza, ze prijimatel’ka socidlnej sluzby svojimi
vyjadreniami na socidlnych sietach vytvara negativny obraz o zariadeni, spochybiiuje
odbornost’ jeho zamestnancov, jej ndzory povazuje za neopodstatnené a jej vyjadrenia za
nepravdivé. Vytvaranie negativneho obrazu o zariadeni smerom k verejnosti povazuje za
konanie, ktoré je v rozpore s domacim poriadkom a hodnoti ho ako jeho hrubé poruSovanie.
Bl B )odla vyjadrenia uvedeného v druhom pisomnom upozorneni ,,aj napriek
opakovanému vysvetlovaniu, Ze je umiestnena v kolektivnom zariadeni, kde nie je mozné,
aby boli napliiané iba jej potreby a dopldcali na to ostatni prijimatelia, Ze by mala byt
trpezliva a komunikovat bez arogancie, utokov a vyhrazok, nie je schopna to prijat a bude
stale vyvolavat' konfliktné situdcie”. Vedenie zariadenia tak dospelo k jednoznacnému
nazoru, ze adaptécia prijimatel’ky v zariadeni prebiehala netispesne, odmietavo, prijimatel’ka
je v zna¢nom odpore, odmietala individudlnu préacu, nie je s lou vypracovany individualny
plan a nema zdujem na ziadnych intervenciach, spolupraci ani na zmene svojho pristupu.
Z tohto dovodu st presvedceni, ze pre prijimatel’ku nie je prostredie ich zariadenia pre
seniorov vhodné. Z predlozenej dokumenticie nie je zrejmé, ¢i bolo [ NN
umoznené vyjadrit’ sa k danym skuto¢nostiam. Rovnako spisovd dokumentécia neobsahuje
informéciu o doruceni tohto upozornenia do vlastnych rik prijimatel’ky.

5. Vypoved zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo dia [ N bol- 1N 1 N
doruéend do vlastnych rak dia [IEEll . Vo vypovedi poskytovatel' socidlnej sluzby
uvadza, Ze¢ [l I svojim konanim hrubo porusuje doméci poriadok, a to tak, ako je
uvedené v druhom pisomnom napomenuti (tvori prilohu vypovede), vzhl'adom na tieto
skuto¢nosti a pretrvavajice spravanie bez napravy, je zmluva o poskytovani socialnej sluzby
vypovedand diiom [ 2novd zmluva o poskytovani socidlnej sluzby s fiou
uzatvorena nebude.

6. I W z:riadenic pre seniorov opustila, toho ¢asu je jej poskytovana socialna sluzba
krizovej intervencie v noclaharni v Trnave, ktord je podla zverejnenych informacii
prijimatelom k dispozicii od 19.00 hodiny do 7.00 hodiny rdno. Neposkytuje sa jej potrebna
pomoc inej fyzickej osoby, na ktoru je uz niekol’ko rokov odkazana, je odlicenad od manzela,
ktorému sa v zariadeni pre seniorov socidlna sluzba nad’alej poskytuje.

K NEODKLADNOSTI A DOVODNEMU PREDPOKLADU VYSTAVENIA FYZICKEJ OSOBY
OHROZENIU ZIVOTA, ZDRAVIA, NELUDSKEMU ALEBO ZLEMU ZAOBCHADZANIU

7. Ulozenie povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie podla zédkona o inSpekcii v socialnych
veciach sluzi ako prostriedok okamzitého odstranenia zistenych nedostatkov. Z povahy
tohto inStitatu jasne vyplyva, ze v ¢ase jeho ukladania skutkovy stav a jeho pravne postidenie
nie su natol’ko ustalené, aby bolo vydané rozhodnutie vo veci samej (o pokute za spravny
delikt podla zédkona o socidlnych sluzbach) alebo, aby boli prijaté platné zavery v ramci
vykonu dozoru (vysledny materidl z dozoru — protokol), ale naliehavost’ priebeZznych
zisteni vyZaduje okamzité autoritativne rieSenie situacie v podobe ochrany prav



10.

dotknutych osob, priCom na prijatie takychto autoritativnych rieSeni postacuje existencia
dovodného predpokladu na strane ministerstva. Rozhodnutie o povinnosti prijat
neodkladné opatrenia nemdze zo svojej podstaty meritorne konStatovat® poruSenie
povinnosti dozorovaného subjektu, ani prejudikovat’ zavery dozornej ¢innosti, ked’Ze institut
nariadenia povinnosti prijat neodkladné opatrenia mad predovSetkym zabezpeCovaci
charakter (zabezpecenie ochrany prav dotknutych osob). Spravny organ v takychto
pripadoch bez rozhodnutia o pripadnom poruseni povinnosti i¢astnikom konania nariad’uje,
ako ma ucastnik konania postupovat’ resp. akého konania sa ma zdrZat', pricom tieto prikazy
a zadkazy su vlastne iba podrobnejSou interpretaciou povinnosti a zakazov, ktoré priamo
ustanovuje prisluSna pravna uprava.

Ministerstvo tak vychadza z naliehavosti a nutnej potreby bezodkladnej a pruznej upravy
vztahov, ked’ze objektivne existuje dovodny predpoklad hroziacej nenapravitel'nej alebo
len tazko napravite'nej ujmy na zivote, ¢i zdravi fyzickej osoby. Prevlada zdujem na
rychlosti konania nad poziadavkou uplnosti skutkovych tvrdeni, aj ked’ tie nasvedcujii tomu,
ze nedoslo k zakonnému ukonceniu zmluvného vzt'ahu. Spravny organ vo veci uloZenia
neodkladného opatrenia smeruje k tomu, Ze ak by poskytovatel’ socialnej sluzby plnil,
atoi vcase predchadzajucom skonéeniu poskytovania socidlnej sluzby [l
I . povinnosti pri poskytovani socidlnej sluzby vyplyvajice mu zo zikona
o socialnych sluzbach, medzi nimi i ustanovenia § 74 ods. 7 a ods. 14, nemohol by vo
svojich postupoch déjst’ k takému zaveru a konaniu, ktoré je sposobilé byt zlym
zaobchadzanim i ohrozit’ Zivot a zdravie tejto fyzickej osoby. Ministerstvo tak sleduje
vykon povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby z pohPadu verejného ziaujmu
a ochrany prijimatel’ky socialnej sluzby.

Fyzick4 osoba mé podla ustanovenia § 6 ods. 2 zdkona o socidlnych sluZzbach pravo na
socialnu sluzbu, ktora jej svojim rozsahom, formou a spésobom umoziuje realizovat’
zakladné Pudské prava a slobody, zachovava jej Pudsku dostojnost’, podporuje
sebestacnost’, zabrafuje socidlnemu vyliceniu a podporuje jej zaclenenie do
spolo¢nosti. Socidlna sluzba ma fyzickej osobe umoZnit plne vyuzivat svoje prava
a slobody ako su pravo na zivot, slobodu, bezpec¢nost, ochranu sikromia, ma byt
poskytovana s reSpektom k l'udskej dostojnosti a osobnosti prijimatel’a, s prihliadnutim na
jeho individualne potreby a preferencie a vytvarat podmienky pre jej aktivnu ucast
v spolo¢enskom Zivote. Toto ustanovenie predstavuje zakladné zasady, ktoré musia byt’
reSpektované pri kaZzdom tkone poskytovatela socidlnej sluzby voci prijimatel’ovi
tejto socialnej sluzby. Nejde pritom len o poskytnutie socidlnej sluzby vo formalnom
zmysle, ale najmid o hodnotovy a pravny ramec, ktory stavia do popredia princip
ochrany Pudskej dostojnosti a zakladnych Pudskych prav a slobod. Ked’Ze nepriazniva
situdcia [l W nadalej trva a nezanikla jej odkdzanost na pomoc inej fyzickej
osoby, kontinuita ochrany prav jej musi byt zachovana a to s oh'adom na 0cel socialne;j
sluzby ako odbornej ¢innosti podla ustanovenia § 2 zdkona o socidlnych sluzbach
a s ohladom na zasadu rovnakého zaobchadzania podla ustanovenia § 5 tohto zdkona.

Okrem uvedenych ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej
sluzby podl'a ustanovenia § 7 tohto zakona povinny prihliadat’ na individuilne potreby
prijimatela socidlnej sluzby, aktivizovat’ ho podPa jeho schopnosti a moZnosti,
poskytovat’ socialnu sluZzbu na odbornej tirovni, teda odbornymi metédami a postupmi.
Poskytovatel socidlnej sluzby je tak povinny pri planovani, poskytovani 1 hodnoteni
socialnej sluzby zohl'adnit’ konkrétnu situdciu, zdravotny stav, zaujmy 1 osobitosti kazdého
prijimatela. Sociadlna sluzba preto nemdze byt’ ,rovnaké pre vSetkych®, ale prispdsobena
potrebam jednotlivych prijimatelov. Ulohou poskytovatel'a socidlnej sluzby nie je iba
pasivne zabezpecenie zakladnych potrieb a Cinnosti, ale aktivne podporovat’ prijimatela



