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Cislo zaznamu: 107504/2023

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*) podl’a
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a),ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia
§ 7 ods. 6 zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»spravny poriadok*)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podl'a ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o in8pekcii v socidlnych veciach

POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB KANIANKA, n. o.,
Nov4 596/14,972 17 KANIANKA, ICO 36119539
(d’alej len ,,poskytovatel” socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatel'a socidlnej sluzby, voéi ktorému poskytovatel socidlnej
sluzby plni povinnosti podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor§ich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluZbach®), ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému
alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

POSKYTOVAT ODBORNU CINNOST, ktorou je ofetrovateP’ska starostlivost’ v zariadeni
podPa ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbiach prostrednictvom odbornych
zamestnancov, ktori splﬁagﬁ kvalifikatny predpoklad na vykon tejto odbornej
¢innosti, alebo ZABEZPECIT ODBORNU CINNOST, ktorou je oSetrovatel’ska
starostlivost’ prostrednictvom inej osoby na zdklade obdianskoprivneho vztahu
alebo obchodnopravneho vztahu podla ustanovenia § 35 ods. 3 zikona o socidlnych
sluzbach, IHNED.
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Zkole v § -

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Povereni zamestiianci InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,JISV*)
na ziklade poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zékona o in3pekcii
v socidlnych veciach €. 113/2023/01vSS zadali diia 10. 08. 2023 u poskytovatePa socidlnej
sluZzby vykon dozoru nad dodrZiavanim zikona o socidlnych sluzbach pri poskytovani
socidlnych sluzieb. Predmetom dozoru je dodrZiavanie povinnosti poskytovatela socialnej
siuzby podfa zdkona o socialnych sluzbach za obdobie od 01, 05.2023 do diia zacatia dozoru
pri oclirane Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatePa socidlnej sluzby, povinnosti
poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej virovni, pevinnosti dodrziavaft pers‘onz’iln_y- normativ

-a plnit’ §tandardy kvality poskyfovanej socidlnej sluzby.

. Pogas vykonu dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby, poskytovatel predlozZil

-

poverenym zarnestnancom ISV pracovné zniluvy a opis pracovnych ¢innosti odbom ch
zamestnancov — oSNNI pracujicich pre poskytovatel'a, podl'a ktorého of RS
v'sluzbe vykonava zak]adne delenie liekov, podava prijiniatelom somalneJ sluzby
lieky, aplikuje masti, kontroluje mieru glykémie glukomerom, aplikuje subkuténne inzulin
prijimatel’om s diabetes mellitus. Vypracované ofetrovatel'ské Standardy (interné postupy
oSetrovatel'skej starostlivosti) poskytovatel ISV nepredloZil.

Sucasne 0_ il B - 9. v rozhovoroch
$ poverenymi zamestnancami ISV potvrdlll a-podrobne opisal, ako na delme] baze
Vykonavaju iaké oSetrovatel'ské tkony, ako je aplikacia 1nzu11nu a fraxxparmu Joi
meranie glykémie glukomerom, poddvanie lickov pii IR aphkovame stravy
p_ cez PEG sondu (perkutinna endoskopicka gastrostomm)

Uvedené tvrdenia dokazuju aj zaznamy v knihach dennych a noénych hldseni, v ktorych je
zaznamenané, ktory z vyssie uveden 'ch oéetrovatel’skych tkonov bol Vykonany, kedy bol
vykonany a kiorou konkrétnou ofSiRIREENERN. Vritane B viastnorueného podpisu. Z
tdajov #knihy dochadzky, rozpisov sluzwb ciennych a nolnych hldsenf ISV zistila, ¥e v
poobednych a noénych hodindch, podas sobdt, nediel a §tatnych sviatkov ofREITNGEEE
vykonavaji ofetrovatel’ské Cinnosti 1iplne samostatne teda v ne ritomnosﬁ -
b alcbo | B e

u poskytovatefa pracuje na pozicii [H R
Poskytovatel’ Zamesthava * osoby so zdravotnickym vzdelanim.

PodFa Prilohy &. 4 Cast' 1, pism. f) bodu 2 zdkona o socidinych slu¥bich offiEIEES
v zariadeni socidlnych sluZieb mdZe vrimci zabezpedovania dodrmavama llecebneho
reZimu  prijimatel'a socidlnej sluzby vykondvat jednoduché oSetrovatefské iikony
spodivajuce vndkupe liekov apolohovani prijimatela socidlnych sluzieb. Podévat
lieky, kontrolovat’ glykémin, merat’ tlak, pulz, telesnu teplotu, aplikovat lieivo subkutanné

'(nainklad inzulin) je podla Prilchy €. 4 Sasti I, pism. fy bodu 1 zakona o socidlnych sluzbach

0 oprivnend vykondvat” iba v domécnostiach prljlmatel’ov nakofko ide:
o Cinnosti priradené k sebaobsluznym akonom v domécom prostredi.

Oéetrovatel’ske ukony __:

odla lch slov nariad'yje v Gstnej podobe [
B (RN DRSS 2 dclanic na Strednej zdravotmckej
S 0dbo1 detska Sestra \J 101cu . v ok S B

se01a11zacne stuch" Oetrovatelska starostlivost v komunite realizované na: [l
e _ V opise pracovnych ¢innosti zo dila [ERISE.
uvedene r1ademe ausmertiovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti - riadi a usmernu]e
v &innosti poskytovania zdravotnej starostlivosti vietky sestry a sanitarky®...zodpovedd za




10.

podavanie koznych, podkoznych-a vititrosvalovych injekcii, podavanie liekov a sledovania
ich figinku...priamo zodpovedd za zdravotné sestry a sanitarky™..

. Podla ustanovenia § 12 ods. 4 nariadenia vlady Slovenskej republiky
&. 296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe

d’a131eh0 vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, sustave ¥pecializatnych odborov a
sustave certifikovanych pracovnych Sinnosti (d'alej len ,nariadenie vlady SR

& 296/2010 Z. z.°) riadenie a organizaciu oSetrovatel'skej praxe v zariadeni socidinych
sluzxcb podla § 2 ods. 15 zékona & 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, shizbach
stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti -a o zmene a doplnent niektarych

zékonov v znen{ neskordich predpisov mdze vyvkondvat' zdravotna sestra, ktord ziskala

odborni  spdsobilost 1na  vykon odbommych  pracovnych  Einmosti  podlPa
§ 11 ods. 1 pism. ¢) nariadenia  vlady SR ¢&. 296/2010 Z. z. - dosiahla vysokoskolské
vzdelanie druhého stupfid v magisterskom studijnom programe oSetrovatel'stvo v Sludlj nom
odbore oetrovatel'stvo, ak vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia bolo ziskané v tom istom
§tudijnom programe a studunom odbore Povereni zameéstnanci ISV Z predloZenych
dokladov o vzdelani p- U] ~istili, 7o nespliiia kvalifikaéné predpoklady
na riadenie a organiziciu osetrovatel’skeJ praxe v zariadeni socidlnych sluZieb.

Poskytovatel socilne; sluZby je podla ustanovehia § 7 plsm ¢) zdkona o-socidlnych
stu¥bach povinny poskytovat' socidlnu sluzbu na odbornej Girovni. Zaroveri je poskytovatel’
socidlne] sluzby podla ustanovenia § 15 ods. 1 zikona o socialnych. stuzbdch povinny
vykonévat® odborné ginnosti, obsluZné dinnosti a d’alie Sinnosti, zabezpecovat' vykonavanie
tychto &innosti alebo utvérat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom tymto
zékonom, pre druh socidlnegj sluzby, ktory poskytuje.

Podl'a ustanovenia § 35 ods. 3 zdkona o socidlnych sluZbéch sa v zariadeni pre. seniorov
zabezpeduje  -aj oSetrovatel'ska starostlivast, ak-  neposkytuje zariadenie pre
seniorov oSetrovatelska  starostlivost podla § 22 =zdkona o soctdlnych $luzbich.
Poskytovatel’ socidlng] sluzby mema uzatyorend zmluvu so zdravotnou peist'oviiou ako
poskytovatel” zdravotnej starostllvostl, ale ofetrovatel’'sku starostlivest’ je povinny pre
prijimatePov  zabezpelit® na primeranej odborne} urovni (kompetentnymi
zdravotnickymi pracovnikimii alebo dodévatel'skym spdsobom). Pri vykone dozoru v mieste
poskytovania socidlnej sluzby — Stredisku socidloych sluZieb Kanianka, n.o., kde
poskytovatel’ poskytije. socidlnu sluzbu v zariadeni pre semiorov diia 10. 08. 2023 bolo
poverenymi zamestnancami ISV zistené a z predlozenyeh dokladov poskytovatel'a vyplyva,

e koordiniciu ofetrovatePskej starostlivosti poskytovanej metddou oSetrovatelského

procesu a tikony ofetrovatel'skej starostlivosti-o p socidlnej sluZby vykonavaju
R »oskytovateTa (z—p a0 ), ktoré nie st odborne
(vzdelanim) sposoblle na koordindciw/ vykon tychto Sinnosti. Takyto postup poskytovateta
socidlnej sluzby pri poskytovani ofetrovatel'skej starostlivosti je neodborny aje v rozpore
$ ustanovenim § 84 ods. 2 zédkona o socidlnych sluzbach, ktoré urcuje, Ze &innosti v oblasti
socidlnych sluzieb podla tohto zkona vykoniava fyzické osoba, ktord je spdsobila na pravne
tikony v plnom rozsahu a odborne sposobild na vykon fychto Einnosti.

V zariadeni Socidlnych slufieb -~ zariadeni pre semiorov 'ma dochddzat k

‘profesionalnemu, odbornému poskytovaniu socidinej sluzby, ateda aj odbernych

innosti, medzi ktoré patri i oSetrovatel'skd starostlivost. Zéakonodarca rozdielnym
spbsobom upravil vykondvanie oSetrovatel'ske] starostlivosti v zariadeni a v domécom
prostredi. Opatrovatel’ v zariadent socidlnych shuzieb nedisponuje takym (adekvatnym).
¢asovym priestorom, ktoré by umoZzilovalo zohVadfiovat® v destatoénom rozsahu

individudlne potreby prijimatela, & sa tyka poskytovania oSetrovatelskej
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starostlivosti. V zariadeni socidlnych sluZieb y rlada na jedného o 8 vySSi podet
ptijimatelov socidlnej sluzby, tym padom o B v tychto zariadeniach nemaju redlnu
moZnost’ nalezitym spdsobom poskytovat osetrovatel’sku starostlivost’. TieZ pri vacSom
pote  prijimatelov socidlnej sluzby je poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti
komplikovanejsie, najmé pre osobu, ktora nedisponuje vzdelanim v oblasti zdravotnictva.
Napriklad ¢o sa tyka rozliSenia liekov pre konkrétnych prijimatefov socidlnej sluzby. Pri
podévani liekov v zariadeni socilnych sluZieb o* mo?e dojst k zamene liekov
¢i k ich nesprdvnemu poddvaniu alebo davkovaniu, rovnako pri aplikacii inzulinu,
fraxiparinu a podobne.

Ked'Ze poskytovatel’ nezabezpetuje manaZment poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti
zdravatnickymi pracovnikimi na poZadovanej a primeranej odbornej trovni a nezabezpetuje
ani poskytovanie ofetrovatel'skych Cinnosti odborne kvalifikovanym personalom, moZno
dévodne predpokladat’, Ze prlllmatel’ov socialnej sluzby vystavuje ohrozeniu Zivota
alebo zdravia, nelPudskému alebo ziému zaohchadzaniu,

Povereni zamestnanci na vykon dozoru podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism, c) zdkona o
indpekeii v socidlnych veciach zdokumentovali zistené skutotnosti obrazovymi
a zvukovymi zaznamami, poskytovatel socidlnej sluzby poskytol podla ustanovenia
§ 11 ods. 1 pism. b) zékona &. 10/1996 Z. z. o kontrole v tatnej sprave v zneni neskordich
predpisov poverenym zamestnankyniam na vykon dozoru vyjadrenia, informécie ako
aj origindly dokumentov, z ktorych boli vyhotovené kopie a tieto boli zaznamenané na nosici
informécii. Zéznamy s0 obsahom spisového materidlu vo veci dozoru podla poverénia
$pecifikovaného v'bode 1 odévodnenia tohto rozhodnutia.

Podl'a ustanovenia § 7 ods. 6 zdkona o in$pekeii v socislnych veciach uplatnenie opravieria
odseku 1 pism. d) sa vykond dstne. Povereny zamestnanec pri vykone dozoru ustne ulozil
poskytovatel'ovi  socidlnej sluzby povinnost prijat toto neodkladné opatrenie
na odstranenie zistenych nedostatkov diia 24. augusta 2023, Pisomné vyhotovenie
rozhodnutia o uloZeni povinnosti podl'a odseku 1 pism. d) sa dorugi bezodkladne a na
konanie o uloZeni povinnosti prijat” neodkladné opatrenie sa vztahuje sprévny poriadok.
Proti rozhodnutiu mozZno podat odvolanie (rozklad) do troch dni odo diia dorudenia
pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia pri¢om odvolanie proti tomuto rozhodnutiu nema
odkladny 11€inok a odvolaci-orgin o fiom rozhodne bezodkladne.

Podl'a ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zékona o in§pekcii v socidlnych veciach je dozorovany
subjekt povmny ptijat’  neodkladné  opatrenie na  odstranenie  zistenych
nedostatkov, pri ktorych moZno dévodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socialnej
sluzby, wvoti kloremu poskytovatel ‘socidlngj sluzby plni povinnosti podla zidkona
o socidlnych sluZbach, ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu.
Podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 pism. a) druhého bodu sa spravneho deliktu dopusti ten, kio
neprijal takéto neodkladné opatrenie. Ministerstvo ulozi za takyto. spravny delikt pokutu do
5.000 eur.



Na zéklade uvedenych skutotnosti ministerstvo. rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej &asti
tohto rozhodnutia.

Poudenie

Proti tomuto rozhodnutiu moZno podat’ rozklad podl'a § 7 ods. 6 zdkona o indpekcii v socilnych
veciach v lehote do troch dni odo diia dorudenia pfsomného vyhotovenia tohto rozhodnutia
spravnemu organu, ktory ho vydal. Rozklad proti tomito rozhodnutiu néma odkladny t&inok.
Pravoplatné rozhodnutic je preskumatelné sadom.

Ing. J4n Hudik, PhD., MBA
generdlny riaditel




