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ROZHODNUTIE

V konani o rozklade ucastnika konania poskytovatel'a socidlnej sluzby: Zariadenie pre seniorov
v Trnave, so sidlom Terézie Vansovej 2914/5,917 01 Trnava, ICO: 00611972 zo dia 4. augusta
2025 proti rozhodnutiu Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
Inspekcia v socidlnych veciach, €. sp.: 23667/2025-M_OSKP, €. z.: 72685/2025 zo dna 28. jila
2025 vo veci uloZenia povinnosti prijat neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych
nedostatkov, pri ktorych mozno doévodne predpokladat’ vystavenie osoby, voci ktorej
dozorovany subjekt plni povinnosti podl'a zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zékon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov, ohrozeniu Zivota, zdravia,
neludskému alebo zlému zaobchéddzaniu, som podla § 59 ods. 2 a podl'a § 61 ods. 2 zékona €.
71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni zékona €. 527/2003 Z. z. takto

rozhodol:

Rozklad ucastnika konania poskytovatela socidlnej sluzby: Zariadenie pre seniorov v Trnave,
so sidlom Terézie Vansovej 2914/5, 917 01 Trnava, ICO: 00611972 zo diia 4. augusta 2025
sa zamieta a rozhodnutie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
InSpekcia v socialnych veciach, €. sp.: 23667/2025-M_OSKP, €. z.: 72685/2025 zo dna 28. jula
2025 sa potvrdzuje.
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Odovodnenie

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, InSpekcia
v socidlnych veciach (d’alej len ,,ministerstvo®) ako vecne prislusny organ podla ustanovenia
§ 3 ods. 1 pism. a), ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) a ustanovenia § 7 ods. 6 zdkona ¢. 345/2022
Z. z. o in§pekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
,»zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,spravny
poriadok®) rozhodnutim €. sp.: 23667/2025-M_OSKP, ¢. z.: 72685/2025 zo dna 28. jula 2025
(dalej len ,rozhodnutie ministerstva®) rozhodlo o ulozeni povinnosti prijat’ neodkladné
opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno ddvodne predpokladat
vystavenie osoby, voc¢i ktorej Zariadenie pre seniorov v Trnave, so sidlom Terézie
Vansovej 2914/5, 917 01 Trnava, ICO: 00611972 (dalej len ,, Gcastnik konania®“ alebo
»poskytovatel socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt) plni povinnosti podl'a zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®), ohrozeniu Zivota, zdravia,
nel'udskému alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

. poskytovat’_ narodene; Bl takt socidlnu sluzbu,

ktora svojim rozsahom, formou a sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ jej

zakladné T'udské prava a slobody, zachovava jej I'udskt dostojnost’, aktivizuje ju k

posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socidlnemu vyliceniu a podporuje jej zaclenenie

do spolo¢nosti podl'a ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach

a sucasne zodpovedd ustanoveniam § 2 a § 5 zdkona o socialnych sluzbach, osobitne

tak, Ze socidlna sluzba jej bude poskytovana:

- na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podl'a ustanoveni § 74 zakona
o socialnych sluzbach a

- na odbornej urovni, prihliadajic na jej individualne potreby podl'a ustanovenia § 7
zéakona o socialnych sluzbach.

Proti rozhodnutiu ministerstva podal poskytovatel’ socidlnej sluzby prostrednictvom
svojho préavneho zéstupcu.: I
I 10-klad zo diia 4. augusta 2025, ktory bol

ministerstvu doruc¢eny dia 4. augusta 2025.

Poskytovatel’ socialnej sluzby podal rozklad proti rozhodnutiu ministerstva v lehote
ustanovene] spravnym poriadkom. Preskiimaniu rozkladom napadnutého rozhodnutia
ministerstva nebrania ziadne procesnopravne ani formalno-pravne prekazky.

Rozhodnutie ministerstva napadnuté rozkladom tucastnika konania som preskiimal
v celom rozsahu, t. j. preskimal som nielen zdkonnost’ postupu ministerstva, ale aj zakonnost’
a vecnu spravnost’ rozhodnutia ministerstva. Po preskiimani veci som dospel k nasledovnym
zisteniam:
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Poverené zamestnankyne ministerstva na zéklade poverenia na vykon dozoru podla
ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach ¢. 176/2025/0dISVTN_SS
zacali dna 11. juna 2025 u poskytovatel'a socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim
zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb. Predmetom dozoru je
dodrziavanie povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby podl'a zdkona o socialnych sluzbach za
obdobie od 1. septembra 2024 do dna zacatia dozoru vykonavat’ odborné Cinnosti, obsluzné
¢innosti a d’alSie ¢innosti podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zédkona o socidlnych sluzbach, pri
uhrade za socidlnu sluzbu podl'a ustanovenia § 72 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach a podl'a
ustanovenia § 74 zakona o socidlnych sluzbach pri uzatvarani zmliv o poskytovani socialne;j
sluzby a dodrziavani zavazkov vyplyvajiucich zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a pri
jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany poskytovatel'a
socialnej sluzby a plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2
podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbéch.

Pri vykone dozoru bolo ministerstvom zistené, Ze v dozorovanom obdobi poskytovatel’
socialnej sluzby vypovedal zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, uzatvorent na dobu urcita
na jeden rok, prijimatel’ke socialnej sluzby (dalej len ,, R R
alebo ,prijimatel’ka”). Poskytovatel uzatvoril s [ I znluvu o poskytovani
socialnej sluzby prvykrat dia 18. aprila 2024. Nasledne, dna 1. jala 2024 s niou uzatvoril d’al$iu
zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby (s platnostou do 30. jina 2025), obsahovo zhodnu
s predchadzajucou zmluvou, priCom nie je zrejmé, ako sa poskytovatel socidlnej sluzby a
prijimatel’ka vysporiadali so zavizkami zmluvy o poskytovani socialnej sluzby uzatvorenej diia
18. aprila 2024. Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby neobsahuji vyslovné ustanovenie, ze
zmluva o poskytovani socidlnej sluzby je uzatvorend na dobu urcit; odkazuje iba na znenie
Vseobecnych podmienok poskytovania socidlnych sluzieb v Zariadeni pre seniorov v Trnave
(dalej len ,,vSeobecné podmienky*), podla ktorych poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje
socialnu sluzbu vzdy na dobu uréitd, a to na jeden kalendarny rok, ktora moze byt predizena
dodatkom, maximalne vSak len na jeden kalendarny rok. V Ziadosti | N  NEREG_G
o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby adresovanej mestu Trnava dina 7. februara 2024
je v Casti tykajicej sa Casu poskytovania socialnej sluzby predtlaceny/dany (mestom Trnava)
neurcity ¢as (pozn. rovnako je tomu aj v dokumente/ziadosti o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby u poskytovatel’a socialnej sluzby zverejnenej na webovej stranke mesta).

Dozorovany subjekt vypovedou zo dia 22. maja 2025 vypovedal | ENGcIzENE
zmluvu o poskytovani socialnej sluzby zo dna 1. jula 2024, a to ku diu 30. jina 2025, ktory je
zaroven dilom uplynutia platnosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Tejto vypovedi
predchadzalo prvé pisomné upozornenie poskytovatela socidlnej sluzby zo dna 11. oktobra
2024 na poruSenie ustanoveni domaceho poriadku a vSeobecnych podmienok z dovodu jej
pretrvavajuceho nevhodného, problémového a neprispdsobivého spravania. Pisomné
upozornenie neobsahovalo zdévodnenie, v akom konkrétnom konani spoc¢ivalo problémové a
nevhodné spravanie prijimatel’ky, rovnako neobsahovalo ani upozornenie prijimatel’ky na
moznost’ vypovede ztohto dovodu. Spisova dokumentacia neobsahovala zdznam alebo inu
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informéciu o doruceni tohto upozornenia do vlastnych ruk prijimatel’ky. Dnia 19. méja 2025
poskytovatel’ socialnej sluzby druhym pisomnym upozornenim, ktoré vSak svojou povahou
malo charakter upovedomenia/oznamenia, prijimatel’ku oboznamil, Ze jej podla ustanovenia §
74 ods. 14 pism. a) zakona o socialnych sluzbach vypovie zmluvu o poskytovani socialne]
sluzby, resp. od 1. jala 2025 nepredizi zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby na daliie
obdobie. Dany dokument nebol pisomnym upozornenim na moznost' vypovede, tak ako to
vyzaduje ustanovenie § 74 ods. 16 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach. Ako dovody svojho
rozhodnutia poskytovatel' socidlnej sluzby uviedol, i_sa aj napriek prvému
pisomnému upozorneniu nad’alej sprava v rozpore s dobrymi mravmi a domacim poriadkom,
nad’alej obtazuje personal vykonStruovanymi problémami, osoCuje vedenie zariadenia
i ostatnych jeho pracovnikov, dehonestujuco sa o nich vyjadruje, opakovane verbalizuje svoju
nespokojnost’, neustale ma neadekvatne a nadstandardné poziadavky na zamestnancov a svojim
spravanim obt’'azuje prijimatel'ov socialnej sluzby, narisa volnocasové aktivity, spochybiiuje
procesy prace. Poskytovatel’ socialnej sluzby d’alej poukazuje na to, e | ENGcGTcTcNGNG podala
na vedenie zariadenia staznost’ (tykajucu sa tthrady za socidlnu sluzbu) jeho zriad’ovatelovi,
mestu Trnava, atato bola vyhodnotena ako neopodstatnena. Poskytovatel' socidlnej sluzby
uvadza, ze prijimatel’ka svojimi vyjadreniami na socidlnych sietach vytvéara negativny obraz
o zariadeni, spochybiiuje odbornost’ jeho zamestnancov, jej nazory povazuje za neopodstatnené
a jej vyjadrenia za nepravdivé. Vytvaranie negativneho obrazu o zariadeni smerom k verejnosti
povazuje za konanie, ktoré je v rozpore s domacim poriadkom a hodnoti ho ako jeho hrubé
porusovanic. | BB >odT2 vyjadrenia uvedeného v druhom pisomnom upozorneni ,,aj
napriek opakovanému vysvetlovaniu, Ze je umiestnena v kolektivnom zariadeni, kde nie je
mozné, aby boli napliiané iba jej potreby a dopldcali na to ostatni prijimatelia, Ze by mala byt
trpezliva a komunikovat bez arogancie, utokov a vyhrazok, nie je schopnd to prijat a bude stale
vyvolavat konflikiné situdcie . Uastnik konania dospel k jednoznaénému nazoru, Ze adaptacia
prijimatel’ky v zariadeni prebiehala neuspesne, odmietavo, prijimatel’ka je v znaénom odpore,
odmietala individudlnu précu, nie je s iou vypracovany individudlny plan a nema zdujem na
ziadnych intervenciach, spolupraci ani na zmene svojho pristupu. Z tohto ddévodu ma castnik
konania za to, ze pre prijimatel’ku nie je prostredie poskytovatela socidlnej sluzby vhodné.
Z predlozenej dokumentacie nie je zrejmé, ¢i bolo [ I 1 moZnené vyjadrit sa
k danym skutocnostiam. Rovnako spisovd dokumenticia neobsahuje informéciu o doruceni
tohto upozornenia do vlastnych rik prijimatel’ky. Ministerstvo vo svojom rozhodnuti d’alej
uviedlo, Ze vypoved zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo dita 22. méja 2025 bola |l
I (o ucend do viastnych rak dita 23. maja 2025. Vo vypovedi poskytovatel’ socidlne;
sluzby uvadza, zc | N IS ojim konanim hrubo porusuje domaci poriadok, ato tak,
ako je uvedené v druhom pisomnom napomenuti (tvori prilohu vypovede). Vzhl'adom na tieto
skutoc¢nosti a pretrvavajice spravanie bez napravy je zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
vypovedand diom 30. juna 2025 anova zmluva o poskytovani socidlnej sluzby s fiou
uzatvorend nebude. | M z:riadenie Gcastnika konania opustila a toho ¢asu je jej
poskytovana socialna sluzba krizovej intervencie v noclaharni v Trnave, ktora je podla
zverejnenych informacii prijimatelom k dispozicii od 19.00 hodiny do 7.00 hodiny rano.
Neposkytuje sa jej potrebnd pomoc inej fyzickej osoby, na ktoru je uz niekol’ko rokov odkazana,
je odlicend od manzela, ktorému sa v dozorovanom subjekte socidlna sluzba nad’alej poskytuje.



