MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECI A RODINY % o ,
SLOVENSKE) REPUBLIKY Spitdlska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 26148/2025-M_OSKP V Bratislave, 19. septembra 2025
Cislo zéznamu: 89229/2025

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*) podl'a
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a), ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia § 7 ods. 6 zakona
€. 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podl'a ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach

POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Jesen n. o. — Sluzby socidlnej pomoci,
Druzstevna 373/24, 972 23 Dolné Vestenice, ICO 36119211
(dalej len ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt®)

povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socialnej sluzby, vo¢i ktorému poskytovatel’ socialnej
sluZby plni povinnosti podla zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsSich
predpisov (dalej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®), ohrozeniu zivota, zdravia, nel'udskému
alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

v siilade s ustanoveniami § 10 zikona o socialnych sluzbach NEPOUZIVAT PROSTRIEDKY
TELESNEHO OBMEDZENIA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY, ak nie je priamo
ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb a ani
prostriedkami telesného obmedzenia, ktoré zakon o socialnych sluzbach nedovoluje — teda
MECHANICKY NEOBMEDZOVAT VOINY POHYB PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY, ktorym dozorovany subjekt poskytuje socialnu sluzbu pouZivanim obmedzovacich
pomécok ako napr. pas, popruh, plachta alebo zabrana na 16zku, IHNED.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,ISV®)
na zaklade poverenia na vykon dozoru podla ustanovenia § 6 ods. 1 zédkona o inSpekcii
v socialnych veciach €. 299/2025/SS_ZA zacali diia 09.09.2025 u poskytovatel’a socidlnej
sluzby vykon dozoru nad dodrZiavanim zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani
socialnych sluzieb. Predmetom dozoru je dodrziavanie povinnosti poskytovatel'a socialnej
sluzby podl'a zakona o socidlnych sluzbach za obdobie od 01.03.2025 do dna zac¢atia dozoru



pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby podla
ustanovenia § 10 ziakona o socialnych sluzbach, vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné
¢innosti a d’alSie cCinnosti, zabezpecovat vykonavanie tychto cinnosti alebo utvarat
podmienky na ich vykondvanie pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje podla
ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach a plnit’ Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona
o socialnych sluzbach.

K VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA

Pri vykone dozoru u poskytovatela socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov dia
09.09.2025 bolo poverenymi zamestnancami ISV priblizne v ¢ase o 13:30 hodine zistené,
ze poskytovatel' socidlnej sluzby vyuziva mechanické obmedzenie volného pohybu
prijimatel’ky socialnej sluzby, pani_(nar. ). znchybneniny/fixiciou jej
hornych koncatin, a to pouZitim ochrannych rukavic pripnutych upinacim popruhom k ramu
postele. Podl'a vyjadrenia poskytovatel'a socidlnej sluzby je uvedené opatrenim na zniZenie
sebaposkodzovania arizika vytiahnutia zavedenej sondy pre perkutannu endoskopicku
gastrostomiu (d’alej len ,,PEG®). V Case obmedzenia prijimatel’ka socidlnej sluzby nejavila
znamky nepokoja ani agresivity. V nasledujiicich ditoch povereni zamestnanci pozorovali,
7¢ I vsadena v kardiackom kresle travila ¢as medzi ostatnymi prijimatel'mi
socidlnej sluzby v spolo¢nej miestnosti, jedalni, samostatne popijala ¢aj.

Pani I < prijimatel’kou socidlnej sluzby od 30.04.2025, ma uréeny VI. stupeii
odkéazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, je imobilnd, trpi duSevnou poruchou a inymi
chronickymi chorobami. Z predlozenej dokumentacie poskytovatela socidlnej sluzby
vyplyva, Ze prijimatel’ke socialnej sluzby, pani [l bola dia 28.07.2025 z dovodu
odmietania stravy a tekutin zavedena nasogastricka sonda (d’alej len ,,NSG*). Toho istého
diia poskytovatel' socidlnej sluzby v dokumente ,Hlasenie o obmedzeni prijimatela
socialnej sluzby“ zaznamenal telesné obmedzenie prijimatel’ky socialnej sluzby, pani
B cchanickym sposobom - fixacia oboch hornych konéatin z dovodu nepokoja
a rizika vytiahnutia NSG sondy. Uvedené potvrdila svojim podpisom aj vSeobecna lekarka
pre dospelych dita 30.07.2025. Dita 15.08.2025 bola pani [Nl avedena PEG sonda.

Podla vyjadrenia Statutarnej zastupkyne poskytovatela socidlnej sluzby idalSich
zamestnankyii/opatrovateliek mava pani [Nl od zavedenia sondy v juli tohto roku
fixované horné koncatiny na 16Zku kazda noc v ¢ase priblizne od 18.00 hod. do 06.00 rano,
a aj pocas diia pri pobyte na 16zku. Podl'a vyjadrenia jednej zo zamestnankyii pani [ NN N
kri¢i, ,.ked’ ich (rukavice) nechce, ona ich moc nechce...* Ina opatrovatel’ka ISV uviedla, ze
ich mé ,,podl'a toho ako sa chova®. Poskytovatel’ socidlnej sluzby nevedie u menovanej
prijimatel’ky socidlnej sluzby dokumentaciu/zdznamy o ¢asovom rozpiti fixacie na 16zku,
o polohovani ani o jej presunoch zl6zka do kresla. Z uvedeného vSak vyplyva, ze
poskytovatel’ socidlnej sluzby pouziva prostriedky telesného obmedzenia u prijimatel’ky
socialnej sluzby pravidelne, kaZzdodenne a v dlhych ¢asovych tsekoch.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby tak na zvladnutie rizikovej situdcie, preventivne i v situécii,
kedy aj mohlo byt priamo ohrozené zdravie/zivot prijimatel’ky socialnej sluzby,
kazdodenne, opakovane pouZiva prostriedok telesného obmedzenia prijimatel’ky
socidlnej sluzby, a to fixaciu hornych koncatin fixatnymi rukavicami upevnenymi
k ramu postele, ktory platna pravna Gprava — zdkon o socidlnych sluzbach - nepripusta.

Zakon o socialnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urcuje pre poskytovatel'a
socidlnych sluzieb primarne zakonné pravidlo, a to pri poskytovani socialnych sluzieb



v zariadeni nepouZivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby. Zakonnou vynimkou, moZnym odklonom od tohto pravidla, je situécia,
ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socialnej sluzby
alebo inych fyzickych osob. Ivtedy je vSak mozné pouzit’ prostriedky obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia, priCom podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach maju
prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby prednost’ pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Ide teda o prostriedky ultima ratio, na ktoré je
v danych suvislostiach potrebné nahliadat’ aj kritériom nevyhnutnosti, pretoze plati a musi
platit, Ze moZnost’ pouzitia obmedzovacich prostriedkov nemdze byt natol’ko bezna
a jednoducha zalezitost, aby bolo pre subjekt vyhodnejSie rezignovat na iné
miernejSie/SetrnejSie prostriedky zvladnutia rizikovej situacie, ¢i situacie v ktorej je priamo
ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela alebo inych fyzickych osob.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zakon o socidlnych
sluzbach urCuje zvladnutie situacie pouzitim roéznych Specidlnych tchopov,
umiestnenim prijimatel’a socidlnej sluZby do miestnosti, ktora je ur¢ena na bezpe¢ny
pobyt alebo pouzitim liekov na ziklade pokynu lekara so Specializaciou
v Specializacnom odbore psychiatria. Ide pritom o taxativny (Uplny) vypocet tychto
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby anie je mozné ho
roz§irovat, ato ani analogickym vykladom. Mechanické prostriedky obmedzenia ako
ochranné rukavice (navyse pripevnené d’al§imi popruhmi k ramu postele), popruhy, pasy nie
st zakonom o socidlnych sluzbiach moznymi/ dovolenymi prostriedkami telesného
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Zikonodarca teda pouzitie prostriedkov
obmedzenia pri poskytovani socidlnych sluzieb pripustil len ako krajny postup, ktory ma
plnit’ hlavne funkciu Speciality a tento legitimizoval (jasne, zrozumitel'ne a precizne) len za
sti¢asného splnenia vyssie uvedenych podmienok a zarovei nasledného splnenia povinnosti
informacnych a suvisiacich i so zaznamendvanim obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zékona o socialnych sluzbach nevyhnutné telesné obmedzenie
pisomne nariad’uje, schval'uje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schval'uje a potvrdzuje ho
svojim podpisom lekar so Specializaciou v $pecializacnom odbore psychiatria a pisomne sa
k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. Pouzitie
liekov vSak nemozno dodatocne schvalovat’. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela
socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni
zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest poskytovatel' socialnej sluzby
v informa¢nom systéme socialnych sluzieb. Z uvedeného vyplyva, Ze pri poskytovani
socialnej sluzby v zariadeni, telesné obmedzenia nariad’uje, schvaluje len lekar so
Specializaciou v Specializanom odbore psychiatria, teda nie lekar s akoukol'vek
Specializaciou v Specializacnom odbore (prip. sestra so Specializaciou v Specializaénom
odbore) ako je tomu v ustavnom zdravotnickom zariadeni. Z tohto pohl'adu je pouZivanie
obmedzovacich prostriedkov pri poskytovani socidlnych sluZieb oproti uprave
v zdravotnickych predpisoch koncipované prisnejsie. Taxativnost’ vypoctu prostriedkov
telesného obmedzenia v zdkone o socialnych sluzbach je determinovana povahou tychto
prostriedkov predstavujucich zasah do zakladnych 'udskych prav a slobéd. Svojvora,
hoci vychadzajuca z dobrého umyslu, pri ur€ovani prostriedkov zésahu do sféry zékladnych
Pudskych prav a slobdd je z povahy veci a priori vylucena.

Zo zékonného pravidla ,jnepouzivat prostriedky fyzického a nefyzického obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby* vyplyva, Ze poskytovatel' socidlnej sluzby ma poskytovat’
socidlne sluzby tak, aby metody a postupy pouzivané pri poskytovani tychto sluzieb ucinne,
ale zaroven v sulade so zdkonom o socialnych sluzbach, predchadzali situdciam, kde by



