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ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAŤ NEODKLADNÉ OPATRENIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len ministerstvo“) podľa

ustanovenia § 3 ods. 1 písm. a), ustanovenia § 7 ods. 1 písm. d), ustanovenia § 7 ods. 6 zákona

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej

len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona č. 71/1967 Zb.

o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej len „správny poriadok“)

UKLADÁ

DOZOROVANÉMU SUBJEKTU
podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach

POSKYTOVATEĽOVI SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Jeseň n. o. — Služby sociálnej pomoci,

Družstevná 373/24, 972 23 Dolné Vestenice, ICO 36119211

(ďalej len „poskytovateľ sociálnej služby“ alebo „dozorovaný subjekt“)

povinnosť prijať neodkladné opatrenie na odstránenie zistených nedostatkov, pri ktorých možno

dôvodne predpokladať vystavenie prijímateľa sociálnej služby, voči ktorému poskytovateľ sociálnej

služby plní povinnosti podľa zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení

zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších

predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ohrozeniu Života, zdravia, neľudskému

alebo zlému zaobchádzaniu, a to:

v súlade s ustanoveniami § 10 zákona o sociálnych službách NEPOUŽÍVAŤ PROSTRIEDKY

TELESNÉHO OBMEDZENIA PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY, ak nie je priamo

ohrozený život alebo zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb a ani

prostriedkami telesného obmedzenia, ktoré zákon o sociálnych službách nedovoľuje — teda

MECHANICKY NEOBMEDZOVAŤ VOĽNÝ POHYB PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ

SLUŽBY, ktorým dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu používaním obmedzovacích

pomôcok ako napr. pás, popruh, plachta alebo zábrana na lôžku, IHNEĎ.

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Poverení zamestnanci Inšpekcie v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“)

na základe poverenia na výkon dozoru podľa ustanovenia § 6 ods. 1 zákona o inšpekcii

v sociálnych veciach č. 299/2025/SS ZA začali dňa 09.09.2025 u poskytovateľa sociálnej

služby výkon dozoru nad dodržiavaním zákona o sociálnych službách pri poskytovaní

sociálnych služieb. Predmetom dozoru je dodržiavanie povinností poskytovateľa sociálnej

služby podľa zákona o sociálnych službách za obdobie od 01.03.2025 do dňa začatia dozoru



pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby podľa

ustanovenia § 10 zákona 0 sociálnych službách, vykonávať odborné činnosti, obslužné

činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať

podmienky na ich vykonávanie pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje podľa

ustanovenia $ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 podľa ustanovenia $ 9 ods. 8 zákona

o sociálnych službách.

K VÝROKU TOHTO ROZHODNUTIA

Pri výkone dozoru u poskytovateľa sociálnej služby v zariadení pre seniorov dňa

09.09.2025 bolo poverenými zamestnancami ISV približne v čase o 13:30 hodine zistené,

ze poskytovateľ sociálnej služby využíva mechanické obmedzenie voľného pohybu

prijímateľky sociálnej služby, pa AA NI, znchybnenim/fixaciou jej
horných končatín, a to použitím ochranných rukavíc pripnutých upínacím popruhom k rámu

postele. Podľa vyjadrenia poskytovateľa sociálnej služby je uvedené opatrením na zníženie

sebapoškodzovania a rizika vytiahnutia zavedenej sondy pre perkutánnu endoskopickú

gastrostómiu (ďalej len „PEG“). V čase obmedzenia prijímateľka sociálnej služby nejavila

známky nepokoja ani agresivity. V nasledujúcich dňoch poverení zamestnanci pozorovali,

že NON usa dcná v kardiackom kresle trávila čas medzi ostatnými prijímateľmi

sociálnej služby v spoločnej miestnosti, jedálni, samostatne popíjala čaj.

Pani REj¢ prijímateľkou sociálnej služby od 30.04.2025, má určený VI. stupeň

odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, je imobilná, trpí duševnou poruchou a inými

chronickými chorobami. Z predloženej dokumentácie poskytovateľa sociálnej služby

vyplýva, že prijímateľke sociálnej služby, pani NM, bola dňa 28.07.2025 z dôvodu

odmietania stravy a tekutín zavedená nasogastrická sonda (ďalej len „NSG“). Toho istého

dňa poskytovateľ sociálnej služby v dokumente „Hlásenie o obmedzení prijímateľa

sociálnej služby“ zaznamenal telesné obmedzenie prijímateľky sociálnej služby, pani

MNNNNNN mechanickým spôsobom - fixácia oboch horných končatín z dôvodu nepokoja

a rizika vytiahnutia NSG sondy. Uvedené potvrdila svojim podpisom aj všeobecná lekárka

pre dospelých dňa 30.07.2025. Dňa 15.08.2025 bola pani NE zavedená PEG sonda.

Podľa vyjadrenia štatutárnej zástupkyne poskytovateľa sociálnej služby 1ďalších

zamestnankýň/opatrovateliek máva pani NI od zavedenia sondy v júli tohto roku

fixované horné končatiny na lôžku každú noc v čase približne od 18.00 hod. do 06.00 ráno,

a aj počas dňa pri pobyte na lôžku. Podľa vyjadrenia jednej zo zamestnankýň pani NI

kričí, „keď ich (rukavice) nechce, ona ich moc nechce...“ Iná opatrovateľka ISV uviedla, že

ich má „podľa toho ako sa chová“. Poskytovateľ sociálnej služby nevedie u menovanej

prijímateľky sociálnej služby dokumentáciu/záznamy o časovom rozpätí fixácie na lôžku,

o polohovaní ani o jej presunoch z lôžka do kresla. Z uvedeného však vyplýva, že

poskytovateľ sociálnej služby používa prostriedky telesného obmedzenia u prijímateľky

sociálnej služby pravidelne, každodenne a v dlhých časových úsekoch.

Poskytovateľ sociálnej služby tak na zvládnutie rizikovej situácie, preventívne 1 v situácii,

kedy aj mohlo byť priamo ohrozené zdravie/život prijímateľky sociálnej služby,

každodenne, opakovane používa prostriedok telesného obmedzenia prijímateľky

sociálnej služby, a to fixáciu horných končatín fixačnými rukavicami upevnenými

k rámu postele, ktorý platná právna úprava — zákon o sociálnych službách - nepripúšťa.

Zákon o sociálnych službách vo svojom ustanovení $ 10 ods. 1 určuje pre poskytovateľa

sociálnych služieb primárne zákonné pravidlo, a to pri poskytovaní sociálnych služieb



v zariadení nepoužívať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijímateľa

sociálnej služby. Zákonnou výnimkou, možným odklonom od tohto pravidla, je situácia,

ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby

alebo iných fyzických osôb. Ivtedy je však možné použiť prostriedky obmedzenia

prijímateľa sociálnej služby len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho

ohrozenia, pričom podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách majú

prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby prednosť pred

použitím prostriedkov telesného obmedzenia. Ide teda o prostriedky ultima ratio, na ktoré je

v daných súvislostiach potrebné nahliadať aj kritériom nevyhnutnosti, pretože platí a musí

platiť, že možnosť použitia obmedzovacích prostriedkov nemôže byť natoľko bežná

a jednoduchá záležitosť, aby bolo pre subjekt výhodnejšie rezignovať na iné

miernejšie/šetrnejšie prostriedky zvládnutia rizikovej situácie, či situácie v ktorej je priamo

ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa alebo iných fyzických osôb.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanovení $ 10 ods. 3 zákon o sociálnych

službách určuje zvládnutie situácie použitím rôznych špeciálnych úchopov,

umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená na bezpečný

pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou

v špecializačnom odbore psychiatria. Ide pritom o taxatívny (úplný) výpočet týchto

prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby a nie je možné ho

rozširovať, ato ani analogickým výkladom. Mechanické prostriedky obmedzenia ako

ochranné rukavice (navyše pripevnené ďalšími popruhmi k rámu postele), popruhy, pásy nie

sú zákonom o sociálnych službách možnými/ dovolenými prostriedkami telesného

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Zákonodarca teda použitie prostriedkov

obmedzenia pri poskytovaní sociálnych služieb pripustil len ako krajný postup, ktorý má

plniť hlavne funkciu špeciality a tento legitimizoval (jasne, zrozumiteľne a precízne) len za

súčasného splnenia vyššie uvedených podmienok a zároveň následného splnenia povinností

informačnýcha súvisiacich 1 so zaznamenávaním obmedzení prijímateľa sociálnej služby.

Podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách nevyhnutné telesné obmedzenie

písomne nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje ho

svojím podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a písomne sa

k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojím podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie

liekov však nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa

sociálnej služby musí byť zaznamenané v registri telesných a netelesných obmedzení

zriadenom na tento účel, ktorý je povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby

v informačnom systéme sociálnych služieb. Z uvedeného vyplýva, že pri poskytovaní

sociálnej služby v zariadení, telesné obmedzenia nariaďuje, schvaľuje len lekár so

špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria, teda nie lekár s akoukoľvek

špecializáciou v špecializačnom odbore (príp. sestra so špecializáciou v špecializačnom

odbore) ako je tomu v ústavnom zdravotníckom zariadení. Z tohto pohľadu je používanie

obmedzovacích prostriedkov pri poskytovaní sociálnych služieb oproti úprave

v zdravotníckych predpisoch koncipované prísnejšie. Taxatívnosť výpočtu prostriedkov

telesného obmedzenia v zákone o sociálnych službách je determinovaná povahou týchto

prostriedkov predstavujúcich zásah do základných ľudských práv a slobôd. Svojvôľa,

hoci vychádzajúca z dobrého úmyslu, pri určovaní prostriedkov zásahu do sféry základných

ľudských práv a slobôd je z povahy vecí a priori vylúčená.

Zo zákonného pravidla „nepoužívať prostriedky fyzického a nefyzického obmedzenia

prijímateľa sociálnej služby“ vyplýva, že poskytovateľ sociálnej služby má poskytovať

sociálne služby tak, aby metódy a postupy používané pri poskytovaní týchto služieb účinne,

ale zároveň v súlade so zákonom o sociálnych službách, predchádzali situáciám, kde by


