MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH Indpekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY Spitdlska 25 - 27, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

(:Jislo spisu: 25221/2023-M_OSISV V Bratislave, 12.12.2023
Cislo zaznamu: 156810/2023

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zidkonov (d’alej len ,,zédkon
o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravhom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
Alzheimercentrum Piest’any, n.o.

Rekreacna 4865/7, 921 01 Piest’any, ICO: 37 986 945 (d’alej len ,ucastnik
konania®, ,poskytovatel’ socialnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt®)

POKUTU VO VYSKE 3 500 EUR (SLOVOM TRITISICPATSTO EUR)
podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

I. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®), ktorého sa
ucastnik konania ako poskytovatel’ socidlnej sluzby dopustil dia 13. juna 2023 vo vecernych
hodinach v mieste poskytovania socidlnej sluzby (Rekreacna 4865/7, 921 01 Piestany)
tym, ze pri poskytovani socidlnej sluzby porusil povinnosti podPa ustanovenia

10 zakona o socialnych sluzbach tak, Ze pouzil voci prijimatePom socialnej sluzb I

I (2 prick ich mobilite resp. &iastoénej mobilite), zakonom
o socidlnych sluZzbach nedovolené prostriedky telesného obmedzenia — mechanické
opatrenia, znemoZznujice im vol'ny pohyb (fixatné/ ochranné pésy/ popruhy a zaroven zabrany
na 16zko/ bo¢nice, pripadne zvySené zabrany na 16zko/ boc¢nice);

II. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zidkona o socialnych sluzbach, ktorého sa ucastnik
konania dopustil tak, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby porusil povinnosti
podla ustanovenia § 9 ods. 4 zikona o socialnych sluZzbach tym, Ze mal menej
zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu a mensi percentuilny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov, teda nedodrzal maximdlny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov Vv Specializovanom zariadeni
s celoro¢nou pobytovou formou, ktory ma mat’ vzhl'adom na svoju kapacitu zapisan v registri



socidlnych sluzieb pre tento druh a formu socidlnej sluzby (k datumu zacatia vykonu dozoru
dna 3. jina 2023 - 95 miest).

Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dna pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky,
¢islo uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konStantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 1568102023

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia vsocidlnych veciach ministerstva (dalej len ,ISV®) na zdklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 48/2023/OIvSS podla ustanovenia § 6 ods. 1 zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach zacala dna 13. jina 2023 u poskytovatela socidlnej sluzby vykon
dozoru nad dodrZiavanim zikona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socialnych
sluzieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 1.3.2023 dna zacatia dozoru (13.6.2023).
Predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatePa  socidlnej sluzby podla ustanovenia § 10 =zdkona o socidlnych
sluzbach, povinnosti dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel’ov socidlnej sluzby na jedného
svojho zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov v stlade s prilohou €. 1 zdkona o socialnych sluzbach podla ustanovenia
§ 9 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach, povinnosti oboznamovat’ zamestnancov a prijimatel’'ov
socialnej sluzby s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v stlade s prilohou
¢. 2 podla ustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbach, ako aj povinnosti plnit’
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona
o socidlnych sluzbach podrla prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia
krizovych situacii apraca srizikom vsocidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim), kritéria 1.15 (Doévernik v socidlnych sluzbéach), kritéria 2.1 (Personal
poskytovatel’a socidlnej sluzby je vySkoleny v oblasti zakladnych lI'udskych prav a aktivne ich
aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby) a kritéria 2.2 (Struktiira a poéet pracovnych miest
a kvalifika¢né predpoklady na ich plnenie st v stilade s ustanovenim § 84 zékona o socialnych
sluzbach. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel’ov socidlnej sluzby a ich
potrebam).

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

2. Pri vykone dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby bolo dna 13. juna 2023
vo vecernych hodindch (priblizne o 21:00 hodine) poverenymi zamestnancami ISV zistené, Ze
poskytovatel socidlnej sluzby pouziva voci prijimatel'om socidlnej sluzby ulozenym na 16zkach
na nocny spanok popruhy na 16Zke (fixatné pasy), ktorymi si prijimatelia k 16zku
pripatani - fixovani. Zaroven na l6zkach prijimatelov socialnej sluzby boli zdvihnuté boc¢nice
(zabrany), ato vratane zvysSenej zabrany pridanej k boc¢nici samotného 16Zka. Vzhladom
na takéto pouzitie popruhov na 16zko (fixacnych pasov), ktoré sit osobe nasadené v oblasti jej
pasu v polohe osoby na chrbte alebo v bo¢nej polohe (z moZnost’ou ,,pridavného* pasu
medzi nohy osoby), si opatrené prackou alebo inym (napr. magnetickym) zapinanim,
ktoré moZe otvorit’ izatvorit’ iba tretia osoba (napr. personial) pomocou kl'uca
a umoziuju takto osobe iba ciastocné otiacanie sa na 16Zku do stran ¢i posadenie
sa, pricom pasy opatrené magnetickym uzamykanim umoznuju tretej osobe i d’alSiu ,.korekciu*
(obmedzenie) pohybu nabok ¢i do sedu, prijimatelia socidlnej sluzby nemali schopnost’ a ani



moznost’ samostatne 16Zko opustit’ — prave bez odstranenia/ odopnutia pasov inou (tretou)
osobou. Fixaénym pasom - popruhom k 16zku boli fixovani prijimatelia socialnej sluzby Il
, ktori mali na rame 16zka sucasne aj zdvihnutu
bocnicu/ zdbranu zvysend eite o daldi jej nadstavec. Fixovani pasom boli aj [
, ktori mali tiez sucasne aj zdvihnuté

bocnice/ zabrany na 16Zku.

V zéznamoch Ucastnika konania - zo stretnutia interdisciplinarneho timu poskytovatela
socialnej sluzby k individudlnemu planu s programom socialnej rehabiliticie pre prijimatelo
socidlnej suzby — [ S BN BN BN -
poskytovatefom uvedené riziko vzniku ich imobility ariziko padu. Pri [ NG | EEEEEEEN
v Casti udajov o tom, ako prijimatel’ka spi (jej poloha, ¢i prikryvka, ktor pouziva)
jej biografickej anamnézy je uvedené: ,, Ako je vecer ulozena, tak sa zobudi.* Pri
v zdzname o priebehu poskytovanej socidlnej sluzby zo dia 09.06.2023 je
uvedené, ze uneho dosSlo kzlepSeniu zdravotného stavu: ,,Pri ndstupe sa pohyboval
na m. voziku, teraz prejde za asistencie jednej osoby.” Zéznam o priebehu poskytovanej
socialnej sluzby zo dita 23.05.2023 poukazuje aj na mobilitu NGGNNG_ sa
v ramci dnesného poobedia presiel po zariadeni a do zdhrady...“. V dokumentacii | NG
je tiez uvedené, Ze chodi na prechddzky, ato pravidelne kazdy den a v kazdom
pocasi. V Casti ako spi (jeho poloha a prikryvka) jeho biografickej anamnézy je pritom uvedena
len informdcia o tom, Ze mu byva zima. Nie je tam vSak uvedend Ziadna informacia o moZnej
potrebe pouzivania fixaénych popruhov ¢i bo¢nic na 16zku. Dia 28.04.2023 v zdzname
o priebehu poskytovanej socialnej sluzby je pri [ NGcNTTE uvedené: ,JNENEGNGNM som dnes
pozvala na prechadzku do nasej zahrady. Pochvalil nas za vysledok nasej celotyzdennej prdace
pri uprave skalky a uzival si pobyt na cerstvom vzduchu.* Pri v Casti ako
spi (jeho poloha a prikryvka) v jeho biografickej anamnéze je uvedené: ,,spi dobre, celu
noc, bez zabrany“. V zazname zo stretnutia interdisciplinarneho timu k individudlnemu planu
s programom socidlnej rehabilitidcie je konStatované, Ze je tento prijimatel’ socidlnej sluzby
mobilny s asistenciou jednej osoby. Dia 02.05.2023 v zazname o priebehu poskytovanej
socialnej sluzby je uvedené: ,, V ramci individualnej aktivizacie so zobrala
do nasSej zahrady na prechadzku.” V zézname zo stretnutia interdisciplindrneho timu
k individudlnemu planu s programom socialnej rehabilitacie je pri
uvedené: , Klientka je mobilna, miestami ma vSak problémy s rovnovdhou, pri chodzi je
potrebna asistencia jednej osoby“. Z jednotlivych aktivit vySSie uvedenych prijimatel’ov
socialnej sluzby a Specifikacie rizika vzniku imobility vyplyva, Ze tito prijimatelia
socialnej sluzby s mobilni, ich fixacia nie je pritom zmienena v ich relevantnej spisovej
dokumentacii, a to ani ako moZny prostriedok prevencie vo¢i padu vo vybranych
situdciach, na ktoré (vid’ nizsie) poukazuje ui€astnik konania.

Vyssie uvedeni prijimatelia socidlnej sluzby nemaju individudlne stanovené, ani odborne
planované zo strany poskytovatela socidlnej sluzby, kedy im méa byt bocnica na 16zku
nasadend, pripadne kedy je potrebné zpreventivnych doévodov pouzit ich fixaciu.
V dokumentécii prijimatelov socialnej sluzby nie je zaznamenané zo strany poskytovatela
socialnej sluzby ani to, kto zo zamestnancov ,;rozhodnutie o beznom pouzivani fixaénych
pomdcok alebo bocnic ¢i zvySenych zabran v ¢ase no¢ného spanku ,,prijal®, ¢i ,prijima®, kedy
a z akych dévodov. Nie je teda mozné v situdciadch, kedy su tieto prostriedky obmedzenia
pohybu voci konkrétnym prijimatelom pouzité, ¢i pouzivané, identifikovat’ ani osobitny,
casovo urceny ¢i urcitePny ¢as — dobu alebo situiciu, kedy k takémuto postupu voci
prijimatelom dochadza, a uZ vobec nie ustalit’ nevyhnutnost’ telesného obmedzenia, teda
takymto postupom a zvazovanim okolnosti ustalit nevyhnutnost’ zasahu do prava osoby
na pohyb na dobu nevyhnutnu, spdsobom adekvatnym a zédkonnym. PauSalizované, vopred
planované, s generalne — vSeobecne urenym a nutne sa opakujicim ¢asovym usekom,



