
MINISTERSTVO

PRÁCE, SOCIÁLNYCH Inšpekcia v sociálnych veciach
VECÍ A RODINY Špitálska 25 - 27, 816 43 Bratislava
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Číslo spisu: 25221/2023-M OSISV V Bratislave, 12.12.2023
Číslo záznamu: 156810/2023

ROZHODNUTIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“)

ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia $ 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z.

o inšpekcii v sociálnych veciach ao zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon

o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom

konaní (správny poriadok) v znení neskorších právnych predpisov (ďalej len „správny poriadok“)

UKLADÁ POSKYTOVATEĽOVI SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Alzheimercentrum Piešťany, n.o.

Rekreačná 4865/7, 921 01 Piešťany, IČO: 37 986 945 (ďalej len „účastník

konania“, „poskytovateľ sociálnej služby“ alebo „dozorovaný subjekt“)

POKUTU VO VÝŠKE3 500 EUR (SLOVOM TRITISÍCPÄŤSTO EUR)

podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB:

I. podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. b) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách

ao zmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský

zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorého sa

účastník konania ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil dňa 13. júna 2023 vo večerných

hodinách v mieste poskytovania sociálnej služby (Rekreačná 4865/7, 921 01 Piešťany)

tým, ze pri poskytovaní sociálnej služby porušil povinnosti podľa ustanovenia

10 zákona o sociálnych službách tak, že použil voči prijímateľom sociálnej služb |

03000000ON (prick ich mobilite resp. čiastočnej mobilite), zákonom
o sociálnych službách nedovolené prostriedky telesného obmedzenia — mechanické

opatrenia, znemožňujúce im voľný pohyb (fixačné/ ochranné pásy/ popruhy a zároveň zábrany

na lôžko/ bočnice, prípadne zvýšené zábrany na lôžko/ bočnice):

II. podľa ustanovenia § 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách, ktorého sa účastník

konania dopustil tak, že pri poskytovaní sociálnej služby porušil povinnosti

podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách tým, že mal menej

zamestnancov s plným fondom pracovného času a menší percentuálny podiel odborných

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov, teda nedodržal maximálny počet

prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca a minimálny percentuálny podiel

odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov všpecializovanom zariadení

s celoročnou pobytovou formou, ktorý má mať vzhľadom na svoju kapacitu zapísanú v registri



sociálnych služieb pre tento druh a formu sociálnej služby (k dátumu začatia výkonu dozoru

dňa 3. júna 2023 - 95 miest).

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti

tohto rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,

číslo účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný

symbol: 1568102023

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Inšpekcia vsociálnych veciach ministerstva (ďalej len „[SV“) na základe poverenia

na výkon dozoru č. 48/2023/OIvSS podľa ustanovenia $ 6 ods. 1 zákona oinšpekcii

v sociálnych veciach začala dňa 13. júna 2023 u poskytovateľa sociálnej služby výkon

dozoru nad dodržiavaním zákona 0 sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych

služieb. Preverovaným obdobím bol čas od 1.3.2023 dňa začatia dozoru (13.6.2023).

Predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti

prijímateľa — sociálnej služby podľa ustanovenia § 10 zákona osociálnych

službách, povinnosti dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného

svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom

počte zamestnancov v súlade s prílohou č. 1 zákona o sociálnych službách podľa ustanovenia

$ 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách, povinnosti oboznamovať zamestnancov a prijímateľov

sociálnej služby s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanými v súlade sprílohou

č. 2 podľa ustanovenia $ 9 ods. 9 zákona o sociálnych službách, ako aj povinnosti plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa ustanovenia $ 9 ods. 8 zákona

o sociálnych službách podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 1.8 (Prevencia

krízových situácií apráca srizikom vsociálnych službách. Používanie prostriedkov

netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým

zaobchádzaním), kritériá 1.15 (Dôverník v sociálnych službách), kritéria 2.1 (Personál

poskytovateľa sociálnej služby je vyškolený v oblasti základných ľudských práv a aktívne ich

aplikuje pri poskytovaní sociálnej služby) a kritéria 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest

a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade s ustanovením $ 84 zákona o sociálnych

službách. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich

potrebám).

K BODU I. VÝROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

2. Pri výkone dozoru vmieste poskytovania sociálnej služby bolo dňa 13. júna 2023

vo večerných hodinách (približne o 21:00 hodine) poverenými zamestnancami ISV zistené, že

poskytovateľ sociálnej služby používa voči prijímateľom sociálnej služby uloženým na lôžkach

na nočný spánok popruhy na lôžko (fixačné pásy), ktorými sú prijímatelia k lôžku

pripútaní - fixovaní. Zároveň na lôžkach prijímateľov sociálnej služby boli zdvihnuté bočnice

(zábrany), ato vrátane zvýšenej zábrany pridanej k bočnici samotného lôžka. Vzhľadom

na takéto použitie popruhov na lôžko (fixačných pásov), ktoré sú osobe nasadené v oblasti jej

pásu v polohe osoby na chrbte alebo v bočnej polohe (z možnosťou „prídavného“ pásu

medzi nohy osoby), sú opatrené prackou alebo iným (napr. magnetickým) zapínaním,

ktoré môže otvoriť izatvoriť iba tretia osoba (napr. personál) pomocou kľúča

a umožňujú takto osobe iba čiastočné otáčanie sa na lôžku do strán či posadenie

sa, pričom pásy opatrené magnetickým uzamykaním umožňujú tretej osobe 1 ďalšiu „korekciu“

(obmedzenie) pohybu nabok či do sedu, prijímatelia sociálnej služby nemali schopnosť a ani



možnosť samostatne lôžko opustiť — práve bez odstránenia/ odopnutia pásov inou (treťou)

osobou. Fixačným pásom - popruhom k lôžku boli fixovaní prijímatelia sociálnej služby BM
, ktorí mali na ráme lôžka súčasne aj zdvihnutú

bočnicu/ zábranu zvýšenú ešte o ďalší jej nadstavec. Fixovaní pásom boli aj MI
, ktorí mali tiež súčasne aj zdvihnuté

bočnice/ zábrany na lôžku.

V záznamoch účastníka konania - zo stretnutia interdisciplinárneho tímu poskytovateľa

sociálnej služby k individuálnemu plánu s programom sociálnej rehabilitácie pre prijímateľo

sociálnej služby — i i i —. SM: :
poskytovateľom uvedené riziko vzniku ich imobility ariziko pádu. Pri MH

v časti údajov o tom, ako prijímateľka spí (jej poloha, či prikrývka, ktorú používa)

jej biografickej anamnézy je uvedené: ,,Ako je večer uložená, tak sa zobudí.“ Pri

v zázname o priebehu poskytovanej sociálnej služby zo dňa 09.06.2023 je

uvedené, že uneho došlo k zlepšeniu zdravotného stavu: „Pri nástupe sa pohyboval

na m. vozíku, teraz prejde za asistencie jednej osoby.“ Záznam o priebehu poskytovanej

sociálnej služby zo dňa 23.05.2023 poukazuje aj na mobilitu NMR: sa

vrámci dnešného poobedia prešiel po zariadení až do záhrady...“. V dokumentácii RM
Je tiez uvedené, že chodí na prechádzky, a to pravidelne každý deň a v každom

počasí. V časti ako spí (jeho poloha a prikrývka) jeho biografickej anamnézy je pritom uvedená

len informácia o tom, že mu býva zima. Nie je tam však uvedená žiadna informácia o možnej

potrebe používania fixačných popruhov či bočníc na lôžku. Dňa 28.04.2023 v zázname

o priebehu poskytovanej sociálnej služby je pri EEu vedené: , NE som dnes

pozvala na prechádzku do našej záhrady. Pochválil nás za výsledok našej celotýždennej práce

pri úprave skalky a užíval si pobyt na čerstvom vzduchu.“ Pri v časti ako

spí (jeho poloha a prikrývka) v jeho biografickej anamnéze je uvedené: „spí dobre, celú

noc, bez zábrany“. V zázname zo stretnutia interdisciplinárneho tímu k individuálnemu plánu

s programom sociálnej rehabilitácie je konštatované, že je tento prijímateľ sociálnej služby

mobilný s asistenciou jednej osoby. Dňa 02.05.2023 v zázname opriebehu poskytovanej

sociálnej služby je uvedené: ,, V rámci individuálnej aktivizácie so zobrala

do našej záhrady na prechádzku.“ V zázname zo stretnutia interdisciplinárneho tímu

k individuálnemu plánu s programom sociálnej rehabilitácie je pri

uvedené: „Klientka je mobilná, miestami má však problémy s rovnováhou, pri chódzi je

potrebná asistencia jednej osoby“. Z jednotlivých aktivít vyššie uvedených prijímateľov

sociálnej služby ašpecifikácie rizika vzniku imobility vyplýva, že títo prijímatelia

sociálnej služby sú mobilní, ich fixácia nie je pritom zmienená v ich relevantnej spisovej

dokumentácii, a to ani ako možný prostriedok prevencie voči pádu vo vybraných

situáciách, na ktoré (viď nižšie) poukazuje účastník konania.

Vyššie uvedení prijímatelia sociálnej služby nemajú individuálne stanovené, ani odborne

plánované zo strany poskytovateľa sociálnej služby, kedy im má byť bočnica na lôžku

nasadená, prípadne kedy je potrebné z preventívnych dôvodov použiť ich fixáciu.

V dokumentácii prijímateľov sociálnej služby nie je zaznamenané zo strany poskytovateľa

sociálnej služby ani to, kto zo zamestnancov „rozhodnutie“ o bežnom používaní fixačných

pomôcok alebo bočníc či zvýšených zábran v čase nočného spánku „prijaľ“, či „prijíma“, kedy

a z akých dôvodov. Nie je teda možné v situáciách, kedy sú tieto prostriedky obmedzenia

pohybu voči konkrétnym prijímateľom použité, či používané, identifikovať ani osobitný,

časovo určený či určiteľný čas — dobu alebo situáciu, kedy k takémuto postupu voči

prijímateľom dochádza, a už vôbec nie ustáliť nevyhnutnosť telesného obmedzenia, teda

takýmto postupom a zvažovaním okolností ustáliť nevyhnutnosť zásahu do práva osoby

na pohyb na dobu nevyhnutnú, spôsobom adekvátnym a zákonným. Paušalizované, vopred

plánované, s generálne — všeobecne určeným a nutne sa opakujúcim časovým úsekom,


