MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECI A RODINY i \
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitdlska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 11427/2024-M_OSISV V Bratislave, 20. marca 2024
Cislo zdznamu: 46250/2024

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*)
ako vecne prisluSny spravny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona
¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,»Spravny poriadok*)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
NZBD ASTRA n. o.,

Nabrezna 5062/22, 940 02 Nové Zamky, 1CO: 50480430, s miestom poskytovania
socialnej sluzby — zariadenie pre seniorov Nabrezna 10564/22A, 940 02 Nové Zamky
(d’alej len ,,ucastnik konania®, ,,poskytovatel’ socialnej sluzby*, ,,dozorovany subjekt
alebo ,,NZBD ASTRA®)

POKUTU VO VYSKE 1 100 EUR (SLOVOM TISICSTO EUR)

podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socialnych
veciach

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

I. Podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon)v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych
sluzbach*), ktorého sa ucastnik konania - poskytovatel’ socidlnej sluzby dopustil tym,
Ze pri urcéovani uhrady za socialnu sluZzbu nepostupoval:

- podla ustanovenia § 72 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach, ked’Ze ur¢il
v rozpore so svojim cennikom socialnej sluzby platnym od 01. 10. 2022
zmluvou oznacenou poskytovatelom ako ,,zmluva o poskytovani socialnej
sluzby na zéklade pravoplatného rozhodnutia o odkadzanosti“ zo dna
20. 03. 2018 s prijimatel’kou socialnej sluzby || GGG
(PSS ). narodenou | v zneni jej ,Dodatku & 2 k zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby* zo dia 09. 09. 2022, ihradu v sume 20 eur
za ,,d’alSiu/ostatnu c¢innost’ - permanentni donaska stravy na izbu“,
pricom ale ide o jeden z ukonov, ktory ma byt poskytovany PSS .
v ramci odbornej ¢innosti (pomoc pri odkizanosti na pomoc inej fyzickej



osoby), a to na zaklade rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu, ako
aj posudku o odkizanosti na socialnu sluzbu PSS [}

- podla ustanovenia § 72 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach, kedze ur¢il
v zmluvach s prijimatel’kami socialnej sluzby ozna¢enymi poskytovatel'om ako:

a) zmluva o poskytovani socidlnej sluzby C. -
uzatvorend dna 02. 03. 2023 s prijimatelkou socidlnej sluzby
narodenou
b) zmluva o poskytovani socialnej sluzby uzatvorend dia

12. 08. 2022 s prijimatelkou socialnej sluzby
narodenou ﬂa

c) zmluva o poskytovani socialnej sluzby na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti, uzatvorenda dna 20. 03. 2018

sirii'l'matel’kou socidalnej  sluzby _ narodenou

ze prijimatel’ky socialnej sluzby v Case svojej ,,nepovolenej” nepritomnosti su
povinné platit’ ihradu za stravovanie.

II. PodPa § 101 ods. 1 pism. e) zdkona o socidlnych sluzbach, ktorého sa ucastnik konania
ako poskytovatel socidlnej sluzby dopustil tym, Ze pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby nepostupoval:

- podla ustanovenia § 74 ods. 1 tretej vety zakona o socidlnych sluzbach, ked'ze
uzatvoril zmluvy o poskytovani socialnej sluzby:

a) o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorend dna 12. 08. 2022
s prijimatelkou  socidlnej  sluzby —
narodenou || N «

b) o poskytovani socialnej sluzby na zdklade pravoplatného
rozhodnutia o odkdazanosti, uzatvorena dna 20. 03. 2018
s prijimatelkou  socialnej  sluzby _

narodenou

ktoré maju charakter zmieSanej zmluvy.

- podPa ustanovenia § 74 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach, ked’Ze zmluvou
oznacenou poskytovatelom ako ,,Zmluva o uzavreti budicej zmluvy o poskytovani
socidlne] sluzby*“ uzatvorenou medzi poskytovatelom socialnej sluzby a budicou
prijimatel’kou socialnej stuzby ||| GGG vzatvorenou dia 27. 07. 2022,
v jej Cl. V,, bode 5.5 uréil pri jej podpise prijimatel’ke socialnej sluzby povinnost
uhradit’ jednorazovy, nevratny poplatok vo vyske 300 eur ,,na uhradu nakladov
spojenych s evidovanim ziadosti“ a rezervaciou izby, ¢im podmienil uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pefiaznym plnenim.

- podla § 74 ods. 8 druhej vety zdkona o socidlnych sluzbach, ked’Ze do sumy
uhrady za jednotlivé odborné ¢innosti, jednotlivé obsluzné ¢innosti a jednotlivé
d’alSie ¢innosti zahrnul aj ihradu za pouZivanie elektrickych spotrebicov a to:



a) v zmluve o poskytovani socialnej sluzby C.
uzatvorenej dna 02. 03. 2023 s prijimatelkou socialnej sluzby

b) v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorenej dna
12. 08. 2022 s prijimatelkou socidalnej sluzby “

narodenou a
c) v zmluve o poskytovani socialnej sluzby na zdklade

pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti, uzatvorenej dna 20. 03. 2018
s prijimatelkou  socialnej  sluzby — narodenou

Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo dia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na uc¢et Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 462502024.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV*) na zaklade
poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach ¢. 4/2023/OIvSS zo dna 01. marca 2023 zacali podl'a ustanovenia § 10 ods. 2
pism. a) zdkona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zdkon o kontrole v Statnej sprave®) u poskytovatela socialnej sluzby dia
02. 03. 2023 vykon dozoru nad dodrZiavanim zikona o socialnych sluzbach pri
poskytovani socidlnych sluZieb. Predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti
poskytovatel’a v obdobi od 01. 01. 2022 do 02. 03. 2023

- pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socidalnej sluzby podla
ustanovenia § 10 zdkona o socialnych sluzbach,

- priuhrade za socialnu sluzbu podla ustanovenia § 72 zdkona o socidalnych sluzbach,

- pri uzatvarani zmluv o poskytovani socidalnej sluzby a dodrziavani zavizkov
vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla ustanovenia § 74 zakona
o socialnych sluzbach,

- oboznamovat' zamestnancov a prijimatelov socialnej sluzby s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 podla ustanovenia § 9 ods. 9
zdkona o socidlnych sluzbach,

- plnit Standardy kvality poskytovania socialnej sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 8
zdkona o socidalnych sluzbach podla prilohy ¢. 2 zdkona o socialnych sluzbdach —
kritéria 1.3 (Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby), kritéria 1.11 (Poskytovanie informdcii zaujemcom
o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich
individuadlnych potrieb a schopnosti), kritéria 3.5 (Urcenie pravidiel prijimania darov),
kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a prdca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9
(Ochrana pred zlym zaobchadzanim) a kritéria 1.15 (Dovernik v socialnych sluzbach,).

2. Vysledkom dozoru bol protokol zo diia 28. 09. 2023. Dozorovany subjekt proti zisteniam
uvedenym v protokole podal namietky, ktoré ISV preverila aich opodstatnenost



vyhodnotila (ako neopodstatnené). Vykon dozoru v dozorovanom subjekte bol skon¢eny
dia 14. 11. 2023 prerokovanim protokolu.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Poskytovatel' socidlnej sluzby uzatvoril dia 20. 03. 2018 s pani ||| GGG
narodenou dia || @l .Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o odkézanosti*. Na zaklade tejto zmluvy a jej Dodatku €. 2 zo
dna 09. 09. 2022 stanovil, okrem iného, uhradu za d’alSie/ostatné ¢innosti — ,,Permanentnti
donasku stravy na izbu 20,00 Eur®, ktora vSak nebola v stlade s aktudlnym cennikom
socialnej sluzby — ,,Cennik poplatkov platny od 01. 10. 2022*. Uvedena suma uhrady sa
vtedy aktualnom cenniku poplatkov nenachadzala.

Podl'a ustanovenia § 72 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach neverejny poskytovatel
socialnej sluzby uréuje sumu uhrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcéenia a platenia
zmluvou podla § 74 v sulade s aktualnym cennikom socidlnej sluzby, ktory zverejni na
svojom webovom sidle, a ak ho nem4, na inom verejne dostupnom mieste, tak, aby
priemernd suma uhrady za socidlnu sluzbu pozadovand neverejnym poskytovatel'om
socialnej sluzby od prijimatel'ov tejto socialnej sluzby v stilade s uzatvorenymi zmluvami
podl'a § 74 ods. 7 pism. h) bola po prepocitani tejto tthrady na prijimatela tejto socidlnej
sluzby na mesiac alebo na inu jednotku vykonu podl'a § 77 ods. 1 najviac vo vyske rozdielu
medzi

a) priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi neverejného poskytovatela tejto
socidlnej sluzby za predchadzajuci rozpoctovy rok, po ich prepocCitani na mesiac na
prijimatela socidlnej sluzby alebo na int jednotku vykonu podl'a § 77 ods. 1, a ak ide
o socidlnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na mesiac na pocet miest v zariadeni
zapisany v registri a

b) priemernym prijmom neverejného poskytovatela socidlnej sluzby za predchadzajici
rozpoctovy rok z finanéného prispevku podla § 76, § 77, § 78a a 78aa po prepocitani tychto
prijmov na mesiac na prijimatela socidlnej sluzby alebo na int jednotku vykonu podla
§ 77 ods. 1, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, po prepocitani tychto prijmov na mesiac
na pocet miest v zariadeni zapisany v registri.

Prijimatel’ka socialnej sluzby pani _ je na zaklade pravoplatného
rozhodnutia mesta Nové Zamky o odkézanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov

zo dina 12. 03. 2018 (¢. Wku o odkazanosti na socialnu
sluzbu zo dna 12. 03. 2018 (¢. ), ktory bol podkladom pre
rozhodnutie, odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy, okrem
iného, na ,,bezpecné prenesenie jedla a tekutin z jedného miesta na druhé“ alebo ,,pri
donaske jedla do domu®. Poskytovatel' socialnej sluzby bol preto povinny v ramci
poskytovania odbornej ¢innosti, ktorou je pomoc pri odkizanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, poskytovat’ prijimatel’ke socidlnej sluzby, pani ﬁ,
tiuto pomoc pri tkonoch stravovania a dodrziavania pitného rezimu. Suma uhrady za
poskytovanie tejto odbornej ¢innosti ma byt zahrnutd do platného cennika do tihrady za
odbornt ¢innost’, ktorou je pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Nakol’ko
poskytovatel’ socidlnej sluzby vo svojom cenniku poplatkov nestanovuje ihradu pre
skupinu ,klientov — s finanénym prispevkom (klient s pravoplatnym rozhodnutim
o odkazanosti IV, V, VI“) za odborné ¢innosti — ani za pomoc pri odkdzanosti na pomoc

inej fyzickej osoby znamena to, ze odbornu ¢innost’ pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby poskytuje bezodplatne a teda nemohol tuto uhradu od prijimatel’ky



socialnej sluzby v danom pripade poZadovat’ ako tuhradu za ,d’alSiu/ ostatnu
¢innost™.

V cenniku poplatkov poskytovatel’a, v jeho Casti oznacenej ako ,,Cennik thrad za d’alSie
¢innosti/sluzby*, poskytovatel’ stanovil ihradu ,,5 €/denny ukon“ za ¢innost’, ktoru
oznacuje ako ,,donaska stravy na izbu“. Prijimatel'om socialnej sluzby, ktori su odkézani
na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch stravovania a dodrziavania pitného rezimu ako
pani ﬂ je poskytovatel' socidlnej sluzby, v rozsahu podla posudku
o odkazanosti na pomoc inej osoby, povinny v rdmci odbornej ¢innosti, ktorou je pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, tieto kony poskytovat. Uvedeny tikon
»donaska stravy na izbu“ tak nie je ,,d’alSou ¢innost’ou/sluzbou®, ale je sucastou
odbornej €innosti, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a je teda
sucastou uhrady za pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, preto nie je
mozné pozadovat’ za tu istll poskytovanu ¢innost’ thradu opakovane.

Poskytovatel’ v ,,Zmluve o poskytovani socialnej sluzby é-uzatvorenej
dia 02. 03. 2023 s prijimatel’kou socidlnej sluzby pani , v Zmluve
o poskytovani socialnej sluzby uzatvorenej dna 12. 08. 2022 s prijimatel’kou socialnej
sluzby pani a v ,,Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o odkézanosti* uzatvorenej dita 20. 03. 2018 s prijimatel’kou
socialnej sluzby, pani || | | | bBNNEEEEEE v C!. V11 - Prava a povinnosti zmluvnych
stran, okrem iného, uvadza v Casti oznacenej ako ,,1. Prava a povinnosti prijimatel’a, bod
1.1 Povinnosti prijimatel'a, pism. c)*“ nasledujuce: ,,v Case svojej nepovolenej
nepritomnosti je povinny platit’ dhradu za ubytovanie a stravovanie...“ a v Casti
oznacenej ako ,,2. Prava a povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby, bod 2.2 prava
poskytovatel’a, pism. ¢)* nasledujtce: ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby povoluje pobyt
mimo Zariadenia pre seniorov prijimatela socialnej sluzby z dévodov (dovolenka, lieCenie,
hospitalizacia).*

Podl’a ustanovenia § 72 ods. 9 zédkona o socidlnych sluzbach prijimatel’ socialnej sluzby
neplati dhradu za odborné Cinnosti, obsluzné Cinnosti a d’al§ie Cinnosti v ¢ase jeho
nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na prechodny cas
obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socidlnej sluzby a poskytovatel' socidlnej
sluzby sa nedohodnu inak.

Zakon o socialnych sluzbach vo svojich ustanoveniach nerozliSuje medzi ,,povolenou/
nepovolenou® nepritomnost’ou prijimatela socialnej sluzby, ktoru si takto poskytovatel
socialnej sluzby formuloval v zmluvach s prijimatel’kami socialnej sluzby a stanovil
prijimatel'ovi socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu aj za obsluznti ¢innost’ - stravovanie
v ¢ase nepovolenej nepritomnosti. Platnd pravna uprava teda Zziadnym spdsobom
neobmedzuje ani neSpecifikuje pravo prijimatela socidlnej sluzby opustit’ zariadenie
socialnych sluzieb na prechodné obdobie, t. j. neobmedzuje jeho slobodu pohybu a pobytu
a ani neustanovuje ziadne obdobia ¢i ¢asové useky nepritomnosti, okrem situdcie, ak
prijimatel’ socidlnej sluzby bez vdzneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu dlhsiu
ako Sest’ po sebe nasledujiicich mesiacov. Ustanovenie § 72 ods. 9 zdkona o socialnych
sluzbach nepritomnost’ prijimatel’a v zariadeni socidlnych sluzieb zdmerne nepodmieniuje
udelenim ziadneho sthlasu/povolenia zo strany poskytovatela. V ramci pravnej Gpravy
uhrady za socialnu sluzbu je v ustanoveni § 72 ods. 9 zédkona o socidlnych sluzbach
ustanovené neplatenie Uthrady za vymedzené Cinnosti (okrem thrady za ubytovanie za
ustanovenych podmienok) v ¢ase nepritomnosti prijimatela, a to bez skimania dévodu



10.

11.

12.

13.

jeho nepritomnosti a ¢asového rozsahu jeho nepritomnosti. Podmienenie nepritomnosti
prijimatel’a v zariadeni suhlasom zariadenia, resp. obmedzenie moznosti opustit’ zariadenie
tak, ako to uvadza poskytovatel' vo vyssie citovanej Casti zmliv, znamend, okrem iného,
ze prijimatel’ socialnej sluzby plati ihradu za socidlnu sluzbu, ktora mu nebola
poskytnuta.

Podl'a zékona o socialnych sluzbach je prijimatel’ socialnej sluzby povinny platit’ thradu
za poskytovanu socidlnu sluzbu. Zo znenia uvedenych ustanoveni zdkona je zrejmé, ze
ak sa prijimatelovi socidlnej sluzby z nejakych dovodov za urcity ¢asovy tsek neposkytuje
odborna, obsluzna ¢i dalSia Cinnost poskytovatelom socidlnej sluzby, s ktorym ma
uzatvorenil zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, neplati za tito dobu uhradu (okrem
ubytovania za zakonom stanovenych podmienok), resp. mu za tento ¢as nepritomnosti patri
vratenie pomernej Casti uhrady za socialnu sluzbu. Teda za Cas, kedy strava nie je
prijimatelovi socidlnej sluzby z najroznejSich dovodov poskytnutd, uhrada od
prijimatel’a socialnej sluzby poskytovatelovi nepatri, resp. poskytovatel’ socialnej
sluzby by mal v rdmci vyuctovania preplatok za neposkytnutu stravu vratit’.

K BODU II. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Poskytovatel socidlnej sluzby pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo dna
12. 08. 2022 s prijimatelkou socialnej sluzby pani [ G—_ - .zowovy
o poskytovani socidlnej sluzby na zaklade pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti
uzatvorenej diia 20. 03. 2018 s prijimatelkou socialnej sluzby pani || Gc_N
nepostupoval podl’a § 74 ods. 1 zédkona o socidlnych sluzbach, ked’ tieto uzatvoril medzi
troma zmluvnymi stranami zmluvy - poskytovatelom socialnej sluzby, prijimatel'om
socialnej sluzby a prispievatel'om na uhradu prijimatela socialnej sluzby (deti prijimatel’a
alebo ina osoba) a teda mali charakter zmieSanej zmluvy. Uvedené zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby obsahovali ustanovenia uréujiice prava a povinnosti prispievatel'a (Cl. VII
oznaeny poskytovatelom ako ,,Prava a povinnosti zmluvnych stran®, bod 3.) a vysku
tihrady, ktort je prispievatel’ povinny platit’ (Cl. VI oznaéeny poskytovatel'om ako ,,Vyska
uhrady za poskytované socialne sluzby platena prispievatel'om*, bod 1.)

Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb je vyraznym prvkom zakona o socidlnych
sluzbach a ako pravne i fakticky je zakladom vzt'ahu medzi prijimatel'om socidlnej sluzby
a poskytovatel'om socialnej sluzby. Zakon o socidlnych sluzbach v ustanoveni § 74 ods. 1
ur€il, Ze poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na zéklade zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt
uzatvorena sposobom, ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitel’ny.
Zmluvné strany sa mézu odchylit’ od ustanoveni zakona o socialnych sluzbach uvedenych
pre tito zmluvu, len ak tento zdkon takito moznost vyslovne pripusta. Zmluva
o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorend pisomnou formou nesmie mat charakter
zmieSanej zmluvy.

Podl'a ustanovenia § 73 ods. 12 zékona o socidlnych sluzbach mézu zaopatrené plnoleté
deti alebo rodi¢ia uzatvorit’ s poskytovatel'om socialnej sluzby pisomnti zmluvu o plateni
uhrady za socialnu sluzbu podl'a ustanovenia § 51 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskorSich predpisov. Podla ustanovenia § 73 ods. 11 zakona
o socialnych sluzbach, ak prijimatel’ socialnej sluzby nemé prijem alebo jeho prijem
nepostacuje na platenie thrady za socidlnu sluzbu, méze thradu za socialnu sluzbu alebo



