MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH InSpekcia v socidlnych veciach

VECi A RODINY Spitélska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu: 15363/2025-M_OMSK V Bratislave, 14. 03. 2025
Cislo zaznamu: 26960/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 345/2022 Z. z.
o in$pekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon
o in$pekcii v socialnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
SENIOR PARK, n.o.

Rohovce 169, 930 30 Rohovce, ICO: 37986023
(d’alej len ,,ucastnik konania® alebo ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 2 000 EUR (SLOVOM DVETISIiC EUR)
podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zékona o inSpekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

I. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®), ked’ v obdobi
od 1. maja 2023 do 22. januara 2024 nevykonaval odborni ¢innost’ podl’a ustanovenia § 15
ods. 1 zakona o socialnych sluzbach v zariadeni pre seniorov a v Specializovanom
zariadeni — teda oSetrovatel’sku starostlivost’ (podl'a ustanoveni § 35 ods. 3 a § 39 ods. 5
zakona o socidlnych sluzbach).

II. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach, ked ku diu
22. januar 2024 mal menej zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu a mensi
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov — teda
v $pecializovanom zariadeni nedodrzal maximalny pocet prijimatel’ov socidlnej sluzby na
jedného zamestnanca a minimalny percentuilny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov av zariadeni pre seniorov nedodrzal maximalny pocet
prijimatel’ov socialnej sluzby na jedného zamestnanca (podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona
o socialnych sluzbach).

Ulozenti pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia pravoplatnosti



tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky,
¢islo Gctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 269602025.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (dalej len ,ISV®) na zaklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 18/2024/OIvSS podla ustanovenia § 6 ods. 1 zékona o inSpekcii
v socidlnych veciach zacdala diia 22. janudra 2024 u poskytovatela socidlnej sluzby vykon
dozoru nad dodrziavanim zikona o socidlnych sluZzbiach pri poskytovani socidlnych
sluzieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 1. méja 2023 do dna zacatia vykonu dozoru
(22. januara 2024). Predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti pri poskytovani socidlnej
sluzby, okrem in¢ho aj:

- pri poskytovani socidlnej sluzby na odbornej drovni podl'a ustanovenia § 7 pism. c)
zékona o socialnych sluzbach,

- dodrziavat’® maximalny pocet prijimatelov sociidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentuilny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
poc¢te zamestnancov v sulade s prilohou ¢. 1 podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona
o socialnych sluzbach.

Dna 12. jala 2024 bol dozor ukonceny prerokovanim protokolu zo dia 11. juna 2024, ktory je
vyslednym materidlom z dozoru.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

2. Podla ustanovenia § 7 pism. c) zédkona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej Grovni. Uvedené ustanovenie je jednym zo
zakladnych ustanoveni upravujucich poskytovanie socidlnych sluzieb, ktoré upravuje prava
a povinnosti pri poskytovani socidlnej sluzby.

3. Odborné ¢innosti su uvedené v zdkone o socidlnych sluzbach, a to osobitne pri kazdom druhu
socidlnej sluzby. Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zédkona o socidlnych sluzbach poskytovatel
socidlnej sluzby je povinny poskytovat, zabezpeCovat' alebo utvarat podmienky na ich
vykonavanie. Odbornou ¢innost'ou podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 pism. f) zakona o socialnych
sluzbach je oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni. Podl’a ustanoveni § 35 ods. 3 a § 39 ods.
5 zakona o socialnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov a v Specializovanom zariadeni
zabezpecuje aj oSetrovatel’ska starostlivost’, ak ju zariadenie neposkytuje podl'a ustanovenia
§ 22 zakona o socidlnych sluzbach.

4. Utastnik konania ma v informa¢nom systéme socialnych sluZieb uvedené, Ze zabezpetuje
oSetrovatel’sku starostlivost’ prostrednictvom agentiry domaiacej oSetrovatel’skej
starostlivosti. Napriek tomu mé zamestnanych zamestnancov na pracovnych poziciach ako
zdravotnicky asistent, veduca sestra, sestra. V internom dokumente ID 17/2022 Proces
oSetrovania je v rozsahu posobnosti uvedené, ze sa vztahuje na zabezpecenie oSetrovatel'skej
starostlivosti prijimatel’a socidlnej sluzby s rozdelenim kompetencii a pdsobnosti v oblasti jeho
starostlivosti s agentirou. V harmonograme prace v dennej sluzbe sa nachadzali tikony ako
podavanie liekov, meranie fyziologickych funkcii. Takisto na nastenke poskytovatela socialnej
sluzby sa nachadzali inStrukcie a rozpis podavania liekov pri jednotlivych prijimatel'ov. Realne
teda dochadzalo k poskytovaniu/ zabezpecovaniu oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni
kombinovane (vlastnymi zamestnancami ucastnika konania a zaroven prostrednictvom
agentury domacej oSetrovatel'skej starostlivosti).



Podl'a ustanovenia § 22 zakona o socidlnych sluzbiach sa na podmienky poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti vztahuji osobitné predpisy, a to ustanovenie § 10a zdkona C¢.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,zakon o zdravotnej starostlivosti). Na zdklade ustanovenia § 10a ods. 2 pism. d) zédkona
o zdravotnej starostlivosti sa na poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti vyZaduje, aby
ucastnik konania poZiadal o pridelenie c¢iselného kdédu zariadenia socidlnej pomoci
(zariadenia socidlnych sluZieb) poskytujiiceho oSetrovatePskii starostlivost’. Ucastnik
konania nepredloZzil doklad, ktory by preukazoval splnenie podmienky podania Ziadosti
o pridelenie c¢iselného kodu vramci dozorovan¢ho obdobia. Zaroven v registri zariadeni
socidlnej pomoci poskytujucich osetrovatel'sku starostlivost’ (vedeny Uradom pre dohl'ad nad
zdravotnou starostlivostou) je evidovany ucastnik konania s tym, Ze miesto poskytovania ma
Rohovce 169 a Rohovce 463, aleto aZ od 8. augusta 2024. V sucasnosti poskytovatel
socialnej sluzby nedisponuje ¢iselnym koédom zariadenia socidlnej pomoci v zariadeni pre
seniorov s miestom poskytovania socidlnej sluzby Rohovce 460 a Rohovce 462. VysSie
uvedenym konanim resp. opomenutim konania sa Gc¢astnik konania dopustil spravneho deliktu
v oblasti socidlnych sluzieb podl'a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. c) zédkona o socidlnych
sluzbach, nakolko nevykonal, nezabezpecil a neutvoril podmienky na vykonavanie
odbornych c¢innosti v rozsahu ustanovenom tymto zikonom, ked’Ze podmienkou na
poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni je poZiadanie o pridelenie
¢iselného kodu zariadenia socialnej pomoci.

SkutoCnost’, Ze zariadenie nema prideleny Ciselny kod zariadenia socidlnej pomoci sposobuje
problém pri aplikacii zikona o zdravotnej starostlivosti, a teda i nedostatok pravomoci
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou pri jeho kontrolnej &innosti &i v ramci
vyvodzovania administrativnopravnej zodpovednosti. Tieto kompetencie prisluSnych organov
su signifikantné pre ochranu prav prijimatel’ov sociialnej sluzby a fungovania systému ako
celku. Prave preto je nevyhnutné splnenie zdkonnych podmienok v pripade, Ze zariadenie
socialnej sluzby poskytuje oSetrovatel'sk starostlivost’ v zariadeni prostrednictvom vlastnych
zamestnancov.

K BODU II. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v ustanoveniach § 26, § 27, § 29, § 32, § 32b a § 34 az
§ 40 zékona o socialnych sluzbach je podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socidlnych
sluzbach povinny dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca podl'a prilohy €. 1 zdkona o socialnych sluzbach a minimalny percentuélny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov. V zdkone o socidlnych sluzbach
u¢innom od 01. decembra 2024 je v poznamke uvedenej v prilohe ¢. 1 tohto zdkona
(Maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny
percentuilny podiel odbornych zamestnancov na celkovom po¢te zamestnancov) uvedené,
ze na ucely plnenia povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 4
zakona o socidlnych sluzbach pocet prijimatelov socialnej sluzby zodpoveda poctu
obsadenych miest v zariadeni. Zarovenn musi pocet zamestnancov zodpovedat’ poctu
zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu. Zamestnanci, ktori pracujii na skrateny
pracovny uvizok sa v polte zamestnancov uvadzaju v prepoéitanom stave podla dizky
pracovnych tvézkov vo vzt'ahu k plnému fondu pracovného ¢asu.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti postupovalo pri vypocte persondlneho normativu v sulade
s pravnou upravou ucinnou od 01. decembra 2024, ato z dovodu, Ze je pre ucastnika
konania priaznivejsia.
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Podla informacii uvéddzanych v informacnom systéme socidlnych sluzieb vedenom
ministerstvom (d’alej len IS SoS*), tucastnik konania mal k 22. januaru 2024
v Specializovanom zariadeni s celorocnou pobytovou formou 63 obsadenych miest.
V zariadeni pre seniorov s poskytovanou celoro¢nou pobytovou formou mal k vysSie
uvedenému datumu:

- v mieste poskytovania socidlnej sluzby: Rohovce 460 obsadenych 14 miest,
- v mieste poskytovania socidlnej sluzby: Rohovce 462 obsadenych 17 miest a
- v mieste poskytovania socidlnej sluzby: Rohovce 463 obsadenych 24 miest.

K datumu 22. janudra 2024 ma Gcastnik konania vo vSetkych troch zariadeniach pre seniorov
s miestom poskytovania socidlnej sluzby Rohovce 460, Rohovce 462 aRohovce 463
evidovanych v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb viac ako 50% fyzickych oséb
odkézanych na pomoc inej fyzickej osoby so stupfiom odkézanosti IV-VI z celkového poctu
prijimatelov socialnej sluzby.

Podla prilohy ¢ 1 kzakonu o socidlnych sluzbiach je maximalny pocet prijimatelov
socidlnej sluZzby na jedného zamestnanca v Specializovanom zariadeni s celoro¢nou
pobytovou formou 1,3 a v zariadeni pre seniorov s celoronou pobytovou formou,
v ktorom pocet fyzickych os6b odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby so stupfiom
odkazanosti IV-VI je viac ako 50% z celkového poctu prijimatelov sociilnej sluzby je
2,0. Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov tvori
v §pecializovanom zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou 65%.

Podl'a dokumentacie poskytnutej poskytovatelom socidlnej sluzby - Zoznam zamestnancov
k 22.1.2024 mal k uvedenému datumu poskytovatel socidlnej sluzby v Specializovanom
zariadeni 40 zamestnancov. 100% fondu pracovného ¢asu predstavuje plny fond pracovného
Casu. Ztoho mal 28 zamestnancov s plnym fondom pracovného c¢asu. Zo "4 fondom
pracovného Casu mal zamestnanych 9 zamestnancov, z % fondom pracovného Casu mal
zamestnaného 1 zamestnanca, z %4 fondom pracovného ¢asu mal 1 zamestnanca a s 0,15625
mal tiez 1 zamestnanca. To zodpoveda 28 + 0,25 x 9 + 0,2 + 0,125 + 0,15625 = 30,73125
zamestnancov s plny fondom pracovného ¢asu.

Z tohto poctu mal 28 odbornych zamestnancov (17 opatrovatel'ov, 3 zdravotnickych asistentov,
3 socialnych pracovnikov, 2 zdravotné sestry, 1 riaditelku, 1 veducu opatrovateliek,
1 inStruktora socidlnej rehabilitacie), pricom plny fond pracovného casu malo 24
zamestnancov, %4 fond pracovného ¢asu mali 2 zamestnanci, !5 fond pracovného ¢asu mal
1 zamestnanec a 0,15625 fond pracovného ¢asu mal tiez 1 zamestnanec. To znamena, Ze pocet
odbornych zamestnancov ucastnika konania v Specializovanom zariadeni s plnym fondom
pracovného Casu bol nasledovny: 24 + 2 x 0,25 + 0,2 + 0,15625 = 24,85625.

K 22. januaru 2024 mal poskytovatel' socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov
31 zamestnancov. 100% fondu pracovného ¢asu predstavuje plny fond pracovného ¢asu. Z toho
mal 17 zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu. Z % fondom pracovného ¢asu mal
zamestnanych 9 zamestnancov, z ' fondom pracovného ¢asu mal zamestnaného
1 zamestnanca, z 2 fondom pracovného ¢asu mal zamestnaného 1 zamestnanca, z % fondom
pracovného ¢asu mal 1 zamestnanca, s 0,375 fondom pracovného ¢asu mal zamestnaného
1 zamestnanca a s 0,46875 mal tiez 1 zamestnanca. To zodpoveda 17 + 0,75 x 9 + 0,5 + 0,25 +
+ 0,125 + 0,375 + 0,46875 = 25,46875 zamestnancov s plny fondom pracovného ¢asu.

ZvysSie uvedené¢ho vyplyva, ze =zdkonom pozadovany pocfet zamestnancov
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v Specializovanom zariadeni s pobytovou ro¢nou formou je 1,3 u poskytovatel’a socialnej
sluzby — tcastnik konania ma mat’ vzh'adom na pocet obsadenych miest ku diiu 22. janudra
2024 (63 miest) — 48,46 zamestnancov s plnym fondom pracovného Casu. Zaroven zékonom
pozadovany pocet odbornych zamestnancov je 65% z celkového poctu zamestnancov pre dany
druh zariadenia, teda ucCastnik konania 31,499 odbornych zamestnancov s plnym fondom
pracovného casu. Podla udajov o zamestnancoch ma Uc€astnik konania v Specializovanom
zariadeni s pobytovou ro¢nou formou iba 30,73125 zamestnancov s plny fondom pracovného
casu, pricom ztohto poctu ma 24,85625 odbornych zamestnancov s plnym fondom
pracovného ¢asu.

Z vysSie uvedeného vyplyva, ze zdkonom pozadovany pocet zamestnancov v zariadeni pre
seniorov s pobytovou ro¢nou formou, v ktorom pocet fyzickych osdéb odkazanych na pomoc
inej fyzickej osoby so stupiiom odkézanosti IV-VI je viac ako 50% z celkového poctu
prijimatel'ov socialnej sluzby je 2,0 u poskytovatel’a socialnej sluzby — ucastnik konania ma
mat’ vzhl'adom na jeho pocet obsadenych miest v mieste poskytovania (14 + 17 + 24 = 55
miest) — 27,5 zamestnancov splnym fondom pracovného casu. Podla tudajov
o zamestnancoch ma castnik konania v zariadeni pre seniorov s pobytovou ro¢nou formou iba
25,46875 zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu.

Specializované zariadenie Zariadenie pre seniorov
celkovo odbornych celkovo
Prepocitany pocet 30,73125 24,85625 25,46875

zamestnancov s plnym
fondom pracovného Casu

Zakonom 48.46 31,499 27,5
stanoveny/pozadovany
minimalny pocet

zamestnancov

V ustanoveni § 7 zakona o socidlnych sluzbach su stanovené povinnosti poskytovatela
socialnej sluzby. Je zrejmé, Zze kich redlnemu uplatiovaniu nemoéoze dochadzat, ak
poskytovatelovi socidlnej sluzby chyba persondl. Nie je vtedy mozné prihliadat’
na individudlne potreby prijimatel'ov socialnej sluzby, aktivizovat’ ich podla ich schopnosti
amoznosti &i poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Grovni a nie je moZné napiiat
individualne potreby prijimatel’ov v potrebnom rozsahu. V neposlednom rade zo strany
poskytovatel'a nie je zabezpecena ochrana jeho vlastnych zamestnancov pred ich zjavnou
neprimeranou zat’aZou a ohrozenim ich zdravia. Neprimerand fyzickd a psychicka zataz
zamestnancov (aj zamestnancov obsluznych c¢innosti) sa odrdza v zhorSeni pracovného
prostredia a na vysokej fluktuacii zamestnancov.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

Diia 29. januara 2025 bolo poskytovatel’ovi socidlnej sluzby doru¢ené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo diia 28. januara 2025 (¢. zaznamu 9757/2025)
a zaroven bol vyzvany, aby v lehote do 10 dni odo dia dorucenia tohto ozndmenia sa k nemu
vyjadril. Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa k uvedenému oznameniu o zacati spravneho konania
vyjadril.

Uradnym listom zo diia 27. februara 2025, doru¢enym 4. marca 2025 bol tcastnik konania
podla ustanovenia § 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom
rozhodnutia pred jeho vydanim v lehote 5 dni odo diia dorudenia tejto vyzvy. Ucastnik
konania sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim vyjadril.



