
MINISTERSTVO

PRÁCE, SOCIÁLNYCH Inšpekcia v sociálnych veciach
VECÍ A RODINY Špitálska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Číslo spisu: 15363/2025-M OMSK V Bratislave, 14. 03. 2025

Číslo záznamu: 26960/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí arodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“)

ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia $ 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z.

o inšpekcii v sociálnych veciach ao zmene adoplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon

o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom

konaní (správny poriadok) v znení neskorších právnych predpisov (ďalej len „správny poriadok“)

UKLADÁ POSKYTOVATEĽOVI SOCIÁLNEJ SLUŽBY

SENIOR PARK, n.o.

Rohovce 169, 930 30 Rohovce, IČO: 37986023
(ďalej len „účastník konania“ alebo „poskytovateľ sociálnej služby“ )

POKUTU VO VÝŠKE 2 000 EUR (SLOVOM DVETISÍC EUR)

podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákonao inšpekcii v sociálnych veciach

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB:

I. podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. c) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách

ao zmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb. oživnostenskom podnikaní (živnostenský

zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), keď v období

od 1. mája 2023 do 22. januára 2024 nevykonával odbornú činnosť podľa ustanovenia $ 15

ods. 1 zákona osociálnych službách vzariadení pre seniorov av špecializovanom

zariadení — teda ošetrovateľskú starostlivosť (podľa ustanovení $ 35 ods. 3 a $ 39 ods. 5

zákona o sociálnych službách).

II. podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. b) zákona osociálnych službách, keď ku dňu

22. január 2024 mal menej zamestnancov s plným fondom pracovného času a menší

percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov — teda

v špecializovanom zariadení nedodržal maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na

jedného zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na

celkovom počte zamestnancov av zariadení pre seniorov nedodržal maximálny počet

prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca (podľa ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona

o sociálnych službách).

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti



tohto rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,

číslo účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný

symbol: 269602023.

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Inšpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia

na výkon dozoru č. 18/2024/OIvSS podľa ustanovenia $ 6 ods. 1 zákona oinSpekcii

v sociálnych veciach začala dňa 22. januára 2024 u poskytovateľa sociálnej služby výkon

dozoru nad dodržiavaním zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych

služieb. Preverovaným obdobím bol čas od 1. mája 2023 do dňa začatia výkonu dozoru

(22. januára 2024). Predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností pri poskytovaní sociálnej

služby, okrem iného aj:

- pri poskytovaní sociálnej služby na odbornej úrovni podľa ustanovenia $ 7 písm. c)

zákona o sociálnych službách,

- dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho

zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom

počte zamestnancov v súlade s prílohou č. 1 podľa ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona

o sociálnych službách.

Dňa 12. júla 2024 bol dozor ukončený prerokovaním protokolu zo dňa 11. júna 2024, ktorý je

výsledným materiálom z dozoru.

K BODU I. VÝROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

2. Podľa ustanovenia $ 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni. Uvedené ustanovenie je jedným zo

základných ustanovení upravujúcich poskytovanie sociálnych služieb, ktoré upravuje práva

a povinnosti pri poskytovaní sociálnej služby.

3. Odborné činnosti sú uvedené v zákone o sociálnych službách, a to osobitne pri každom druhu

sociálnej služby. Podľa ustanovenia $ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ

sociálnej služby je povinný poskytovať, zabezpečovať alebo utvárať podmienky na ich

vykonávanie. Odbornou činnosťou podľa ustanovenia $ 16 ods. 1 písm. f) zákona o sociálnych

službách je ošetrovateľská starostlivosť v zariadení. Podľa ustanovení § 35 ods. 3 a § 39 ods.

5 zákona 0 sociálnych službách sa v zariadení pre seniorov a v špecializovanom zariadení

zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť, ak ju zariadenie neposkytuje podľa ustanovenia

$ 22 zákona o sociálnych službách.

4. Účastník konania má vinformačnom systéme sociálnych služieb uvedené, že zabezpečuje

ošetrovateľskú starostlivosť prostredníctvom agentúry domácej ošetrovateľskej

starostlivosti. Napriek tomu má zamestnaných zamestnancov na pracovných pozíciách ako

zdravotnícky asistent, vedúca sestra, sestra. V internom dokumente ID 17/2022 Proces

ošetrovania je v rozsahu pôsobnosti uvedené, že sa vzťahuje na zabezpečenie ošetrovateľskej

starostlivosti prijímateľa sociálnej služby s rozdelením kompetencií a pôsobnosti v oblasti jeho

starostlivosti s agentúrou. V harmonograme práce v dennej službe sa nachádzali úkony ako

podávanie liekov, meranie fyziologických funkcií. Takisto na nástenke poskytovateľa sociálnej

služby sa nachádzali inštrukcie a rozpis podávania liekov pri jednotlivých prijímateľov. Reálne

teda dochádzalo k poskytovaniu/ zabezpečovaniu ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení

kombinovane (vlastnými zamestnancami účastníka konania azároveň prostredníctvom

agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti).



Podľa ustanovenia $ 22 zákona osociálnych službách sa na podmienky poskytovania

ošetrovateľskej starostlivosti vzťahujú osobitné predpisy, a to ustanovenie $ 10a zákona č.

576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej

starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len

„zákon o zdravotnej starostlivosti“). Na základe ustanovenia § 10a ods. 2 písm. d) zákona

o zdravotnej starostlivosti sa na poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti vyžaduje, aby

účastník konania požiadal o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci

(zariadenia sociálnych služieb) poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť. Účastník

konania nepredložil doklad, ktorý by preukazoval splnenie podmienky podania žiadosti

o pridelenie číselného kódu vrámci dozorovaného obdobia. Zároveň vregistri zariadení

sociálnej pomoci poskytujúcich ošetrovateľskú starostlivosť (vedený Úradom pre dohľad nad

zdravotnou starostlivosťou) je evidovaný účastník konania s tým, že miesto poskytovania má

Rohovce 169 aRohovce 463, ale to až od 8. augusta 2024. V súčasnosti poskytovateľ

sociálnej služby nedisponuje číselným kódom zariadenia sociálnej pomoci v zariadení pre

seniorov s miestom poskytovania sociálnej služby Rohovce 460 aRohovce 462. Vyššie

uvedeným konaním resp. opomenutím konania sa účastník konania dopustil správneho deliktu

v oblasti sociálnych služieb podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. c) zákona o sociálnych

službách, nakoľko nevykonal, nezabezpečil a neutvoril podmienky na vykonávanie

odborných činností v rozsahu ustanovenom týmto zákonom, keďže podmienkou na

poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení je požiadanie o pridelenie

číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci.

Skutočnosť, že zariadenie nemá pridelený číselný kód zariadenia sociálnej pomoci spôsobuje

problém pri aplikácii zákona 0 zdravotnej starostlivosti, a teda i nedostatok právomoci

Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou pri jeho kontrolnej činnosti či v rámci

vyvodzovania administratívnoprávnej zodpovednosti. Tieto kompetencie príslušných orgánov

sú signifikantné pre ochranu práv prijímateľov sociálnej služby a fungovania systému ako

celku. Práve preto je nevyhnutné splnenie zákonných podmienok v prípade, že zariadenie

sociálnej služby poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť v zariadení prostredníctvom vlastných

zamestnancov.

K BODU II. VÝROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v ustanoveniach § 26, $ 27, $ 29, § 32, $ 32b a § 34 až

$ 40 zákona o sociálnych službách je podľa ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona o sociálnych

službách povinný dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho

zamestnanca podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách a minimálny percentuálny podiel

odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov. V zákone o sociálnych službách

účinnom od 01. decembra 2024 je v poznámke uvedenej v prílohe č. 1 tohto zákona

(Maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca a minimálny

percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov) uvedené,

že na účely plnenia povinnosti poskytovateľa sociálnej služby podľa ustanovenia $ 9 ods. 4

zákona o sociálnych službách počet prijímateľov sociálnej služby zodpovedá počtu

obsadených miest v zariadení. Zároveň musí počet zamestnancov zodpovedať počtu

zamestnancov s plným fondom pracovného času. Zamestnanci, ktorí pracujú na skrátený

pracovný úväzok sa v počte zamestnancov uvádzajú v prepočítanom stave podľa dížky
pracovných úväzkov vo vzťahu k plnému fondu pracovného času.

Ministerstvo v tomto rozhodnutí postupovalo pri výpočte personálneho normatívu v súlade

s právnou úpravou účinnou od 01. decembra 2024, ato z dôvodu, že je pre účastníka

konania priaznivejšia.



10.

11.

12.

13.

14.

Podľa informácií uvádzaných vinformačnom systéme sociálnych služieb vedenom

ministerstvom (ďalej len „IS SoS“), účastník konania mal k 22. januáru 2024

v špecializovanom zariadení s celoročnou pobytovou formou 63 obsadených miest.

V zariadení pre seniorov s poskytovanou celoročnou pobytovou formou mal k vyššie

uvedenému dátumu:

- v mieste poskytovania sociálnej služby: Rohovce 460 obsadených 14 miest,

- v mieste poskytovania sociálnej služby: Rohovce 462 obsadených 17 miest a

- v mieste poskytovania sociálnej služby: Rohovce 463 obsadených 24 miest.

K dátumu 22. januára 2024 má účastník konania vo všetkých troch zariadeniach pre seniorov

s miestom poskytovania sociálnej služby Rohovce 460, Rohovce 462 aRohovce 463

evidovaných v informačnom systéme sociálnych služieb viac ako 50% fyzických osôb

odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby so stupňom odkázanosti IV-VI z celkového počtu

prijímateľov sociálnej služby.

Podľa prílohy č. 1 k zákonu o sociálnych službách je maximálny počet prijímateľov

sociálnej služby na jedného zamestnanca všpecializovanom zariadení s celoročnou

pobytovou formou 1,3 a vzariadení pre seniorov s celoročnou pobytovou formou,

vktorom počet fyzických osôb odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby so stupňom

odkázanosti IV-VI je viac ako 50% z celkového počtu prijímateľov sociálnej služby je

2,0. Percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov tvorí

v špecializovanom zariadení s celoročnou pobytovou formou 65%.

Podľa dokumentácie poskytnutej poskytovateľom sociálnej služby - Zoznam zamestnancov

k 22.1.2024 mal k uvedenému dátumu poskytovateľ sociálnej služby v špecializovanom

zariadení 40 zamestnancov. 100% fondu pracovného času predstavuje plný fond pracovného

času. Ztoho mal 28 zamestnancov s plným fondom pracovného času. Zo % fondom

pracovného času mal zamestnaných 9 zamestnancov, z % fondom pracovného času mal

zamestnaného 1 zamestnanca, z % fondom pracovného času mal 1 zamestnanca a s 0,15625

mal tiež 1 zamestnanca. To zodpovedá 28 + 0,25 x 9 + 0,2 + 0,125 + 0,15625 = 30,73125

zamestnancov s plný fondom pracovného času.

Z tohto počtu mal 28 odborných zamestnancov (17 opatrovateľov, 3 zdravotníckych asistentov,

3 sociálnych pracovníkov, 2 zdravotné sestry, 1 riaditeľku, 1 vedúcu opatrovateliek,

1 inštruktora sociálnej rehabilitácie), pričom plný fond pracovného času malo 24

zamestnancov, %4 fond pracovného času mali 2 zamestnanci, % fond pracovného času mal

1 zamestnanec a 0,15625 fond pracovného času mal tiež 1 zamestnanec. To znamená, že počet

odborných zamestnancov účastníka konania v špecializovanom zariadení s plným fondom

pracovného času bol nasledovný: 24 + 2 x 0,25 + 0,2 + 0,15625 = 24,85625.

K 22. januáru 2024 mal poskytovateľ sociálnej služby vzariadení pre seniorov

31 zamestnancov. 100% fondu pracovného času predstavuje plný fond pracovného času. Z toho

mal 17 zamestnancov s plným fondom pracovného času. Z % fondom pracovného času mal

zamestnaných 9 zamestnancov, z 4 fondom pracovného času mal zamestnaného

1 zamestnanca, z / fondom pracovného času mal zamestnaného 1 zamestnanca, z % fondom

pracovného času mal 1 zamestnanca, s 0,375 fondom pracovného času mal zamestnaného

1 zamestnanca a s 0,46875 mal tiež 1 zamestnanca. To zodpovedá 17 + 0,75 x9 + 0,5 + 0,25 +

+ 0,125 + 0,375 + 0,46875 = 25,46875 zamestnancov s plný fondom pracovného času.

Z vyššie uvedeného vyplýva, že zákonom požadovaný počet zamestnancov



15.

16.

17.

18.

v špecializovanom zariadení s pobytovou ročnou formou je 1,3 u poskytovateľa sociálnej

služby — účastník konania má mať vzhľadom na počet obsadených miest ku dňu 22. januára

2024 (63 miest) — 48,46 zamestnancov s plným fondom pracovného času. Zároveň zákonom

požadovaný počet odborných zamestnancov je 65% z celkového počtu zamestnancov pre daný

druh zariadenia, teda účastník konania 31,499 odborných zamestnancov s plným fondom

pracovného času. Podľa údajov o zamestnancoch má účastník konania v špecializovanom

zariadení s pobytovou ročnou formou iba 30,73125 zamestnancov s plný fondom pracovného

času, pričom ztohto počtu má 24,85625 odborných zamestnancov s plným fondom

pracovného času.

Z vyššie uvedeného vyplýva, že zákonom požadovaný počet zamestnancov v zariadení pre

seniorov s pobytovou ročnou formou, v ktorom počet fyzických osôb odkázaných na pomoc

inej fyzickej osoby so stupňom odkázanosti IV-VI je viac ako 50% z celkového počtu

prijímateľov sociálnej služby je 2,0 u poskytovateľa sociálnej služby — účastník konania má

mať vzhľadom na jeho počet obsadených miest v mieste poskytovania (14 + 17 + 24 — 55

miest) — 27,5 zamestnancov splným fondom pracovného času. Podľa údajov

o zamestnancoch má účastník konania v zariadení pre seniorov s pobytovou ročnou formou iba

25,46875 zamestnancov s plným fondom pracovného času.

Špecializované zariadenie Zariadenie pre seniorov

celkovo odborných celkovo

Prepočítaný počet 30,73125 24,85625 25,46875

zamestnancov s plným

fondom pracovného času

Zákonom 48,46 31,499 27,5

stanoveny/pozadovany

minimálny počet

zamestnancov

V ustanovení $ 7 zákona osociálnych službách sú stanovené povinnosti poskytovateľa

sociálnej služby. Je zrejmé, že kich reálnemu uplatňovaniu nemôže dochádzať, ak

poskytovateľovi sociálnej služby chýba personál. Nie je vtedy možné prihliadať

na individuálne potreby prijímateľov sociálnej služby, aktivizovať ich podľa ich schopností

a možností či poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni anie je možné napíňať
individuálne potreby prijímateľov v potrebnom rozsahu. V neposlednom rade zo strany

poskytovateľa nie je zabezpečená ochrana jeho vlastných zamestnancov pred ich zjavnou

neprimeranou záťažou a ohrozením ich zdravia. Neprimeraná fyzická a psychická záťaž

zamestnancov (aj zamestnancov obslužných činností) sa odráža v zhoršení pracovného

prostredia a na vysokej fluktuácii zamestnancov.

K SPRÁVNEMU KONANIU A K URČENIU VÝŠKY POKUTY:

Dňa 29. januára 2025 bolo poskytovateľovi sociálnej služby doručené oznámenie 0 začatí

správneho konania o uložení pokuty zo dňa 28. januára 2025 (č. záznamu 9757/2025)

a zároveň bol vyzvaný, aby v lehote do 10 dní odo dňa doručenia tohto oznámenia sa k nemu

vyjadril. Poskytovateľ sociálnej služby sa k uvedenému oznámeniu o začatí správneho konania

vyjadril.

Úradným listom zo dňa 27. februára 2025, doručeným 4. marca 2025 bol účastník konania

podľa ustanovenia $ 33 ods. 2 správneho poriadku vyzvaný na vyjadrenie sa k podkladom

rozhodnutia pred jeho vydaním v lehote 5 dní odo dňa doručenia tejto výzvy. Účastník

konania sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydaním vyjadril.


