
MINISTERSTVO

PRÁCE, SOCIÁLNYCH Inšpekcia v sociálnych veciach
VECÍ A RODINY Špitálska 25 - 27, 816 43 Bratislava
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Číslo spisu: 11713/2024-M OSISV V Bratislave, 10. 04. 2024

Číslo záznamu: 53535/2024

ROZHODNUTIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí arodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“)

ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia $ 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z.

o inšpekcii v sociálnych veciach ao zmene adoplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon

o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom

konaní (správny poriadok) v znení neskorších právnych predpisov (ďalej len „správny poriadok“)

UKLADÁ POSKYTOVATEĽOVI SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Dom seniorov Rudi n.o.

Odbojárov 60/3, 831 04 Bratislava-Nové Mesto, IČO: 45740682

(ďalej len „účastník konania“ alebo „poskytovateľ sociálnej služby“ )

POKUTU VO VÝŠKE2 500 EUR (SLOVOM DVETISÍCPÄŤSTO EUR)

podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákonao inšpekcii v sociálnych veciach

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB:

I. podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. c) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách

ao zmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb. oživnostenskom podnikaní (živnostenský

zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorého sa

účastník konania ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil v mieste poskytovania sociálnej

služby (Odbojárov 60/3, 831 04 Bratislava-Nové Mesto)

tým, že pri poskytovaní sociálnej služby nevykonal, nezabezpečil a neutvoril podmienky

na vykonávanie odborných činností, teda:

- špecializovaného sociálneho poradenstva podľa ustanovenia § 16 ods. 1

písm. b) zákona o sociálnych službách najmenej ku dňu 19. apríla 2023 a

- sociálnej rehabilitácie podľa ustanovenia $ 16 ods. 1 písm. e) zákona

o sociálnych službách v dozorovanom období (1. január 2023 - 19. apríl

2023),

ato vzariadení pre seniorov podľa ustanovenia $ 35 ods. 2 písm. a) druhého atretieho bodu



zákona o sociálnych službách avšpecializovanom zariadení podľa ustanovenia $ 39 ods. 2

písm. a) druhého atretieho bodu zákona osociálnych službách vrozsahu ustanovenom

zákonom osociálnych službách pre druh sociálnej služby a formu sociálnej služby, ktorú

poskytuje. Na poskytovanie špecializovaného sociálneho poradenstva žiaden zo zamestnancov

účastníka konania nespíňal kvalifikačné predpoklady ku dňu 19. apríla 2023 asociálnu

rehabilitáciu účastník konania nevykonával.

II. podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách, ktorého sa účastník

konania dopustil tak, že pri poskytovaní sociálnej služby porušil povinnosti

podľa ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona osociálnych službách tým, že mal menej

zamestnancov s plným fondom pracovného času a menší percentuálny podiel odborných

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov, teda nedodržal maximálny počet

prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca a minimálny percentuálny podiel

odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov všpecializovanom zariadení

s celoročnou pobytovou formou, ktorý má mať vzhľadom na svoju kapacitu zapísanú

v registri sociálnych služieb pre tento druh a formu sociálnej služby (k dátumu začatia výkonu

dozoru dňa 19. apríla 2023 - 18 miest). Rovnako sa skutku dopustil v zariadení pre seniorov,

v ktorom počet fyzických osôb odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby so stupňom

odkázanosti IV-VI je viac ako 50 % z celkového počtu prijímateľov sociálnej služby,

nedodržal maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca, ktorý

má mať vzhľadom na svoju kapacitu zapísanú v registri sociálnych služieb pre tento druh

a formu sociálnej služby (k dátumu začatia výkonu dozoru dňa 19. apríla 2023 - 40 miest).

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti

tohto rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,

číslo účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný

symbol: 535352024

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Inšpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia

na výkon dozoru č. 16/2023/OIvSS podľa ustanovenia $ 6 ods. 1 zákona oinšpekcii

v sociálnych veciach začala dňa 19. apríla 2023 u poskytovateľa sociálnej služby výkon

dozoru nad dodržiavaním zákona 0 sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych

služieb. Preverovaným obdobím bol čas od 1. januára 2023 do dňa začatia výkonu dozoru

(19. apríla 2023). Predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností pri poskytovaní sociálnej

služby na odbornej úrovni podľa ustanovenia § 7 zákona o sociálnych službách, pri ochrane

života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby podľa ustanovenia $ 10 zákona

o sociálnych službách, povinnosti dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby

na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov vsúlade s prílohou č. 1 zákona

o sociálnych službách podľa ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách, ako aj

povinnosti plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa ustanovenia $ 9 ods. 8

zákona o sociálnych službách podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 1.4

(Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných činností

vymedzených pre daný druh sociálnej služby), kritéria 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca



s rizikom v sociálnych službách. Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného

obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním), kritéria 2.2 (Štruktúra a počet

pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade s ustanovením $ 84

zákona o sociálnych službách. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov

sociálnej služby a ich potrebám) akritéria 3.3 (Prijímateľom pobytovej sociálnej služby je

poskytovaná primeraná strava, nezávadná pitná voda a zabezpečované oblečenie, ktoré

vyhovuje ich potrebám a preferenciám).

Dňa 09. januára 2024 bol dozor ukončený prerokovaním protokolu zo dňa 29. septembra 2023,

ktorý je výsledkom dozoru.

K BODU I. VÝROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni. Uvedené ustanovenie je jedným zo

základných ustanovení upravujúcich poskytovanie sociálnych služieb, ktoré upravuje práva

a povinnosti pri poskytovaní sociálnej služby.

Odborné činnosti sú uvedené v zákone o sociálnych službách, a to osobitne pri každom druhu

sociálnej služby. Podľa ustanovenia $ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ

sociálnej služby je povinný poskytovať, zabezpečovať alebo utvárať podmienky na ich

vykonávanie. Odbornými činnosťami podľa ustanovenia $ 16 ods. 1 písm. b) a písm. e) zákona

o sociálnych službách sú špecializované sociálne poradenstvo a sociálna rehabilitácia.

Podľa ustanovenia $ 35 ods. 2 písm. a) druhého a tretieho bodu zákona o sociálnych službách

sav zariadení pre seniorov poskytuje sociálne poradenstvo a sociálna rehabilitácia. Tiež

v špecializovanom zariadení sa podľa ustanovenia $ 39 ods. 2 písm. a) druhého a tretieho bodu

zákona o sociálnych službách poskytuje sociálne poradenstvo a sociálna rehabilitácia.

V ustanovení § 19 ods. 1 zákona o sociálnych službách je uvedené, že sociálne poradenstvo sa

vykonáva na úrovni základného a špecializovaného sociálneho poradenstvo. Riaditeľka

zariadenia sociálnych služieb uviedla, že jeden zo sociálnych pracovníkov bol „dlhodobo

práceneschopný“ a ďalšia zamestnankyňa bola na materskej dovolenke. Vzhľadom na vyššie

uvedené títo dvaja zamestnanci nemohli reálne vykonávať odborné činnosti u poskytovateľa

sociálnych služieb, ktorých poskytovanie zákon o sociálnych službách vyžaduje. Tretia

zamestnankyňa ( AN) podľa predloženej dokumentácie (diplom

o absolvovaní bakalárskeho štúdia v študijnom odbore sociálna práca) dosiahla ako najvyšší

stupeň I. stupeň vysokoškolského vzdelania v študijnom odbore sociálna práca. Poskytovateľ

sociálnej služby nepredložil ku kvalifikačným predpokladom tejto zamestnankyne inú

dokumentáciu. Uvedená zamestnankyňa nespíňa kvalifikačné predpoklady na výkon odbornej

činnosti, ktorou je špecializované sociálne poradenstvo. Zároveň ďalší zamestnanci na pozícii

sociálneho pracovníka reálne nemohli vykonávať odbornú činnosť špecializované sociálne

poradenstvo („dlhodobá práceneschopnosť“, materská dovolenka).

Zo znenia ustanovenia $ 19 ods. 3 zákona o sociálnych službách vyplýva, že špecializované

sociálne poradenstvo má byť individualizované a adresné. Špecializované sociálne poradenstvo

Je možné v sociálnych službách považovať za nenahraditeľný, exkluzívny, špecializovaný

výkon sociálnej práce. Predstavuje nielen nástroj pomoci pri riešení problému, ale aj podpory


