MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH InSpekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY $pitalska 25 - 27, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Cislo spisu: 11713/2024-M_OSISV V Bratislave, 10. 04. 2024
Cislo zaznamu: 53535/2024

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 345/2022 Z. z.
o in$pekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon
o in$pekcii v socialnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskor$ich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
Dom seniorov Rudi n.o.

Odbojarov 60/3, 831 04 Bratislava-Nové Mesto, 1CO: 45740682
(d’alej len ,,ucastnik konania“ alebo ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 2 500 EUR (SLOVOM DVETISICPATSTO EUR)
podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

I. podPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®), ktorého sa
ucastnik konania ako poskytovatel’ socidlnej sluzby dopustil v mieste poskytovania socialnej
sluzby (Odbojarov 60/3, 831 04 Bratislava-Nové Mesto)
tym, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby nevykonal, nezabezpecil a neutvoril podmienky

na vykonavanie odbornych ¢innosti, teda:

- Specializovaného socidlneho poradenstva podl'a ustanovenia § 16 ods. 1
pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach najmenej ku diiu 19. aprila 2023 a

- socidlnej rehabiliticie podla ustanovenia § 16 ods. 1 pism. e) zakona
o socialnych sluzbach v dozorovanom obdobi (1. januar 2023 - 19. april
2023),

ato v zariadeni pre seniorov podla ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) druhého a treticho bodu



zakona o socidlnych sluzbach a v Specializovanom zariadeni podla ustanovenia § 39 ods. 2
pism. a) druhého atreticho bodu zdkona o socidlnych sluzbach v rozsahu ustanovenom
zakonom o socidlnych sluzbach pre druh sociilnej sluzby a formu sociilnej sluzby, ktoru
poskytuje. Na poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva Ziaden zo zamestnancov
Gi¢astnika konania nespiiial kvalifikaéné predpoklady ku ditu 19. aprila 2023 asocilnu
rehabilitaciu t€astnik konania nevykonaval.

II. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socidlnych sluzbéach, ktorého sa ti¢astnik
konania dopustil tak, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby porusil povinnosti
podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluZbach tym, Ze mal menej
zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu a menSi percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov, teda nedodrzal maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v Specializovanom zariadeni
s celoro¢nou pobytovou formou, ktory ma mat vzhladom na svoju kapacitu zapisant
v registri socidlnych sluzieb pre tento druh a formu socialnej sluzby (k datumu zacatia vykonu
dozoru diia 19. aprila 2023 - 18 miest). Rovnako sa skutku dopustil v zariadeni pre seniorov,
v ktorom pocet fyzickych osob odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby so stupfiom
odkazanosti IV-VI je viac ako 50 % z celkového poctu prijimatel’ov socidlnej sluzby,
nedodrzal maximalny pocet prijimatel’ov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca, ktory
ma mat’ vzhladom na svoju kapacitu zapisant v registri socidlnych sluzieb pre tento druh
a formu socidlnej sluzby (k datumu zacatia vykonu dozoru dia 19. aprila 2023 - 40 miest).

Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dna pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na Ucet Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky,
Cislo uétu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 535352024

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (dalej len ,ISV®) na zéklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 16/2023/OIvSS podla ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach zacala dna 19. aprila 2023 u poskytovatel’a socidlnej sluzby vykon
dozoru nad dodrZiavanim zikona o socidlnych sluZzbach pri poskytovani socialnych
sluzieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 1. januara 2023 do dina zacatia vykonu dozoru
(19. aprila 2023). Predmetom dozoru bolo dodrZiavanie povinnosti pri poskytovani sociilnej
sluzby na odbornej urovni podl'a ustanovenia § 7 zdkona o socialnych sluzbéch, pri ochrane
zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby podla ustanovenia § 10 zakona
o socialnych sluzbéach, povinnosti dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel’ov socidlnej sluzby
na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentuialny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sulade s prilohou ¢ 1 zikona
o socialnych sluzbach podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach, ako aj
povinnosti plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a ustanovenia § 9 ods. 8
zakona o socidlnych sluzbach podla prilohy €. 2 zédkona o socialnych sluzbach — kritéria 1.4
(Uéel aodborné zameranie metod, technik a postupov pri poskytovani odbornych &innosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby), kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situécii a praca



s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim), kritéria 2.2 (Struktira a pocet
pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie su v sulade s ustanovenim § 84
zakona o socialnych sluzbach. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnej sluzby a ich potrebam) a kritéria 3.3 (Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby je
poskytovand primerand strava, nezédvadna pitnd voda a zabezpefované oblecenie, ktoré
vyhovuje ich potrebam a preferencidm).

Dnia 09. januéara 2024 bol dozor ukoneny prerokovanim protokolu zo dia 29. septembra 2023,
ktory je vysledkom dozoru.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Podl'a ustanovenia § 7 pism. c¢) zakona o socidlnych sluzbéach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej tirovni. Uvedené ustanovenie je jednym zo
zakladnych ustanoveni upravujucich poskytovanie socidlnych sluzieb, ktoré upravuje prava
a povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby.

Odborné ¢innosti st uvedené v zakone o socialnych sluzbach, a to osobitne pri kazdom druhu
socialnej sluzby. Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel
socialnej sluzby je povinny poskytovat, zabezpeCovat alebo utvarat’ podmienky na ich
vykonavanie. Odbornymi ¢innost'ami podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 pism. b) a pism. e) zakona
o socidlnych sluzbach su Specializované socialne poradenstvo a socidlna rehabilitacia.
Podl'a ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) druhého a treticho bodu zakona o socidlnych sluzbach
sav zariadeni pre seniorov poskytuje socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitacia. Tiez
v $pecializovanom zariadeni sa podl'a ustanovenia § 39 ods. 2 pism. a) druhého a treticho bodu
zakona o socialnych sluzbach poskytuje socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitacia.

V ustanoveni § 19 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach je uvedené, Ze socialne poradenstvo sa
vykonava na trovni zadkladného a Specializovaného socidlneho poradenstvo. Riaditel'ka
zariadenia socidlnych sluzieb uviedla, ze jeden zo socialnych pracovnikov bol ,,dlhodobo
praceneschopny* a d’alSia zamestnankyna bola na materskej dovolenke. Vzhl'adom na vyssie
uvedené tito dvaja zamestnanci nemohli redlne vykonavat odborné Cinnosti u poskytovatela
socialnych sluzieb, ktorych poskytovanie zakon o socidlnych sluzbach vyzaduje. Tretia
zamestnankyha (| |l W) podra predlozenej dokumentacie (diplom
o absolvovani bakalarskeho s$tidia v Studijnom odbore socialna praca) dosiahla ako najvyssi
stupen 1. stupent vysokoskolského vzdelania v Studijnom odbore socialna praca. Poskytovatel
socidlnej sluzby nepredlozil ku kvalifikacnym predpokladom tejto zamestnankyne ina
dokumentaciu. Uvedena zamestnankyha nespliiia kvalifikaéné predpoklady na vykon odborne;
¢innosti, ktorou je Specializované socidlne poradenstvo. Zaroven d’alsi zamestnanci na pozicii
socialneho pracovnika redlne nemohli vykonédvat’ odborni cCinnost’ Specializované socidlne
poradenstvo (,,dlhodobé praceneschopnost™, materska dovolenka).

Zo znenia ustanovenia § 19 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach vyplyva, Ze Specializované
socialne poradenstvo ma byt individualizované a adresné. Specializované socialne poradenstvo
je mozné v socidlnych sluzbach povazovat za nenahraditelny, exkluzivny, Specializovany
vykon socidlnej prace. Predstavuje nielen néstroj pomoci pri rieSeni problému, ale aj podpory



