MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIAV SOCIALNYCH VECIACH

VECi A RODINY " .
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 18654/2025-M_OSKP V Bratislave, 05. juna 2025
Cislo zaznamu: 54263/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 345/2022 Z. z.
o in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zdkon
o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskor$ich predpisov (d’alej ako ,,spravny poriadok*)

UKLADA
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
DOMOYV SOCIALNYCH SLUZIEB V STROPKOVE,

HLAVNA 80/50, 091 01 STROPKOV, ICO 00696331,
(d’alej len ,,G¢astnik konania®, ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

POKUTU
vo vySke 600 eur (slovom Sest’sto eur)
podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inspekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

podla § 101 ods. 1 pism. b) zikona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach*), ktorého sa uc¢astnik konania
ako poskytovatel' socialnej sluzby dopustil v mieste poskytovania socialnej sluzby
(Poreleckého 3241/2, 85104 Bratislava) tym, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby porusil
povinnosti podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach, ked’ nezaznamenal
v registri obmedzeni netelesné obmedzenia, ktoré pouzil v obdobi od 02.08.2023 do
11.04.2024 voci prijimatel'om socialnej sluzby v situdcidch priamo ohrozujicich zdravie
alebo Zivot prijimatel'ov socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob.

Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo diia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konStantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 542632025.



ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

. In$pekcia v socialnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV*) na zdklade poverenia na
vykon dozoru ¢. 141/2024-M_OdISVNR_SS zo dna 16.04.2024 zacala dia 23.04.2024
vykon dozoru u poskytovatela socialnej sluzby - vdomove socidlnych sluzieb.
Preverovanym obdobim bol ¢as od 01.07.2023 do 23.04.2024. Predmetom dozoru bolo
dodrziavanie povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby (dalej aj ,poskytovatel*)
poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni podla ustanovenia § 7 pism. c¢) zdkona
o socidlnych sluzbach, planovat’ socialnu sluzbu podl'a individudlnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatel’a socidlnej sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zdkona o socidlnych
sluzbach, pri ochrane Zzivota, zdravia a dostojnosti prijimatel'a socidlnej sluzby podla
ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych sluzbach, splnit’ poZziadavky na vnutorné prostredie
budov a minimalne poziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podl’a
osobitného predpisu a poziadavky na zariadenia spolo¢ného stravovania podla osobitného
predpisu podl'a ustanovenia § 9 ods. 7 zdkona o socialnych sluzbach a podla ustanovenia
§ 9 ods. 8 zédkona o socidlnych sluzbach plnit’ vybrané Standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby podrla prilohy €. 2 zdkona o sociadlnych sluzbach.

. Vysledkom dozoru bol protokol zo diia 09.12.2024. Dozorovany subjekt proti zisteniam
uvedenym v protokole nepodal namietky. Vykon dozoru bol platne skonceny dna
07.01.2025 prerokovanim protokolu.

K VYROKU ROZHODNUTIA

. Privykone dozoru bolo zistené, Ze v zaznamoch vedenych poskytovatel'om socialne;j sluzby
boli evidované viaceré situdcie s opisom udalosti agresivneho spravania sa prijimatel'ov
socialnej sluzby, kedy boli zo strany zamestnancov pouzité prostriedky netelesného
obmedzenia prijimatela, a to verbalna komunikacia, rozhovor, odvratenie pozornosti.

. Dna 02. 08. 2023 je uvedené, Z-bol od rana nervozny, stav sa zhorSoval,
fyzicky napadal prijimatel'ov socidlnej sluzby a zamestnancov, rozbijal dvere, nedal sa
usmernit’, poskytovatel’ privolal rychlu zdravotnii pomoc. V zdzname dina 29.12.2023 sa
uvadza, e | N IIIEEEE ic ve'mi fazko zvladnutelny, ublizuje prijimatelom socialnej
sluzby aj personalu, vyhraza sa, bola privolana RZP a policia. Diia 16.02.2024 poskytovatel’
socialnej sluzby uviedol, Z¢ | N MMl jc nezvladnutelny, agresivny, nervozny, ublizuje
prijimatelom 1 persondlu v sluzbe, rozbija a rozhadzuje veci po izbach a chodbach
zariadenia, fyzicky nasilny, bola privolana rychla zdravotnd pomoc a policia. Dna
17.04.2024 je uvedené, zc N bo! agresivny, fyzicky napadal prijimatelov aj
zamestnancov. Rozbijal skrine, obrazy, obklady, nespolupracuje s inStruktorom socialnej
rehabilitacie, pozornost bola odputana vychadzkou. V zazname zo dna 11.04.2024 sa
uvadza, ¢/ N I vyhri7al personalu bitkou, cheel vyskoéit' z okna na izbe.
Sluzbukonajici persondl pouzil v danej situdcii metdédu odputavania pozornosti, metodu
rozhovoru a metodu aktivneho pocuvania.

. Diia 02.02.2024 sa v zaznamoch uvadza, zc | NN NI od 21.00 hod. do 0.10 hod.
nespal, bol agresivny, nadaval, hresil, zobudil prijimatelov, aj  GGcGczGE TN
nervozny a zacal dusit |  l| I K nemu sa pridal [, ktory ho zbil
gumovou hadicou, po ktorej ostali Smuhy na rukéch a na bruchu. Poskytovatel’ vo svojom
vyjadreni uviedol, ze prijimatel'om bolo slovne dohovarané, aby sa ukl'udnili, odputavala sa

im pozornost’, sluzbukonajtci personal po prichode na izbu [ N poprosi N
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dohovorom podarilo [ NI} v«udnit. Zamestnanci ho zobrali do miestnosti
sestier, kde s nim viedli rozhovor, aby odputali jeho pozornost. Pocas rozhovoru |l
I i2vil znamky ukludnenia (mal nizsi ton hlasu, netriasol sa od nervozity). Po
urcitej dobe odiSiel z izby a zaspal.

Z uvedenych zaznamov vyplyva, Ze poskytovatel socidlnej sluzby pouzil vo¢i prijimatelom
socialnej sluzby aj opakovane prostriedky netelesného obmedzenia, a to v situaciach, kedy
poskytovatel’ socidlnej sluzby vyhodnotil taky zaver, Ze konanim prijimatela socialne;j
sluzby bolo priamo ohrozené zdravie alebo Zivot prijimatel'ov socialnej sluzby alebo inych
fyzickych os6b, avsak pouzitie tychto obmedzeni nezaznamenal ani v interne vedenom
»Registri telesnych a netelesnych obmedzeni® ani v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni, ktory je poskytovatel socidlnej sluzby povinny viest’ v informa¢nom systéme
socialnych sluzieb, ¢im nesplnil povinnost' podla ustanovenia § 10 ods. 4 zikona
o socidlnych sluzbach.

Zakon o socidlnych sluzbach urcuje v ustanoveni § 10 ods. 1 pre poskytovatel’a socidlnych
sluzieb primarne zakonné pravidlo, a to pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni
nepouZzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby. Zakonnou vynimkou, moZnym odklonom od tohto pravidla, je situacia, ak je
priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo
inych fyzickych osob, a i vtedy len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia. Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach maju prostriedky
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby prednost’ pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia. Avsak aj tieto su prostriedkami ultima ratio, na ktoré
je v danych stuvislostiach potrebné nahliadat’ i kritériom nevyhnutnosti.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa podla ustanovenia § 10 ods. 2 zdkona
o socialnych sluzbach povazuje zvladnutie situdcie najmi verbalnou komunikaciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

Tento vypocet, na rozdiel od taxativne stanovenych prostriedkov telesného obmedzenia, nie
je tplny a je mozné na zvladnutie uvedene;j situdcie pouzit’ aj d’alSie netelesné prostriedky,
ktoré reSpektuju dostojnost’ a prava prijimatela socidlnej sluzby. Napriek tomu, ze pri
netelesnych obmedzeniach nedochadza k fyzickému obmedzeniu prijimatela socialnej
sluzby, m6Zzu tieto obmedzenia doc¢asne zasiahnut’ do slobody, konania alebo rozhodovania
prijimatel'a socidlnej sluzby. Zakonodarca teda pouzitie prostriedkov obmedzenia pri
poskytovani socidlnych sluzieb pripustil len ako krajny postup, ktory ma plnit’ hlavne
funkciu Speciality a tento legitimizoval (jasne, zrozumitel'ne a precizne) len za sucasného
splnenia vysSie uvedenych podmienok a zaroven ndsledného splnenia povinnosti
informaénych a sivisiacich so zaznamenavanim obmedzeni prijimatela socidlnej
sluzby, nakol’ko opodstatnenost’ takéhoto zdsahu musi byt v kazdom jednotlivom pripade
aj nalezite zdokumentovana a osvedcena.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 Stvrtej vety zakona o socialnych sluzbach musi byt telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni*) zriadenom na tento ucel, ktory
je povinny viest’ poskytovatel’ socialnej sluzby v informa¢nom systéme socialnych sluzieb.

. Poskytovatel’ socidlnej sluzby pouZzité netelesné obmedzenie voci prijimatelom socidlnej
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sluZzby nezaznamenal v registri obmedzeni. Podla ustanovenia § 10 ods. 5 zakona
o socialnych sluzbach register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatel’a
socidlnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a ddtumu narodenia, spésob a dévody
obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby, daitum a €as trvania tohto obmedzenia, opis
okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim pric¢iny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri
ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekdra so Specializaciou
v §pecializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne
bezodkladne schvélil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu
obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli ziiCastnené fyzické osoby.

Zakonodarca tymto zdoraziuje, ze kazdy vykonany zdsah do integrity (telesnej, ¢i
duSevnej) osobnosti prijimatela socialnej sluzby a jeho dostojnosti, ale 1ijeho
opodstatnenost, musi byt v kazdom jednotlivom pripade nalezite zdokladované
a osvedcené. Takato evidencia obmedzeni vSak nie je len prostriedkom zabezpecenia
transparentnosti pouZzitia obmedzenia, ale pomaha aj poskytovatelovi socidlnej sluzby
revidovat, preverovat’, pripadne menit’ spdsob a priebeh poskytovanej socialnej sluzby
s ohl'adom na prevenciu rizikového spravania a hl'adat’ moznosti a spdsoby skvalitnenia jej
poskytovania v sulade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach primarne kladie doraz na prevenciu situécii, ktoré by mohli
vyvolat’ pouzitie prostriedkov obmedzenia. Kladie teda doéraz na individualizovanu
podporu a pristup k osobam s rizikovym spriavanim. V tomto zmysle zakon
o socidlnych sluzbach urcuje cel¢ spektrum postupov a povinnosti poskytovatel'a socialnej
sluzby, a prave touto detailnou upravou inavadza a uklada poskytovatelovi povinnost
postupovat’ tak, aby riziko vzniku tychto situacii obzvlast vzhl'adom na postavenie a prava
prijimatel'a socialnej sluzby bolo Ziadne resp. ¢o najmensie. Ministerstvo predpoklada
a nabada k reSpektovaniu platnej pravnej upravy v oblasti socialnych sluZieb, vratane
detailnych Standardov kvality a ich kritérii (priloha €. 2 k zdkonu o socialnych sluzbach),
ktoré vnima 1ako prevenciu, ¢i garanciu bezpeného a zikonného prostredia
poskytovania socidlnych sluZzieb.

K SPRAVNEMU KONANIU

Ustanovenie § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach urcuje, ze spravneho
deliktu v oblasti socidlnych sluzieb sa poskytovatel’ dopusti, ak pri poskytovani socialnej
sluZzby porusi povinnost’ podl'a ustanovenia § 10 zdkona o socialnych sluzbach.

Dna 07.04.2025 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby dorucené ozndmenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo diia 03.04.2025 (€. zaznamu 32361/2025) a zaroven
bol vyzvany, aby v lehote do 7 dni odo dia dorucenia ozndmenia predlozil ministerstvu
pripadné navrhy dokazov, navrhy na ich doplnenie, ¢i sa inak vyjadril k zacatiu spravneho
konania.

Poskytovatel socialnej sluzby diia 10.04.2025 dorucil ministerstvu svoje vyjadrenie zo dia
08.04.2025, v ktorom uvadza, Ze si je vedomy nesplnenia zdkonnej povinnosti, vyjadruje
I'itost’ a poukazuje na prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Zaroven ziada
o zohl'adnenie vysky pokuty.

Uradnym listom zo diia 29.04.2025 (&. zaznamu 40900/2025) bol Géastnik konania podla



