
MINISTERSTVO

PRÁCE, SOCIÁLNYCH INŠPEKCIAV SOCIÁLNYCH VECIACH
VECÍ A RODINY ane |

SLOVENSKEJ REPUBLIKY Špitálska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Číslo spisu: 18654/2025-M OSKP V Bratislave, 05. júna 2025

Číslo záznamu: 54263/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „„ministerstvo“)

ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia $ 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z.

o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon

o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom

konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej ako „správny poriadok“)

UKLADÁ

poskytovateľovi sociálnej služby

DOMOV SOCIÁLNYCH SLUŽIEB V STROPKOVE,

HLAVNÁ 80/50, 091 01 STROPKOV, IČO 00696331,
(ďalej len „účastník konania“, „poskytovateľ sociálnej služby“ alebo „dozorovaný subjekt“)

POKUTU

vo výške 600 eur (slovom šesťsto eur)

podľa ustanovenia $ 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

podľa § 101 ods. 1 písm. b) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorého sa účastník konania

ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil v mieste poskytovania sociálnej služby

(Poreleckého 3241/2, 85104 Bratislava) tým, že pri poskytovaní sociálnej služby porušil

povinnosti podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách, keď nezaznamenal

v registri obmedzení netelesné obmedzenia, ktoré použil vobdobí od 02.08.2023 do

11.04.2024 voči prijímateľom sociálnej služby v situáciách priamo ohrozujúcich zdravie

alebo život prijímateľov sociálnej služby alebo iných fyzických osôb.

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti tohto

rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, číslo

účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný

symbol: 542632025.



ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA

. Inšpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia na

výkon dozoru č. 141/2024-M OdISVNR SS zo dňa 16.04.2024 začala dňa 23.04.2024

výkon dozoru u poskytovateľa sociálnej služby - vdomove sociálnych služieb.

Preverovaným obdobím bol čas od 01.07.2023 do 23.04.2024. Predmetom dozoru bolo

dodržiavanie povinností poskytovateľa sociálnej služby (ďalej aj „poskytovateľ“)

poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni podľa ustanovenia $ 7 písm. c) zákona

o sociálnych službách, plánovať sociálnu službu podľa individuálnych potrieb, schopností

a cieľov prijímateľa sociálnej služby podľa ustanovenia $ 9 ods. 1 a 2 zákona o sociálnych

službách, pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby podľa

ustanovenia $ 10 zákona o sociálnych službách, splniť požiadavky na vnútorné prostredie

budov a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa

osobitného predpisu a požiadavky na zariadenia spoločného stravovania podľa osobitného

predpisu podľa ustanovenia $ 9 ods. 7 zákona o sociálnych službách a podľa ustanovenia

§ 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť vybrané štandardy kvality poskytovanej

sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách.

. Výsledkom dozoru bol protokol zo dňa 09.12.2024. Dozorovaný subjekt proti zisteniam

uvedeným v protokole nepodal námietky. Výkon dozoru bol platne skončený dňa

07.01.2025 prerokovaním protokolu.

K VÝROKU ROZHODNUTIA

. Privýkone dozoru bolo zistené, že v záznamoch vedených poskytovateľom sociálnej služby

boli evidované viaceré situácie s opisom udalostí agresívneho správania sa prijímateľov

sociálnej služby, kedy boli zo strany zamestnancov použité prostriedky netelesného

obmedzenia prijímateľa, a to verbálna komunikácia, rozhovor, odvrátenie pozornosti.

. Dňa 02. 08. 2023 je uvedené, z BB od rána nervózny, stav sa zhoršoval,
fyzicky napádal prijímateľov sociálnej služby a zamestnancov, rozbíjal dvere, nedal sa

usmerniť, poskytovateľ privolal rýchlu zdravotnú pomoc. V zázname dňa 29.12.2023 sa

uvádza, že NIN je veľmi ťažko zvládnuteľný, ubližuje prijímateľom sociálnej

služby aj personálu, vyhráža sa, bola privolaná RZP a polícia. Dňa 16.02.2024 poskytovateľ

sociálnej služby uviedol, že EEEje nezvládnuteľný, agresívny, nervózny, ubližuje

prijímateľom 1 personálu v službe, rozbíja a rozhadzuje veci po izbách a chodbách

zariadenia, fyzicky násilný, bola privolaná rýchla zdravotná pomoc a polícia. Dňa

17.04.2024 je uvedené, že MNE bol agresívny, fyzicky napádal prijímateľov aj

zamestnancov. Rozbíjal skrine, obrazy, obklady, nespolupracuje s inštruktorom sociálnej

rehabilitácie, pozornosť bola odpútaná vychádzkou. V zázname zo dňa 11.04.2024 sa

uvádza, 7c) GEEa vyhráža| personálu bitkou, chcel vyskočiť z okna na izbe.

Službukonajúci personál použil v danej situácii metódu odpútavania pozornosti, metódu

rozhovoru a metódu aktívneho počúvania.

. Dňa 02.02.2024 sa v záznamoch uvádza, že MINNIE! od 21.00 hod. do 0.10 hod.

nespal, bol agresívny, nadával, hrešil, zobudil prijímateľov, ai TE|

nervózny a začal dusiť NM I K nemu sa prida! MN ktorý ho zbil

gumovou hadicou, po ktorej ostali šmuhy na rukách a na bruchu. Poskytovateľ vo svojom

vyjadrení uviedol, že prijímateľom bolo slovne dohovárané, aby sa ukľudnili, odpútavala sa

im pozornosť, službukonajúci personál po príchode na izbuIN po r r o s: i



JAMA a — aby odstúpili od M NE. Následne sa zamestnancom
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dohovorom podarilo MMM INEJ ukľudniť. Zamestnanci ho zobrali do miestnosti

sestier, kde s ním viedli rozhovor, aby odpútali jeho pozornosť. Počas rozhovoru BM

HN javil známky ukľudnenia (mal nižší tón hlasu, netriasol sa od nervozity). Po

určitej dobe odišiel z izby a zaspal.

Z uvedených záznamov vyplýva, že poskytovateľ sociálnej služby použil voči prijímateľom

sociálnej služby aj opakovane prostriedky netelesného obmedzenia, a to v situáciách, kedy

poskytovateľ sociálnej služby vyhodnotil taký záver, že konaním prijímateľa sociálnej

služby bolo priamo ohrozené zdravie alebo život prijímateľov sociálnej služby alebo iných

fyzických osôb, avšak použitie týchto obmedzení nezaznamenal ani v interne vedenom

„Registri telesných a netelesných obmedzení“ ani vregistri telesných a netelesných

obmedzení, ktorý je poskytovateľ sociálnej služby povinný viesť v informačnom systéme

sociálnych služieb, čím nesplnil povinnosť podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 zákona

o sociálnych službách.

Zákon o sociálnych službách určuje v ustanovení $ 10 ods. 1 pre poskytovateľa sociálnych

služieb primárne zákonné pravidlo, a to pri poskytovaní sociálnych služieb v zariadení

nepoužívať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej

služby. Zákonnou výnimkou, možným odklonom od tohto pravidla, je situácia, ak je

priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo

iných fyzických osôb, a 1 vtedy len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho

ohrozenia. Podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách majú prostriedky

obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby prednosť pred použitím

prostriedkov telesného obmedzenia. Avšak aj tieto sú prostriedkami ultima ratio, na ktoré

Je v daných súvislostiach potrebné nahliadať 1 kritériom nevyhnutnosti.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa podľa ustanovenia $ 10 ods. 2 zákona

o sociálnych službách považuje zvládnutie situácie najmä verbálnou komunikáciou,

odvrátením pozornosti alebo aktívnym počúvaním.

Tento výpočet, na rozdiel od taxatívne stanovených prostriedkov telesného obmedzenia, nie

Je úplný a Je možné na zvládnutie uvedenej situácie použiť aj ďalšie netelesné prostriedky,

ktoré rešpektujú dôstojnosť a práva prijímateľa sociálnej služby. Napriek tomu, že pri

netelesných obmedzeniach nedochádza k fyzickému obmedzeniu prijímateľa sociálnej

služby, môžu tieto obmedzenia dočasne zasiahnuť do slobody, konania alebo rozhodovania

prijímateľa sociálnej služby. Zákonodarca teda použitie prostriedkov obmedzenia pri

poskytovaní sociálnych služieb pripustil len ako krajný postup, ktorý má plniť hlavne

funkciu špeciality a tento legitimizoval (jasne, zrozumiteľne a precízne) len za súčasného

splnenia vyššie uvedených podmienok a zároveň následného splnenia povinností

informačných a súvisiacich so zaznamenávaním obmedzení prijímateľa sociálnej

služby, nakoľko opodstatnenosť takéhoto zásahu musí byť v každom jednotlivom prípade

aj náležite zdokumentovaná a osvedčená.

Podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 štvrtej vety zákona o sociálnych službách musí byť telesné

a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby zaznamenané v registri telesných

a netelesných obmedzení (ďalej len „register obmedzení“) zriadenom na tento účel, ktorý

Je povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby v informačnom systéme sociálnych služieb.

. Poskytovateľ sociálnej služby použité netelesné obmedzenie voči prijímateľom sociálnej
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služby nezaznamenal v registri obmedzení. Podľa ustanovenia $ 10 ods. 5 zákona

o sociálnych službách register obmedzení obsahuje zápis každého obmedzenia prijímateľa

sociálnej služby s uvedením jeho mena, priezviska a dátumu narodenia, spôsob a dôvody

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, dátum a čas trvania tohto obmedzenia, opis

okolností, ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa sociálnej služby, s uvedením príčiny

nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situácie, pri

ktorej bolo nevyhnutné použiť obmedzenie, meno a priezvisko lekára so špecializáciou

v špecializačnom odbore psychiatria, ktorý obmedzenie nariadil a schválil, alebo dodatočne

bezodkladne schválil, meno a priezvisko sociálneho pracovníka, ktorý sa k použitiu

obmedzenia písomne vyjadril a popis zranení, ktoré utrpeli zúčastnené fyzické osoby.

Zákonodarca týmto zdôrazňuje, že každý vykonaný zásah do integrity (telesnej, Či

duševnej) osobnosti prijímateľa sociálnej služby a jeho dôstojnosti, ale ijeho

opodstatnenosť, musí byť v každom jednotlivom prípade náležite zdokladované

a osvedčené. Takáto evidencia obmedzení však nie je len prostriedkom zabezpečenia

transparentnosti použitia obmedzenia, ale pomáha aj poskytovateľovi sociálnej služby

revidovať, preverovať, prípadne meniť spôsob a priebeh poskytovanej sociálnej služby

s ohľadom na prevenciu rizikového správania a hľadať možnosti a spôsoby skvalitnenia jej

poskytovania v súlade s potrebami prijímateľa sociálnej služby.

Zákon o sociálnych službách primárne kladie dôraz na prevenciu situácií, ktoré by mohli

vyvolať použitie prostriedkov obmedzenia. Kladie teda dôraz na individualizovanú

podporu aprístup k osobám s rizikovým správaním. V tomto zmysle zákon

o sociálnych službách určuje celé spektrum postupov a povinností poskytovateľa sociálnej

služby, a práve touto detailnou úpravou i navádza a ukladá poskytovateľovi povinnosť

postupovať tak, aby riziko vzniku týchto situácií obzvlášť vzhľadom na postavenie a práva

prijímateľa sociálnej služby bolo žiadne resp. čo najmenšie. Ministerstvo predpokladá

a nabáda k rešpektovaniu platnej právnej úpravy v oblasti sociálnych služieb, vrátane

detailných štandardov kvality a ich kritérií (príloha č. 2 k zákonu o sociálnych službách),

ktoré vníma iako prevenciu, či garanciu bezpečného a zákonného prostredia

poskytovania sociálnych služieb.

K SPRÁVNEMU KONANIU

Ustanovenie $ 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách určuje, že správneho

deliktu v oblasti sociálnych služieb sa poskytovateľ dopustí, ak pri poskytovaní sociálnej

služby poruší povinnosť podľa ustanovenia $ 10 zákona o sociálnych službách.

Dňa 07.04.2025 bolo poskytovateľovi sociálnej služby doručené oznámenie o začatí

správneho konania o uložení pokuty zo dňa 03.04.2025 (č. záznamu 32361/2025) a zároveň

bol vyzvaný, aby v lehote do 7 dní odo dňa doručenia oznámenia predložil ministerstvu

prípadné návrhy dôkazov, návrhy na ich doplnenie, či sa inak vyjadril k začatiu správneho

konania.

Poskytovateľ sociálnej služby dňa 10.04.2025 doručil ministerstvu svoje vyjadrenie zo dňa

08.04.2025, v ktorom uvádza, že si je vedomý nesplnenia zákonnej povinnosti, vyjadruje

ľútosť a poukazuje na prijaté opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov. Zároveň žiada

o Zohľadnenie výšky pokuty.

Úradným listom zo dňa 29.04.2025 (č. záznamu 40900/2025) bol účastník konania podľa


