
MINISTERSTVO

PRÁCE, SOCIÁLNYCH INŠPEKCIAV SOCIÁLNYCH VECIACH
VECÍ A RODINY ae
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Číslo spisu: 18673/2025-M OSKP V Bratislave, 03. júna 2025

Číslo záznamu: 53299/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len

„ministerstvo“) ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. a) zákona

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov

(ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona

č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej

ako „správny poriadok“)

UKLADÁ

poskytovateľovi sociálnej služby

CENTRUM SOCIÁLNYCH SLUŽIEB PARK

HVIEZDOSLAVOVA 918, 022 01 ČADCA, IČO 00632520,

(ďalej len „účastník konania“, „poskytovateľ sociálnej služby“ alebo „dozorovaný subjekt“)

POKUTU

vo výške 800 eur (slovom osemsto eur)

podľa ustanovenia $ 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. c) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách

a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský

zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorého sa

účastník konania ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil v mieste poskytovania

sociálnej služby (Hviezdoslavova 918, 02201 Čadca) tým, že v období od 01.01.2024 do

17.06.2024 nevykonal, nezabezpečil a neutvoril podmienky na vykonávanie odborných

činností, obslužných činností a ďalších činností v rozsahu ustanovenom týmto zákonom pre

druh sociálnej služby a formu sociálnej služby, ktorú poskytuje — v zariadení pre seniorov,

vdomove sociálnych služieb avšpecializovanom zariadení, keď nevykonával/

nezabezpečil v potrebnom rozsahu odbornú činnosť podľa ustanovenia

8 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách - ošetrovateľskú starostlivosť v rozsahu podľa

ustanovenia $ 35 ods. 3, $ 38 ods. 5 a $ 39 ods. 5 zákona o sociálnych službách.



Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti tohto

rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, číslo

účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný

symbol: 532992025.

1.

3.

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA

Inšpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „[SV“) na základe poverenia na

výkon dozoru č. 191/2024/ODPISVZASS zo dňa 11.06.2024 začala dňa 17.06.2024

výkon dozoru u poskytovateľa sociálnej služby v domove sociálnych služieb, v zariadení

pre seniorov a v špecializovanom zariadení. Preverovaným obdobím bol čas od 01.01.2024

do 17.06.2024. Predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností poskytovateľa sociálnej

služby (ďalej aj „poskytovateľ“) poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni podľa

ustanovenia $ 7 písm. c) zákona o sociálnych službách, dodržiavať maximálny počet

prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny

podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov v súlade s prílohou

č. 1 podľa ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách, plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách

a dodržiavanie povinností pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej

služby (ďalej aj „prijímateľ“) podľa ustanovenia $ 10 zákona o sociálnych službách.

Výsledkom dozoru bol protokol o výsledku dozoru zo dňa 06.11.2024. Poskytovateľ

sociálnej služby zaslal ISV dňa 12.11.2024 „Písomné vyjadrenie k zisteniam obsiahnutým

v protokole ovýsledku dozoru pri poskytovaní sociálnych služieb zo dňa

06.11.2024“, obsahujúce písomné vyjadrenie k niektorým zisteniam obsiahnutým

v protokole, ktoré však nemalo charakter námietok, nakoľko neobsahovalo žiadne nové

skutočnosti a nijakým spôsobom nespochybňovalo zistenia uvádzané a odôvodnené

v protokole. Dozor bol platne skončený dňa 20.02.2025 prerokovaním protokolu bez účasti

poskytovateľa sociálnych služieb.

K VÝROKU ROZHODNUTIA

Pri výkone dozoru bolo zistené, že poskytovateľ sociálnej služby nezabezpečoval a ani

neposkytoval odbornú činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť vybraným

prijímateľom sociálnych služieb zdravotníckymi pracovníkmi na požadovanej a primeranej

odbornej úrovni a nezabezpečoval ani poskytovanie niektorých ošetrovateľských úkonov

odborne kvalifikovaným personálom. Poskytovateľ sociálnych služieb včase výkonu

dozoru nespíňal všetky zákonné požiadavky na poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti

a zároveň niektoré vybrané výkony ošetrovateľskej starostlivosti vykonávali zamestnanci

poskytovateľa na pracovných pozíciách sanitár a opatrovateľka, ktorí neboli odborne

spôsobilí na výkon týchto činností.

Poskytovateľ sociálnej služby je podľa ustanovenia $ 7 písm. c) zákona o sociálnych

službách povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni. Zároveň je (poskytovateľ

sociálnej služby) podľa ustanovenia $ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách povinný

vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať

vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu

ustanovenom zákonom o sociálnych službách, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje —

domov sociálnych služieb, zariadenie pre seniorov a špecializované zariadenie. Podľa



ustanovení $ 35 ods. 3, $ 38 ods. 5 a $ 39 ods. 5 zákona o sociálnych službách sa pri

uvedených druhoch sociálnej služby zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť, ak ju

poskytovateľ tej-ktorej sociálnej služby neposkytuje podľa ustanovenia $ 22 zákona

o sociálnych službách.

Účastník konania má (a aj v čase výkonu dozoru mal) v informačnom systéme sociálnych

služieb uvedené, že ošetrovateľskú starostlivosť poskytuje vlastnými zamestnancami, avšak

podľa poskytovateľom sociálnej služby predloženého zoznamu prijímateľov sociálnej

služby počas výkonu dozoru na mieste, poskytovateľ sociálnej služby zabezpečoval

ošetrovateľskú starostlivosť 11 prijímateľom sociálnej služby (pri celkovej kapacite

zariadenia 75 miest) prostredníctvom Agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti

(ďalej len „ADOS“). Zo zistení ISV vyplynulo, že dozorovaný subjekt počas výkonu dozoru

reálne poskytoval ošetrovateľskú starostlivosť (aj) vlastnými zamestnancami. Odborný

personál poskytovateľa bol tvorený o. 1. aj zdravotníckymi pracovníkmi (sestra,

zdravotnícky asistent). V skutočnosti teda dochádzalo k poskytovaniu/ zabezpečovaniu

ošetrovateľskej starostlivosti vdozorovanom subjekte kombinovaným spôsobom

(vlastnými zamestnancami účastníka konania a zároveň prostredníctvom ADOS).

Podľa ustanovenia $ 22 zákona o sociálnych službách sa na podmienky poskytovania

ošetrovateľskej starostlivosti vzťahujú osobitné predpisy, a to ustanovenie $ 10a zákona

č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním

zdravotnej starostlivosti ao zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších

predpisov (ďalej len „zákon o zdravotnej starostlivosti“). Na základe ustanovenia

$ 10a ods. 2 písm. d) zákona o zdravotnej starostlivosti sa na poskytovanie ošetrovateľskej

starostlivosti vyžaduje, aby účastník konania požiadal o pridelenie číselného kódu

zariadenia sociálnej pomoci (zariadenia sociálnych služieb) poskytujúceho ošetrovateľskú

starostlivosť. Účastník konania nepredložil doklad, ktorý by preukazoval splnenie

podmienky podania žiadosti o pridelenie číselného kódu v rámci dozorovaného obdobia.

V registri zariadení sociálnej pomoci poskytujúcich ošetrovateľskú starostlivosť, ktorý

vedie Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou a zverejňuje ho na svojej webovej

stránke, je účastník konania evidovaný až od 13.11.2024, v súčasnosti teda disponuje

číselným kódom zariadenia sociálnej pomoci v mieste poskytovania sociálnej služby

(Hviezdoslavova 918, 022 01 Čadca).

V poskytovateľom sociálnych služieb predloženom dokumente „Interná smernica 01/2019

Organizačný poriadok“ je o. i. uvedené, že zdravotný úsek, ktorého súčasťou sú aj sanitari

a opatrovateľky, zodpovedá za „zabezpečovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti,

vedenie ošetrovateľskej dokumentácie, zabezpečuje realizáciu preventívnych programov

u klientov umiestnených v CSS PARK, dávkovanie a podávanie liekov, sledovanie ich

účinkov, samostatnú aplikáciu v i. v. injekcií a infúzií a sledovanie stavu počas aplikácie

a po jej skončení, výkon ošetrovacích techník súvisiacich s výživou, vylučovaním

a pohybovou aktivitou klienta (sondy, dietoterapia, prevencia dekubitov, stómie,

permanentné katétre), odber biologického materiálu na základné a špeciálne vyšetrenia,

zabezpečuje a koordinuje ordinované vyšetrenia, realizáciu dezinfekčného programu na

ambulancii, ošetrovateľských a liečebných výkonoch - vedenie a dodržiavanie zásad,

kontrolu a dodržiavanie hygienicko — epidemilogického režimu...“

Zo zistení ISV vyplynulo, že vybrané ošetrovateľské úkony (podávanie liekov, aplikovanie

liečiv formou subkutánnej injekcie, podávanie výživy nasogastrickou sondou) vykonávali

v nočných službách počas sobôt a nedieľ opatrovateľky a sanitárky úplne samostatne.


