
MINISTERSTVO

PRÁCE, SOCIÁLNYCH INŠPEKCIA V SOCIÁLNYCH VECIACH
VECÍ A RODINY ane (

tálska 4 16 43 Bratisl
SLOVENSKEJ REPUBLIKY Špitálska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Číslo spisu: 18639/2025-M OSKP V Bratislave, 30. mája 2025

Číslo záznamu: 52449/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“)

ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia $ 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z.

o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon

o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom

konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej ako „správny poriadok“)

UKLADÁ

poskytovateľovi sociálnej služby

DIECÉZNA CHARITA ROŽŇAVA

KÓSU-SCHOPPERA 141/22, 048 01 ROŽŇAVA, IČO 35515325,

(ďalej len „účastník konania“, „poskytovateľ sociálnej služby“ alebo „dozorovaný subjekt“)

POKUTU

vo výške 500 eur (slovom päťsto eur)

podľa ustanovenia $ 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

podľa § 101 ods. 1 písm. b) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorého sa účastník konania

ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil v mieste poskytovania sociálnej služby (Kósu-

Schoppera 141/22, 048 01 Rožňava) tým, že pri poskytovaní sociálnej služby porušil

povinnosti podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 zákona osociálnych službách, keď

nezaznamenal v registri obmedzení netelesné obmedzenie, ktoré použil dňa 07.03.2024 voči

prijímateľom sociálnej služby v situácii priamo ohrozujúcej zdravie prijímateľa sociálnej

služby.

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti tohto

rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, číslo

účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný

symbol: 524492025.



ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA

. Inšpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia na

výkon dozoru č. 144/2024/0dISVTTSS zo dňa 23.04.2024 začala dňa 15.05.2024 výkon

dozoru u poskytovateľa sociálnej služby — v útulku a nocľahárni. Preverovaným obdobím

bol čas od 01.01.2024 do 15.05.2024. Predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností

poskytovateľa sociálnej služby (ďalej aj „poskytovateľ“) poskytovať sociálnu službu na

odbornej úrovni podľa ustanovenia $ 7 písm. c) zákona o sociálnych službách, plánovať

sociálnu službu podľa individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľa sociálnej

služby podľa ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zákona o sociálnych službách, pri ochrane Života,

zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby podľa ustanovenia $ 10 zákona

o sociálnych službách a podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

vybrané štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách.

. Výsledkom dozoru bol protokol zo dňa 28.11.2024. Dozorovaný subjekt sa k protokolu

vyjadril listom zo dňa 06.12.2024. Písomné vyjadrenie dozorovaného subjektu obsahovalo

námietku k zisteniam uvedeným v protokole, ktorá bola ISV vyhodnotená ako

neopodstatnená. Výkon dozoru v dozorovanom subjekte bol platne skončený dňa

29.01.2025 prerokovaním protokolu.

K VÝROKU ROZHODNUTIA

. Pri výkone dozoru bolo zistené, že záznamy poskytovateľa sociálnej služby obsahujú

situáciu agresívneho správania sa prijímateľa sociálnej služby, kedy bol zo strany

zamestnanca použitý prostriedok netelesného obmedzenia prijímateľa, ato verbálna

komunikácia. Dňa 07. 03. 2024 bolo v záznamoch priebehu služby uvedené, ž

MEE napad01 v priestoroch poskytovateľa sociálnej služby bezdôvodne

(ktorý aj privolal políciu), bol pod vplyvom alkoholu a agresívny. Zamestnanec uvádza, že

ho ztoho dôvodu slovným usmernením dostal mimo priestorov Diecéznej charity.

. Z uvedeného záznamu vyplýva, že poskytovateľ sociálnej služby použil voči prijímateľovi

sociálnej služby prostriedok netelesného obmedzenia, a to v situácii, kedy sa poskytovateľ

sociálnej služby domnieval, resp. prišiel k takému záveru, že konaním prijímateľa sociálnej

služby bolo priamo ohrozené zdravie alebo život prijímateľov sociálnej služby, či iných

fyzických osôb, avšak použitie týchto obmedzení nezaznamenal ani interne vregistri

obmedzení ani vregistri telesných a netelesných obmedzení, ktorý je poskytovateľ

sociálnej služby povinný viesť v informačnom systéme sociálnych služieb, čím nesplnil

povinnosť podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách.

. Zákono sociálnych službách určuje v ustanovení § 10 ods. 1 pre poskytovateľa sociálnych

služieb primárne zákonné pravidlo, a to pri poskytovaní sociálnych služieb v zariadení

nepoužívať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej

služby. Zákonnou výnimkou, možným odklonom od tohto pravidla, je situácia, ak je

priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo

iných fyzických osôb, a 1 vtedy len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho

ohrozenia. Podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách majú prostriedky

obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby prednosť pred použitím

prostriedkov telesného obmedzenia. Avšak aj tieto sú prostriedkami ultima ratio, na ktoré



10.

11.

Je v daných súvislostiach potrebné nahliadať 1 kritériom nevyhnutnosti.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa podľa ustanovenia $ 10 ods. 2 zákona

o sociálnych službách považuje zvládnutie situácie najmä verbálnou komunikáciou,

odvrátením pozornosti alebo aktívnym počúvaním.

Tento výpočet, na rozdiel od taxatívne stanovených prostriedkov telesného obmedzenia, nie

Je úplný a je možné na zvládnutie uvedenej situácie použiť aj ďalšie netelesné prostriedky,

ktoré rešpektujú dôstojnosť a práva prijímateľa sociálnej služby. Napriek tomu, Ze pri

netelesných obmedzeniach nedochádza k fyzickému obmedzeniu prijímateľa sociálnej

služby, môžu tieto obmedzenia dočasne zasiahnuť do slobody, konania alebo rozhodovania

prijímateľa sociálnej služby. Zákonodarca teda použitie prostriedkov obmedzenia pri

poskytovaní sociálnych služieb pripustil len ako krajný postup, ktorý má plniť hlavne

funkciu špeciality a tento legitimizoval (jasne, zrozumiteľne a precízne) len za súčasného

splnenia vyššie uvedených podmienok a zároveň následného splnenia povinností

informačných a súvisiacich so zaznamenávaním obmedzení prijímateľa sociálnej

služby, nakoľko opodstatnenosť takéhoto zásahu musí byť v každom jednotlivom prípade

aj náležite zdokumentovaná a osvedčená.

Podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 štvrtej vety zákona o sociálnych službách musí byť telesné

a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby zaznamenané v registri telesných

a netelesných obmedzení (ďalej len „register obmedzení“) zriadenom na tento účel, ktorý

Je povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby v informačnom systéme sociálnych služieb.

Poskytovateľ sociálnej služby použité netelesné obmedzenie voči prijímateľom sociálnej

služby nezaznamenal v registri obmedzení. Podľa ustanovenia $ 10 ods. 5 zákona

o sociálnych službách register obmedzení obsahuje zápis každého obmedzenia prijímateľa

sociálnej služby s uvedením jeho mena, priezviska a dátumu narodenia, spôsob a dôvody

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, dátum a čas trvania tohto obmedzenia, opis

okolností, ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa sociálnej služby, s uvedením príčiny

nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situácie, pri

ktorej bolo nevyhnutné použiť obmedzenie, meno a priezvisko lekára so špecializáciou

v špecializačnom odbore psychiatria, ktorý obmedzenie nariadil a schválil, alebo dodatočne

bezodkladne schválil, meno a priezvisko sociálneho pracovníka, ktorý sa k použitiu

obmedzenia písomne vyjadril a popis zranení, ktoré utrpeli zúčastnené fyzické osoby.

Zákonodarca týmto zdôrazňuje, že každý vykonaný zásah do integrity (telesnej, či

duševnej) osobnosti prijímateľa sociálnej služby a jeho dôstojnosti, ale ijeho

opodstatnenosť, musí byť v každom jednotlivom prípade náležite zdokladovaná

a osvedčená. Takáto evidencia obmedzení však nie je len prostriedkom zabezpečenia

transparentnosti použitia obmedzenia, ale pomáha aj poskytovateľovi sociálnej služby

revidovať, preverovať, prípadne meniť spôsob a priebeh poskytovanej sociálnej služby

s ohľadom na prevenciu rizikového správania a hľadať možnosti a spôsoby skvalitnenia jej

poskytovania v súlade s potrebami prijímateľa sociálnej služby.

Zákon o sociálnych službách primárne kladie dôraz na prevenciu situácií, ktoré by mohli

vyvolať použitie prostriedkov obmedzenia. Kladie teda dôraz na individualizovanú

podporu aprístup k osobám s rizikovým správaním. V tomto zmysle zákon

o sociálnych službách určuje celé spektrum postupov a povinností poskytovateľa sociálnej

služby, a práve touto detailnou úpravou 1 navádza a ukladá poskytovateľovi povinnosť


