MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECi A RODINY St _
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitélska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 18419/2025-M_OSKP V Bratislave, 26. maja 2025
Cislo zdznamu: 50793/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*)
ako vecne prislusny organ podl'a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona €. 345/2022 Z. z.
o in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,zakon
o in$pekecii v socialnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskor$ich predpisov (d’alej ako ,,spravny poriadok*)

UKLADA
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
DOM TRETIEHO VEKU

POLERECKEHO 3241/2, 851 04 BRATISLAVA, ICO 30842344,
(d’alej len ,,icastnik konania®, ,,poskytovatel socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

POKUTU
vo vySke 500 eur (slovom pét'sto eur)
podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

podla § 101 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach*), ktorého sa ucastnik konania
ako poskytovatel' socidlnej sluzby dopustil v mieste poskytovania socidlnej sluzby
(Poreleckého 3241/2, 85104 Bratislava) tym, Ze pri poskytovani sociilnej sluzby porusil
povinnosti podPa ustanovenia § 10 ods. 4 ziakona o socidlnych sluzbach, ked’
nezaznamenal v registri obmedzeni netelesné obmedzenia, ktoré pouzil dna 22.06.2024
a27.07.2024 voci prijimatelom socialnej sluzby v situacii priamo ohrozujicej zdravie
prijimatel’ov socidlnej sluzby.

Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo diia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na G¢et Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 507932025.



ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV*) na zéklade poverenia na
vykon dozoru ¢. 214/2024-M_OIvSS zo dna 01. 08. 2024 zacala dia 12. 08. 2024 vykon
dozoru u poskytovatel’a socidlnej sluzby - v zariadeni pre seniorov. Preverovanym obdobim
bol ¢as od 01. 05. 2024 do 12. 08. 2024. Predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti
poskytovatela socialnej sluzby (d’alej aj ,,poskytovatel*) poskytovat’ socidlnu sluzbu na
odbornej urovni podl'a ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluzbach, planovat
socidlnu sluzbu podla individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatela socidlnej
sluzby podl'a ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zdkona o socialnych sluzbéach, pri ochrane Zivota,
zdravia a doOstojnosti prijimatela socidlnej sluzby podla ustanovenia § 10 zdkona
o socialnych sluzbach a podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach plnit
vybrané Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach.

. Vysledkom dozoru bol protokol zo dia 17. 05. 2024. Dozorovany subjekt proti zisteniam
uvedenym v protokole podal diia 09. 06. 2024 namietky. ISV preverila opodstatnenost’
tychto namietok k zisteniam a tieto vyhodnotila ako neopodstatnené. Vykon dozoru
v dozorovanom subjekte bol skonceny prerokovanim protokolu dna 16. 07. 2024.

K VYROKU ROZHODNUTIA

. ISV pri vykone dozoru zistila, Ze v dokumentacii poskytovatela ,Hlasenie sestier
2 poschodie®, je v dennom hldseni zo diia 22.6.2024 uvedené: od rana
nekludny, preliezol postel, zhodil aj nocny stolik, nad pravou ocnicou asi 0,5 cm ranka —
oSetrena, krical, reval, dal sa ukludnit len na chvilu... Prosim sledovat. Nadaval a utocil
na I < V dokumenticii ,,Hlasenie opatrovatelov 2 poschodie® zo dia 27.7.2024 je
zaznamenané ,, NN s« pobil do krvi s M .. (clcvizor. Nehodia sa k sebe

na spolocné byvanie!!! Konflikt som ukludnila bez volania policie.

. Zuvedenych zaznamov vyplyva, ze poskytovatel' socialnej sluzby v situdciach, kedy
vyhodnotil, Ze konanim prijimatel'ov socidlnej sluzby bolo priamo ohrozené prinajmenSom
zdravie prijimatelov socidlnej sluzby, ¢i inych fyzickych os6b, pouzil na
zvladnutie/upokojenie situacie voci prijimatelom socidlnej sluzby prostriedky netelesného
obmedzenia, avSak tieto netelesné obmedzenia nezaznamenal ani v interne vedenom
,Registri telesnych a netelesnych obmedzeni® ani v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni, ktory je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny viest' v informa¢nom systéme
socialnych sluzieb, ¢im nesplnil povinnost’” podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona
o socidlnych sluzbach.

. Zakon o socidlnych sluzbach urcuje v ustanoveni § 10 ods. 1 pre poskytovatel'a socidlnych
sluzieb primarne zakonné pravidlo, a to pri poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni
nepouZzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby. Zakonnou vynimkou, moZnym odklonom od tohto pravidla, je situacia, ak je
priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby alebo
inych fyzickych osob, a i vtedy len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia. Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach maju prostriedky
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby prednost’ pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia. Avsak aj tieto st prostriedkami ultima ratio, na ktoré
je v danych suvislostiach potrebné nahliadat’ i kritériom nevyhnutnosti.



6.

10.

11.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa podla ustanovenia § 10 ods. 2 zékona
o socialnych sluzbach povazuje zvladnutie situdcie najmi verbdlnou komunikaciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

Tento vypocet, na rozdiel od taxativne stanovenych prostriedkov telesného obmedzenia, nie
je uplny a je mozné na zvladnutie uvedenej situdcie pouzit’ aj d’alSie netelesné prostriedky,
ktoré reSpektuju dostojnost’ a prava prijimatela socidlnej sluzby. Napriek tomu, ze pri
netelesnych obmedzeniach nedochadza k fyzickému obmedzeniu prijimatela socialnej
sluzby, moZzu tieto obmedzenia do¢asne zasiahnut’ do slobody, konania alebo rozhodovania
prijimatel'a socidlnej sluzby. Zikonodarca teda pouzitie prostriedkov obmedzenia pri
poskytovani socidlnych sluzieb pripustil len ako krajny postup, ktory ma plnit’ hlavne
funkciu Speciality a tento legitimizoval (jasne, zrozumitel'ne a precizne) len za sucasného
splnenia vysSie uvedenych podmienok a zaroven ndsledného splnenia povinnosti
informaénych a sidvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni prijimatela socidlnej
sluzby, nakol’ko opodstatnenost’ takéhoto zdsahu musi byt’ v kazdom jednotlivom pripade
aj nalezite zdokumentovana a osvedcena.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 Stvrtej vety zdkona o socidlnych sluzbach musi byt telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni*) zriadenom na tento ucel, ktory
je povinny viest’ poskytovatel’ socidlnej sluzby v informa¢nom systéme socialnych sluzieb.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby pouzité netelesné obmedzenie voci prijimatel'om socidlnej
sluzby nezaznamenal v registri obmedzeni. Podl'a ustanovenia § 10 ods. 5 zakona
o socidlnych sluzbach register obmedzeni obsahuje zapis kaZdého obmedzenia prijimatel'a
socialnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, sposob a dévody
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, datum a €as trvania tohto obmedzenia, opis
okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socidlnej sluzby, s uvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situicie, pri
ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekdra so Specializaciou
v §pecializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodatocne
bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu
obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zi¢astnené fyzické osoby.

Zakonodarca tymto zdoraznuje, ze kazdy vykonany zédsah do integrity (telesnej, Ci
duSevnej) osobnosti prijimatela socidlnej sluzby a jeho dostojnosti, ale 1ijeho
opodstatnenost, musi byt v kazdom jednotlivom pripade nalezite zdokladovana
a osvedcend. Takato evidencia obmedzeni vSak nie je len prostriedkom zabezpecenia
transparentnosti pouZzitia obmedzenia, ale pomaha aj poskytovatelovi socidlnej sluzby
revidovat’, preverovat, pripadne menit’ spdsob a priebeh poskytovanej socidlnej sluzby
s ohl'adom na prevenciu rizikového spravania a hl'adat’ moznosti a sposoby skvalitnenia jej
poskytovania v sulade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach primarne kladie doraz na prevenciu situécii, ktoré by mohli
vyvolat’ pouzitie prostriedkov obmedzenia. Kladie teda doraz na individualizovanu
podporu a pristup k osobam s rizikovym spravanim. V tomto zmysle zakon
o socidlnych sluzbach urcuje celé spektrum postupov a povinnosti poskytovatela socidlne;j
sluzby, a prave touto detailnou upravou inavadza a ukladd poskytovatelovi povinnost’
postupovat’ tak, aby riziko vzniku tychto situacii obzvlast vzhl'adom na postavenie a prava



