
MINISTERSTVO

PRÁCE, SOCIÁLNYCH Inšpekcia v sociálnych veciach
VECÍ A RODINY Špitálska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Číslo spisu: 18935/2025-M OSKP V Bratislave, 13. 05. 2025
Císlo záznamu: 46147/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“)

ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia $ 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z.

o inšpekcii v sociálnych veciach ao zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon

o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom

konaní (správny poriadok) v znení neskorších právnych predpisov (ďalej len „správny poriadok“)

UKLADÁ POSKYTOVATEĽOVI SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Senior POHODA n.o.

Hlavná 5200/112, 900 27 Bernolákovo, IČO: 45739277

(ďalej len „účastník konania“ alebo „poskytovateľ sociálnej služby“ )

POKUTU VO VÝŠKE1 000 EUR (SLOVOM TISÍC EUR)

podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB:

podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách, keď ku dňu

9. september 2024 mal menej zamestnancov s plným fondom pracovného času a menší

percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov — teda

v špecializovanom zariadení nedodržal maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na

jedného zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na

celkovom počte zamestnancov (podľa ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách), a to

pri kapacite 34 miest, z ktorých mal obsadený celkový počet.

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti

tohto rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,

číslo účtu vtvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný

symbol: 461472025.

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Inšpekcia vsociálnych veciach ministerstva (ďalej len „I[SV“) na základe poverenia

na výkon dozoru č. 225/2024/OdISVBAv znení dodatku č. 1 podľa ustanovenia $ 6 ods. 1

zákona o inšpekcii v sociálnych veciach začala dňa 9. septembra 2024 u poskytovateľa

sociálnej služby výkon dozoru nad dodržiavaním zákona 0 sociálnych službách pri

poskytovaní sociálnych služieb. Preverovaným obdobím bol čas od 1. júna 2024 do dňa



začatia výkonu dozoru (9. septembra 2024). Predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností

pri poskytovaní sociálnej služby, okrem iného aj:

- dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho

zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom

počte zamestnancov vsúlade s prílohou č. 1 podľa ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona

o sociálnych službách.

Dňa 7. januára 2025 bol dozor ukončený prerokovaním protokolu zo dňa 10. decembra 2024,

ktorý je výsledným materiálom z dozoru.

K VÝROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v ustanoveniach § 26, $ 27, $ 29, § 32, $ 32b a § 34 až

$ 40 zákona o sociálnych službách je podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych

službách povinný dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho

zamestnanca podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách a minimálny percentuálny podiel

odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov. V zákone o sociálnych službách

účinnom do 30. novembra 2024 je vpoznámke uvedenej v prílohe č. 1 tohto zákona

(Maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca a minimálny

percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov) uvedené,

že počet prijímateľov sociálnej služby zodpovedá počtu miest v zariadení zapísanému

v registri. Od 1. decembra 2024 je účinná nová právna úprava, podľa ktorej na účely plnenia

povinnosti poskytovateľa sociálnej služby podľa ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona o sociálnych

službách počet prijímateľov sociálnej služby zodpovedá počtu obsadených miest v zariadení.

Zároveň musí počet zamestnancov zodpovedať počtu zamestnancov s plným fondom

pracovného času. Zamestnanci, ktorí pracujú na skrátený pracovný úväzok sa v počte

zamestnancov uvádzajú v prepočítanom stave podľa dížky pracovných úväzkov vo vzťahu

k plnému fondu pracovného času.

Podľa informácií uvádzaných v mformačnom systéme sociálnych služieb vedenom

ministerstvom (ďalej len „IS SoS“), účastník konania mal k9. septembru 2024

v špecializovanom zariadení s celoročnou pobytovou formou 34 obsadených miest, čo

zodpovedá aj kapacite zariadenia, čiže počtu miest zapísanom v registri sociálnych

služieb.

Podľa prílohy č. 1 kzákonu o sociálnych službách je maximálny počet prijímateľov

sociálnej služby na jedného zamestnanca v špecializovanom zariadení s celoročnou

pobytovou formou 1,3 a percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte

zamestnancov tvorí v špecializovanom zariadení s celoročnou pobytovou formou 65%.

Podľa informačného systému sociálnych služieb mal k dátumu 9. september 2024

poskytovateľ sociálnej služby v špecializovanom zariadení 27 zamestnancov. 100% fondu

pracovného času predstavuje plný fond pracovného času. Zo % fondom pracovného času mal

zamestnaných 24 zamestnancov, z 0,14 mal 2 zamestnancov a z 0,18 mal 1 zamestnanca. To

zodpovedá 0,8 x 24 + 2 x 0,14 + 0,18 = 19,66 zamestnancov s plný fondom pracovného

času.

Z tohto počtu mal 20 odborných zamestnancov (11 opatrovateľov, 2 zdravotníckych asistentov,

2 asistentov sociálnej práce, 1 riaditeľa, 1 pracovníka pre rozvoj pracovných zručností, 1

riaditeľku, 1 sociálneho pracovníka, 1 sestru), pričom % fond pracovného času mali

18 zamestnanci, 0,18 fond pracovného času mal 1 zamestnanec a 0,14 fond pracovného času



10.

11.

mal 1 zamestnanec. To znamená, že počet odborných zamestnancov účastníka konania

v špecializovanom zariadení splným fondom pracovného času bol nasledovný:

18 x 0,8 + 0,18 + 0,14 = 14,72.

Z vyššie uvedeného vyplýva, ze zákonom požadovaný počet zamestnancov

v špecializovanom zariadení s pobytovou ročnou formou je 1,3 u poskytovateľa sociálnej

služby — účastník konania má mať vzhľadom na počet miest zapísanom vregistri, ktorí

Zodpovedá počtu obsadených miest ku dňu 9. september 2024 (34 miest) — 26,15

zamestnancov s plným fondom pracovného času. Zároveň zákonom požadovaný počet

odborných zamestnancov je 65% z celkového počtu zamestnancov pre daný druh zariadenia,

teda účastník konania 17 odborných zamestnancov s plným fondom pracovného času. Podľa

údajov o zamestnancoch má účastník konania v špecializovanom zariadení s pobytovou ročnou

formou iba 19,66 zamestnancov s plný fondom pracovného času, pričom z tohto počtu má

14,72 odborných zamestnancov s plným fondom pracovného času.

Špecializované zariadenie

celkovo odborných

Prepočítaný počet zamestnancov s plným 19,66 14,72

fondom pracovného času

Zákonom stanovený/požadovaný minimálny 26,15 17

počet zamestnancov

V ustanovení $ 7 zákona osociálnych službách sú stanovené povinnosti poskytovateľa

sociálnej služby. Je zrejmé, že kich reálnemu uplatňovaniu nemôže dochádzať, ak

poskytovateľovi sociálnej služby chýba personál. Nie je vtedy možné prihliadať

na individuálne potreby prijímateľov sociálnej služby, aktivizovať ich podľa ich schopností

a možností či poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni a nie je možné napíňať

individuálne potreby prijímateľov v potrebnom rozsahu. V neposlednom rade zo strany

poskytovateľa nie je zabezpečená ochrana jeho vlastných zamestnancov pred ich zjavnou

neprimeranou záťažou a ohrozením ich zdravia. Neprimeraná fyzická a psychická záťaž

zamestnancov (aj zamestnancov obslužných činností) sa odráža v zhoršení pracovného

prostredia a na vysokej fluktuácii zamestnancov.

K SPRÁVNEMU KONANIU A K URČENIU VÝŠKY POKUTY:

Dňa 11. apríla 2025 bolo poskytovateľovi sociálnej služby doručené oznámenie o začatí

správneho konania 0uložení pokuty zo dňa 10. apríla 2025 (č. záznamu 35038/2025)

a zároveň bol vyzvaný, aby v lehote do 7 dní odo dňa doručenia tohto oznámenia sa k nemu

vyjadril. Poskytovateľ sociálnej služby sa k uvedenému oznámeniu o začatí správneho konania

vyjadril.

Úradným listom zo dňa 2. mája 2025, doručenýmv ten istý deň, bol účastník konania podľa

ustanovenia $ 33 ods. 2 správneho poriadku vyzvaný na vyjadrenie sa k podkladom

rozhodnutia pred jeho vydaním v lehote 5 dní odo dňa doručenia tejto výzvy. Účastník

konania sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydaním nevyjadril.

Učastník konania vo svojom vyjadrení uviedol nasledovné:

- poukazuje na situáciu na trhu práce a na to, že hľadá spôsoby ako obsadiť voľné pozície, čo


