
MINISTERSTVO

PRÁCE, SOCIÁLNYCH
VECÍ A RODINY

SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Erik Tomáš

minister

Bratislava 10. júna 2024

Číslo: 22464/2024-M ODDLSP

73791/2024

ROZHODNUTIE

V konaní o rozklade účastníka konania poskytovateľa sociálnej služby: Centrum sociálnych

služieb - DOMOV JAVORINA, Školská 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou, IČO: 31118682,

právne zastúpeného advokátskou kanceláriou

, zo dňa 24. apríla 2024 proti rozhodnutiu

Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, Inšpekcia v sociálnych

veciach, číslo spisu: 15779/2024-M OSISV, číslo záznamu: 49373/2024 zo dňa 27. marca 2024

vo veci uloženia pokuty za správny delikt podľa ustanovenia $ 10 ods. 1 písm. a) druhého bodu

zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých

zákonov som podľa $ 59 ods. 2 a podľa $ 61 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní

(správny poriadok) v znení zákona č. 527/2003 Z. z. takto

rozhodol:

Rozklad účastníka konania poskytovateľa sociálnej služby: Centrum sociálnych služieb —

DOMOV JAVORINA, Školská 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou, IČO: 31118682,

sa zamieta a rozhodnutie Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,

Inšpekcia v sociálnych veciach, číslo spisu: 15779/2024-M OSISV, číslo záznamu:

49373/2024 zo dňa 27. marca 2024 sa potvrdzuje.



Odôvodnenie

Ministerstvo práce, sociálnych vecí arodiny Slovenskej republiky, Inšpekcia

v sociálnych veciach (ďalej len ,,ministerstvo“ alebo „správny orgán“) ako vecne príslušný

orgán podľa ustanovenia $ 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych

veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych

veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny

poriadok) v znení neskorších predpisov rozhodnutím číslo spisu: 15779/2024-M OSISV, číslo

záznamu: 49373/2024 zo dňa 27. marca 2024 rozhodlo o uložení pokuty za správny delikt

podľa ustanovenia § 10 ods. 1 písm. a) druhého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach.

Proti rozhodnutiu ministerstva číslo spisu: 15779/2024-M OSISV, číslo záznamu:

49373/2024 zo dňa 27. marca 2024 (ďalej len „rozhodnutie ministerstva“) podal poskytovateľ

sociálnej služby: Centrum sociálnych služieb - DOMOV JAVORINA, Školská 344/50, 916 11

Bzince pod Javorinou, IČO: 31118682 (ďalej len „účastník konania“ alebo „poskytovateľ

sociálnej služby“ alebo „dozorovaný subjekt“) rozklad zo dňa 24. apríla 2024, ktorý bol

ministerstvu doručený dňa 24. apríla 2024.

Učastník konania podal rozklad proti rozhodnutiu ministerstva v lehote ustanovenej

správnym poriadkom. Preskúmaniu rozkladom napadnutého rozhodnutia ministerstva nebránia

Žiadne procesnoprávne ani formálnoprávne prekážky.

Rozhodnutie ministerstva napadnuté rozkladom účastníka konania som preskúmal

v celom rozsahu, t. j. preskúmal som nielen zákonnosť postupu ministerstva, ale aj zákonnosť

a vecnú správnosť rozhodnutia ministerstva. Po preskúmaní veci som dospel k nasledovným

zisteniam:

Poverení zamestnanci Inšpekcie v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „[SV“) na

základe poverenia na výkon dozoru podľa ustanovenia $ 6 ods. 1 zákona o inšpekcii v

sociálnych veciach č. 141/2023/OIvSS vykonali u poskytovateľa sociálnej služby výkon dozoru

nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona

č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (Živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov

v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní

sociálnych služieb. Výsledkom dozoru bol protokol zo dňa 19. januára 2024. Dozorovaný

subjekt proti zisteniam uvedeným v protokole podal námietky, ktoré ISV preverila a ich

opodstatnenosť vyhodnotila (ako neopodstatnené). Výkon dozoru v dozorovanom subjekte bol

skončený dňa 29. februára 2024 prerokovaním protokolu.

Pri výkone dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby bolo zistené, a súčasne z

predložených dokladov poskytovateľa sociálnej služby vyplynulo, že úkony ošetrovateľskej

starostlivosti o prijímateľov sociálnej služby vykonávajú zamestnanci, opatrovateľky, ktoré

nespíňajú kvalifikačný predpoklad na výkon týchto činností. Práve na základe týchto zistení

poverení zamestnanci ISV dňa 10. októbra 2023 uložili dozorovanému subjektu podľa

ustanovenia $ 7 ods. 1 písm. d) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach ústne a následne

písomným vyhotovením rozhodnutia zo dňa 16. októbra 2023 povinnosť prijať neodkladné

opatrenie na odstránenie zistených nedostatkov, pri ktorých možno dôvodne predpokladať

vystavenie prijímateľa sociálnej služby ohrozeniu života, zdravia, neľudskému alebo zlému

zaobchádzaniu, a to teda povinnosť poskytovať odbornú činnosť, ktorou je ošetrovateľská

starostlivosť v zariadení podľa ustanovenia $ 22 zákona o sociálnych službách, prostredníctvom

odborných zamestnancov, ktorí splňajú kvalifikačný predpoklad na výkon tejto odbornej
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činnosti, alebo zabezpečiť odbornú činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť,

prostredníctvom inej osoby na základe občianskoprávneho vzťahu alebo obchodnoprávneho

vzťahu podľa ustanovenia $ 38 ods. 5 a 39 ods. 5 zákona o sociálnych službách. Dozorovaný

subjekt voči uvedenému rozhodnutiu nepodal odvolanie.

Dozorovaný subjekt po ústnom uložení neodkladného opatrenia obratom, dňa 10. októbra

2023, zaslal ministerstvu svoje vyjadrenie, že opatrenie bolo prijaté ihneď, a to spôsobom

úpravy rozpisu pracovných zmien tak, aby sa v každej zmene nachádzal kvalifikovaný personál

a zároveň bol vydaný písomný zákaz opatrovateľkám vykonávať ošetrovateľské úkony.

Následne bolo ministerstvu dňa 15. novembra 2023 doručené anonymné podanie

poukazujúce na nedodržanie uloženej povinnosti prijať neodkladné opatrenie zo dňa 10.

októbra 2023.

Dňa 16. januára 2024 vykonalo ministerstvo v rámci priebehu dozoru preverenie plnenia

uloženej povinnosti prijať neodkladné opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov v mieste

poskytovania sociálnej služby. ISV v súvislosti so zisťovaním plnenia povinnosti poskytovať

ošetrovateľskú starostlivosť kvalifikovanými zamestnancami zistila náhodným spôsobom

výberu v interných záznamoch označených ako „Dekurz“, že v určitých dňoch bolo

poskytovateľom sociálnej služby zaznamenané podanie liekov a/alebo aplikácia subkutánnych

injekcií opatrovateľkami. Tieto zápisy úkonov boli jednotlivými opatrovateľkami potvrdené

pečiatkou s ich menoma priezviskom, pracovným zaradením (opatrovateľka) a vlastnoručne i

podpísané.

Prijímateľovi sociálnej služby iE boli podľa zistení aplikované

subkutánne injekcie a/alebo podané lieky dňa 31. októbra 2023 opatrovateľkami NM

a ER, dž 10. novembra 2023 opatrovateľkami MNM

ee. EE ita 23. decembra 2023 a dňa 31. decembra 2023

opatrovateľkou i dia 2. januára 2024 opatrovateľkou MN
ME «lita 9. januára 2024 aj prijímateľovi sociálnej sluzby

CSopatrovateľkou

V rozhodnutí ministerstva poukazuje správny orgán na to, že podľa prílohy č. 4 časť I,

písm. f) bodu 2. zákona o sociálnych službách opatrovateľka v zariadení sociálnych služieb

môže v rámci zabezpečovania dodržiavania liečebného režimu prijímateľa sociálnej služby

vykonávať iba úkony spočívajúce v nákupe liekov a polohovaní prijímateľa sociálnych služieb,

teda činnosť, ktorou je pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Podávať lieky,

aplikovať masti, kontrolovať glykémiu glukomerom, odmerať krvný tlak, pulz, telesnú teplotu,

aplikovať liečiva subkutánne (napríklad inzulín) je podľa prílohy č. 4 časti I, písm. f) bodu 1.

zákona o sociálnych službách opatrovateľka oprávnená vykonávať iba v domácom prostredí

prijímateľov opatrovateľskej služby, nakoľko ide o činnosti priradené k sebaobslužným

úkonom, ktorých poskytovanie je viazané na domáce prostredie. Ministerstvo ďalej uvádza, že

poskytovateľ sociálnej služby je podľa ustanovenia $ 7 písm. c) zákona o sociálnych službách

povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni. Zároveň je poskytovateľ sociálnej

služby podľa ustanovenia $ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách povinný vykonávať odborné

činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo

utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu ustanovenom týmto zákonom pre druh

sociálnej služby, ktorý poskytuje. Podľa ustanovenia § 38 ods. 5 zákona o sociálnych službách

sa vdomove sociálnych služieb a podľa ustanovenia $ 39 ods. 5 sa všpecializovanom zariadení

zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť, ak poskytovateľ neposkytuje ošetrovateľskú

starostlivosť podľa $ 22 zákona o sociálnych službách.
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