MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH

VECI A RODINY InSpekcia v socialnych veciach
SLOVENSKE) REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
Cislo spisu: 15779/2024-M_OSISV V Bratislave, 27. marca 2024

Cislo zaznamu: 49373/2024

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*)
podl'a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®)
a podl'a ustanovenia § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach

Centrum socidlnych sluzieb - DOMOYV JAVORINA,
Skolska 344/50,916 11 BZINCE POD JAVORINOU, ICO 31118682
(dalej len ,,poskytovatel’ socialnej sluzby*, ,,dozorovany subjekt* alebo ,,ic¢astnik
konania®)

POKUTU VO VYSKE 1 000 EUR (SLOVOM TISIiC EUR)

podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach

ZA SPRAVNY DELIKT

podl'a ustanovenia § 10 ods. 1, pism. a) druhého bodu zédkona o inSpekcii v socidlnych
veciach, ktorého sa dozorovany subjekt dopustil tym, Ze neprijal neodkladné opatrenie
podla ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii v socidlnych veciach uloZené
mu ustne dia 10.10.2023 a pravoplatnym rozhodnutim o povinnosti prijat’ neodkladné
opatrenie zo dia 16.10.2023 (¢. spisu 25810/2023-M_OIvSS, €. zaznamu 127567/2023),
ato

, poskytovat' odbornu cinnost, ktorou je oSetrovatelskd starostlivost v zariadeni podla
ustanovenia § 22 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len , zdkon o socidlnych sluzbdach™) prostrednictvom odbornych
zamestnancov, ktori spliajii kvalifikacny predpoklad na vykon tejto odbornej cinnosti, alebo
zabezpecit' odbornu cinnost, ktorou je oSetrovatelska starostlivost’ prostrednictvom inej
osoby na zdklade obcianskopravneho vztahu alebo obchodnoprdavneho vztahu podla
ustanovenia § 38 ods. 5 a § 39 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach, ihned’*, ked’

prijimatelovi socialnej stuzby [ N R :)iovali liccivo subkutinne
a/alebo podavali lieky v ditloch 31.10.2023, 10.11.2023, 23.12.2023, 31.12.2023, 02.01.2024



a 09.01.2024 aj prijimatelovi socialnej stuzby ENEGGGGEE /- cstnankyne

dozorovaného subjektu - opatrovatelky, ktoré nespinali kvalifikaény predpoklad na vykon
odbornej ¢innosti, ktorou je oSetrovatel'ska starostlivost’.

UloZenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo dnia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na et Ministerstva préace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 493732024.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (dalej len ,ISV*)
na zaklade poverenia na vykon dozoru podla ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach €. 141/2023/OIvSS vykonali u poskytovatel'a socidlnej sluzby vykon
dozoru nad dodrziavanim zdkona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socidlnych
sluzieb. Vysledkom dozoru bol protokol zo dna 19.01.2024. Dozorovany subjekt proti
zisteniam uvedenym v protokole podal ndmietky, ktoré ISV preverila a ich opodstatnenost’
vyhodnotila (ako neopodstatnené). Vykon dozoru v dozorovanom subjekte bol skonéeny
dia 29.02.2024 prerokovanim protokolu.

K VYROKU ROZHODNUTIA

2. Pri vykone dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby bolo zistené, a stéasne
z predlozenych dokladov poskytovatela socidlnej sluzby vyplynulo, Ze ukony
oSetrovatel'skej starostlivosti o prijimatel'ov socidlnej sluzby vykonavaju zamestnanci,
opatrovatel’ky, ktoré nespliiaju kvalifikaény predpoklad na vykon tychto ¢innosti.

3. Prave na zéklade tychto zisteni povereni zamestnanci ISV dia 10.10.2023 ulozili
dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach ustne a nasledne pisomnym vyhotovenim rozhodnutia zo dna
16.10.2023 povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych
nedostatkov, pri ktorych moZno dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatela
socialnej sluzby ohrozeniu Zivota, zdravia, nel'udskému alebo zlému zaobchadzaniu,
a to teda povinnost poskytovat’ odbornu c¢innost, ktorou je oSetrovatel’ska
starostlivost’ v zariadeni podl’a ustanovenia § 22 zikona o socialnych sluzbach
prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori spiiiaji kvalifikaény predpoklad na
vykon tejto odbornej cinnosti, alebo zabezpecit’ odbornu cinnost’, ktorou je
oSetrovatel’ska  starostlivost’ prostrednictvom inej osoby na zaklade
obc¢ianskopravneho vztahu alebo obchodnopravneho vzt’ahu podPa ustanovenia
§ 38 ods. 5 a 39 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach. Dozorovany subjekt voci
uvedenému rozhodnutiu nepodal odvolanie.

4. Dozorovany subjekt po tistnom uloZeni neodkladného opatrenia obratom, diia 10.10.2023,
zaslal ministerstvu svoje vyjadrenie, zZe opatrenie bolo prijaté ihned’, a to spdsobom upravy
rozpisu pracovnych zmien tak, aby sa v kazdej zmene nachadzal kvalifikovany personal
a zéroven bol vydany pisomny zékaz opatrovatel’kam vykonavat’ oSetrovatel'ské ukony.

5. Ministerstvu bolo dna 15.11.2023 dorucené anonymné podanie poukazujice na
nedodrZanie uloZenej povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie zo dna 10.10.2023.



10.

Dna 16.01.2024 vykonalo ministerstvo v ramci priebehu dozoru, a teda opravneniami
vyplyvajicimi poverenym zamestnancom zo zakona o inSpekcii v socidlnych veciach,
preverenie plnenia ulozenej povinnosti prijat neodkladné opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov v mieste poskytovania socidlnej sluzby. ISV v stvislosti so
zistovanim plnenia povinnosti poskytovat’ oSetrovatel'sku starostlivost’ kvalifikovanymi
zamestnancami zistila ndhodnym sposobom vyberu v internych zdznamoch oznacenych
ako ,,Dekurz®, Ze v urCitych dnoch bolo poskytovatel'om socidlnej sluzby zaznamenané
podanie liekov a/alebo aplikdcie subkutannych injekcii opatrovatelkami. Tieto zapisy
ukonov Dboli jednotlivymi opatrovatel’kami potvrdené¢ peciatkou s ich menom
a priezviskom, pracovnym zaradenim (opatrovatel’ka) a vlastnorucne i podpisané.

Prijimatel’ovi socialnej sluzb boli aplikované subkutanne
injekcie a/alebo podané lieky diia 31.10.2023 opatrovatelkami [ INGcIzNGzGE
af I 2 10.11.2023 opatrovatelkami [ R
o . o 23.12.2023 adha 31.12.2023 opatrovatelkou | N N
B 2 02.01.2024 opatrovatelkou N NNNNININEEE - (-
09.01.2024 aj prijimatelovi socialnej sluzby | ENGG_NGTGEEE o:tovatekou IIEGEGNG
L}

Podl'a Prilohy €. 4 ¢ast’ I, pism. f) bodu 2. zdkona o socialnych sluzbach opatrovatel’ka
v zariadeni socidlnych sluzieb moze v ramci zabezpeCovania dodrziavania lie¢ebného
rezimu prijimatela socidlnej sluzby vykondvat’ iba tkony spocivajuce v ndkupe liekov
a polohovani prijimatel’a socidlnych sluzieb, teda ¢innost’, ktorou je pomoc pri odkézanosti
na pomoc inej fyzickej osoby. Podavat’ lieky, aplikovat’ masti, kontrolovat glykémiu
glukomerom, odmerat’ krvny tlak, pulz, telesnu teplotu, aplikovat’ lieciva subkutanne
(napriklad inzulin) je podla Prilohy €. 4 casti I, pism. f) bodu 1. zdkona o socialnych
sluzbach opatrovatel’ka opradvnena vykonavat' iba v domacom prostredi prijimatelov
opatrovatel'skej sluzby, nakolko ide o Cinnosti priradené k sebaobsluznym tkonom,
ktorych poskytovanie je viazané na domace prostredie.

Poskytovatel’ socialnej sluzby je podla ustanovenia § 7 pism. c¢) zdkona o socialnych
sluzbach povinny poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej Grovni. Zaroven je poskytovatel’
socialnej sluzby podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach povinny
vykondvat’ odborné c¢innosti, obsluzné cinnosti a d’alSie Cinnosti, zabezpecovat
vykondvanie tychto Cinnosti alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom tymto zdkonom, pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje.

Podla ustanovenia § 38 ods. 5 zédkona o socidlnych sluzbach sa v domove socialnych
sluzieb a podla ustanovenia § 39 ods. 5 sa v $pecializovanom zariadeni zabezpecuje
aj oSetrovatel'skd  starostlivost,  ak  poskytovatel = neposkytuje oSetrovatel'sku
starostlivost' podla § 22 zdkona o socidlnych sluzbach. Pri vykone dozoru v mieste
poskytovania socialnej sluzby dia 04. - 05.10.2023 bolo poverenymi zamestnancami ISV
zistené a z predlozenych dokladov poskytovatela socidlnej sluzby vyplyva, ze tkony
oSetrovatel'skej starostlivosti o prijimatelov socialnej sluzby vykonavajii zamestnanci
poskytovatel'a socialnej sluzby, opatrovatel’ky, ktoré nespinaji kvalifikaény predpoklad na
vykon tychto ¢innosti. Takyto postup poskytovatela socidlnej sluzby pri poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti je neodborny a je v rozpore s ustanovenim § 84 ods. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ktoré urCuje, Ze cinnosti v oblasti socidlnych sluzieb podl'a tohto
zakona vykonava fyzickd osoba, ktord je spdsobild na pravne tkony v plnom rozsahu
a odborne sposobila na vykon tychto ¢innosti.
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KedZe poskytovatel’ socidlnej sluzby pri vykone dozoru neprijal uloZené neodkladné
opatrenie v takom rozsahu, aby boli odstranené zistené nedostatky, pri ktorych mozno
dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatel'ov socidlnej sluzby ohrozeniu Zivota, zdravia,
nel'udskému alebo zlému zaobchadzaniu, a to nezabezpecuje/neposkytuje osetrovatel'skl
starostlivost’ len odborne kvalifikovanym personalom, dopustil sa spravneho deliktu podl'a
ustanovenia § 10 ods. 1 pism. a) druhého bodu zdkona o inSpekcii v socialnych veciach.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY

Dna 30.01.2024 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby dorucené ozndmenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo diia 29.01.2024 (€. spisu 15779/2024_M-OSISV,
¢. zéznamu 17011/2024) a zaroven bol Ucastnik konania vyzvany, aby sa ministerstvu
k veci vyjadril, pripadne navrhol doplnenie podkladov pre rozhodnutie ministerstva.
Poskytovatel’ socialnej sluzby sa k ozndmeniu o zacCati poskytovania socialnej sluzby
vyjadril listom zo dia 08.02.2024 a predtym, dna 06.02.2024, taktiez uplatnil pravo
ucastnika konania podl'a § 23 spravneho poriadku nazerat’ do spisu.

Vo vyjadreni zo diia 08.02.2024 G¢astnik konania ziada o vzatie do tivahy uznanie urcitych
nedostatkov v plneni neodkladného opatrenia, uvedomuje si neplnenie neodkladného
opatrenia v ditoch 31.10.2023, 10.11.2023, 23.12.2023 a to z dovodu akitnej mimoriadnej
situdcie organizacnej a persondlnej nemoznosti zabezpecit' sestru v urcitej Casti rezimu
24 hodinovej prevadzky sluzby na ,,zdravotnickom* useku. Ugastnik konania uvadza, Ze
sestrou nachystané lieky podali opatrovatelky z dovodu, aby nebolo ohrozené zdravie
prijimatelov socidlnej sluzby. Dalej uvadza, ze prijimatel socialnej stuzby, | NGEGcGc0NBc
I i podiva inzulin formou subkutannej injekcie sam a preto je pri sebaobsluznom
vlastnom podani inzulinu pritomna sestra alebo opatrovatel’ka a to v ramci len dohl'adu pri
samoobsluhe. V dnoch 31.12.2023, 02.01.2024, 09.01.2024 bolo neodkladné opatrenie
podla vyjadrenia ucastnika konania plnené, o dokladoval zdznamami preukazujiicimi
pritomnost’ zamestnankyne - zdravotnej sestry v zariadeni socialnych sluzieb. Dozorovany
subjekt poukazuje aj na legislativnu nezrovnalost zikona o socidlnych sluzbach
a poukazuje na rozpor v kompetencii opatrovatel'skej sluzby v domécnosti a v zariadeni.

Ministerstvo poukazuje na to, ze zdznamoch oznacenych ako ,,.Dekurz® tykajucich
sa prijimatel'a _ sa v uvedenych dioch nenachddza Ziadny zaznam
o tom, Ze by si prijimatel’ socidlnej sluzby aplikoval lie¢ivo sdm. V kazdom zazname je
uvedené ,,aplikdcia subkutannej injekcie a tento zdznam je opatreny Citatenou peciatkou
s menom, priezviskom, pracovnou poziciou (opatrovatel’ka) a jej podpisom. Pri¢om pri
zazname ,,rannd toaleta® je uvedend poznamka ,,sdm* alebo ,,s pomocou*. Preto vyjadrenie
ucastnika konania, Ze si prijimatel’ inzulin injek¢ne aplikuje sam, je na zaklade pisomnych
zdznamov nepreukazané. Dalej ministerstvo poukazuje na to, Ze sice v ditoch 31.12.2023,
02.01.2024, 09.01.2024 bola v pracovnej zmene pritomna zdravotna sestra, avSak podla
zdznamov oznacenych ako ,,Dekurz* niektoré osetrovatel'ské ikony vykonali napriek tomu
opatrovatel’ky (napr. dita 31.12.2023 o0 7.00 h. a 0 16.00 h. aplikovala

subkutanne injekciu opatrovatelka [ R, G:- 09.01.2024 016.00 h.
aﬁlikovala injekciu a 0 16.30 h. podala licky | N | NN opatrovatelka

Uradnym listom zo diia 26.02.2024 (&. spisu 15779/2024-M_OSISV, &. zédznamu
36681/2024) bol tcastnik konania podla ustanovenia § 33 ods. 2 spravneho poriadku
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vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim v lehote 7 dni odo
diia dorucenia tejto vyzvy. Ucastnik konania sa k podkladom rozhodnutia vyjadril
prostrednictvom splnomocneného pravneho zastupcu dna 01.03.2024.

Vo svojom vyjadreni ucastnik konania poukazuje na to, Ze rozhodnutie o povinnosti prijat’
neodkladné opatrenie zo dila 16.10.2023 je nezdkonné a poukazuje na nedostatocnost
zakonnej Upravy. Vo svojej argumentacii poukazuje na ustanovenie § 16 ods. 1 zakona
o socialnych sluzbach, kde zakon vymedzuje odborné ¢innosti, medzi inymi, na pomoc pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 v rozsahu
podla prilohy ¢. 4 ana oSetrovatel'skil starostlivost’ v zariadeni, ktoré zakon od seba
oddel'uje/rozliSuje. Poukazuje na ustanovenie § 16 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach,
podla ktorého poskytovatel’ socidlnej sluzby nemdze zabezpeCovat odborné Cinnosti,
okrem oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni, prostrednictvom inej osoby na zéklade
obcianskopravneho vzt'ahu alebo obchodnopravneho vzt'ahu a na to, ze prave tato bolo
poskytovatelovi socidlnej sluzby nariadené rozhodnutim o povinnosti prijat’ neodkladné
opatrenie, kedy vrozpore so zdkonom o socidlnych sluzbach boli ¢innosti uvedené
v prilohe €. 4 Casti I, pism. f) tohto zdkona zaradené ISV pod oSetrovatel'sku starostlivost’,
¢o podla ucastnika konania prameni z nedostato¢nej zdkonnej upravy. Poukazuje na to, ¢i
je mozné na ucely zdkona o socidlnych sluzbach uvedené cinnosti zaradit' pod
oSetrovatel'sku starostlivost’ alebo sa jedna aj v zariadeni o pomoc pri odkadzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby a Ze zdkon o socidlnych sluzbach neurcuje, kto je v zariadeni
opravneny tieto ikony vykonavat'.

Zakon o socidlnych sluzbach prave v prilohe €. 4 casti I, pism. f) presne Specifikoval
sebaobsluzné tkony (tkony dodrziavania lieCebného rezimu) a zariadenie ich poskytuje
ako odbornt ¢innost’ - pomoc pri odk4zanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
podla prilohy ¢. 3 v rozsahu podla prilohy ¢. 4. Fyzickou osobou, ktora tieto ukony
dodrziavania liecebného rezimu v zariadeni vykondva, resp. poskytuje, je opatrovatel
Pravna uprava teda rozliSuje rozsah vykondvanych tikonov v zévislosti od toho, ¢i sa
poskytuju v domdacnosti fyzickej osoby alebo v zariadeni sociadlnych sluzieb. Pri¢om
v zariadeni je mozné poskytovat’ opatrovatelom len dva ukony dodrziavania lie¢ebného
rezimu, a to nakup liekov a polohovanie. Iné¢ tkony (ako napr. podavanie liekov, aplikacia
podkoznych injekcii) nemozno poskytovat’ v zariadeni v ramci odbornej ¢innosti — pomoc
pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby a tieto st ukonmi oSetrovatel'skej praxe
poskytovanej sestrou. Podla § 2 ods. 1 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotne;j starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zakon o zdravotnej
starostlivosti®) je oSetrovatel'skd starostlivost’ sucastou zdravotnej starostlivosti. Podl'a
ustanovenia § 7 ods. 1 uvedené¢ho zdkona je oSetrovatel'skd starostlivost’ v zariadeniach
socialnej pomoci jednou z foriem poskytovania zdravotnej starostlivosti. Priama definicia
oSetrovatel'skej starostlivosti je uvedend v ustanoveni § 2 ods. 13 zakona o zdravotnej
starostlivosti, podl'a ktorého je oSetrovatel'skd starostlivost’ zdravotnou starostlivost'ou,
ktord je poskytovand odborne spoOsobilou sestrou metdédou oSetrovatel'ského procesu
v ramci oSetrovatel'skej praxe. Podl'a ustanovenia § 1 ods. 2 pism. h) vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 95/2018 Z. z. (ktorou sa urcuje rozsah
oSetrovatel'skej praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na zdklade indikéacie
lekara a v spolupréci s lekarom a rozsah praxe porodnej asistencie poskytovanej porodnou
asistentkou samostatne, samostatne na zéklade indikécie lekédra a v spolupréci s lekarom)
pri vykone oSetrovatel'skej praxe sestra, ktord ziskala odborni spdsobilost’ na vykon
odbornych pracovnych cinnosti, v sulade so Standardmi v oSetrovatel'stve a v sulade



