
 

 
 
 
 

 

    
 

 

 

 
 
 
 

Inšpekcia v sociálnych veciach 

Špitálska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava 

 

 

Číslo spisu:   20350/2025-M_OSKP V Bratislave, 11. 06. 2025

Číslo záznamu: 55791/2025 

 

ROZHODNUTIE 

 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“)  

ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z. 

o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon 

o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom 

konaní (správny poriadok) v znení neskorších právnych predpisov (ďalej len „správny poriadok“) 

 

UKLADÁ POSKYTOVATEĽOVI SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

Eurotrend, n.o. 

 

Duchnovičova 533/16, 068 01 Medzilaborce, IČO: 45731195  

(ďalej len „účastník konania“ alebo „poskytovateľ sociálnej služby“ ) 

 

POKUTU VO VÝŠKE 700 EUR (SLOVOM SEDEMSTO EUR) 

 

podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach 

 

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB: 

 

podľa ustanovenia § 101 ods. 1 písm. b) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách 

a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) 

v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), keď v minimálne 

v období od 22. 02. 2024 do 27. 05. 2024 neplánoval poskytovanie sociálnej služby podľa 

individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľov sociálnej služby 

 a neviedol písomné individuálne záznamy o priebehu 

poskytovania sociálnej služby, teda porušil povinnosti podľa ustanovenia § 9 ods. 1 zákona 

o sociálnych službách. 

 

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti  

tohto rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,  

číslo účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný 

symbol: 557912025. 

 

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA 

 

1. Inšpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia  

na výkon dozoru č. 130/2024/OIvSS podľa ustanovenia § 6 ods. 1 zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach začala dňa 27. mája 2024 u poskytovateľa sociálnej služby výkon 

dozoru nad dodržiavaním zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych 

služieb. Preverovaným obdobím bol čas od 1. januára 2024 do dňa začatia výkonu dozoru  
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(27. mája 2024). Predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností pri poskytovaní sociálnej 

služby, okrem iného aj plánovať poskytovanie sociálnej služby podľa individuálnych 

potrieb, schopností a cieľov prijímateľov sociálnej služby  podľa ustanovenia § 9 ods. 1 

zákona o sociálnych službách. 

 

Dňa 17. decembra 2024 bol dozor ukončený prerokovaním protokolu zo dňa 27. novembra 

2024, ktorý je výsledným materiálom z dozoru. Zároveň poskytovateľ sociálnej služby nepodal 

námietky voči zisteniam z dozoru. 

 

K  VÝROKU TOHTO ROZHODNUTIA: 

 

2. Podľa ustanovenia § 9 ods. 1 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

uvedenej v § 26, § 27, § 33 až 40 a v § 57, čiže aj v domove sociálnych služieb a zariadení pre 

seniorov, kde účastník konania poskytuje sociálnu službu, povinný plánovať poskytovanie 

sociálnej služby podľa individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľa sociálnej 

služby, viesť individuálne záznamy o priebehu poskytovania sociálnej služby a hodnotiť 

priebeh poskytovania sociálnej služby za účasti prijímateľa sociálnej služby (ďalej len 

„individuálny plán). Pričom podľa ustanovenia § 9 ods. 2 zákona o sociálnych službách takýto 

individuálny plán je komplexný, flexibilný a koordinovaný nástroj na aktívnu spoluprácu 

poskytovateľa sociálnej služby, prijímateľa sociálnej služby, jeho rodiny a komunity. Ciele 

individuálneho plánu vychádzajú nielen z individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej 

služby, ale aj zo spolupráce prijímateľa sociálnej služby a poskytovateľa sociálnej služby.  

 

3. Poskytovateľ sociálnej služby pri prijímateľoch – (zariadenie pre 

seniorov) a (domov sociálnych služieb) evidoval v období od 

01.03.2024 do 23.05.2024 vo svojom  informačnom systéme „Cygnus“ (komplexný 

informačný systém pre poskytovateľov sociálnych služieb určený na správu agendy súvisiacej 

s poskytovaním sociálnej služby) prevažne také záznamy, ktoré boli zamerané iba na kontrolu 

prítomností týchto prijímateľov v zariadení a ojedinele na označenie ich osobných vecí. 

Zároveň v období od 22. 02. 2024 do 27. 05. 2024 pri týchto  prijímateľoch sociálnej služby sa 

v denných a nočných záznamoch službukonajúcich zamestnancov z poskytovania sociálnej 

služby  nachádzali iba 4 ďalšie záznamy, opätovne sa týkajúce  iba evidencie prítomnosti 

prijímateľov v zariadení, resp. o tom, že disponujú liekmi na celý víkend. Hoci pri

sa nachádzajú dokumenty ako Barthelov index zo dňa 28. 02. 2024, Frailov test 

– test prítomnosti syndrómu krehkosti zo dňa 28. 02. 2024, MMSE – test kognitívnych funkcií 

zo dňa 28. 02. 2024, MNA®-mini nutritional assessment zo dňa 28. 02. 2024, Hodnotenie 

rizika vzniku dekubitov – Nortonovej škála zo dňa 28. 02. 2024 a Ošetrovateľský plán klienta 

zo dňa 01. 03. 2024 nie je zrejmé na základe čoho vôbec dochádzalo k vyhodnocovaniu daných 

atribútov, nakoľko záznamy nepoukazujú na to, žeby poskytovateľ sociálnej služby náležitým 

spôsobom poskytoval pomoc a podporu uvedeným prijímateľom. Poskytovateľ sociálnej služby 

s uvedenými prijímateľmi nepracoval, čo sa týka rôznych oblastí, ako je sociálna, psychická, 

kultúrna a spirituálna. Uvedené potvrdzujú predmetné záznamy týkajúce sa poskytovania 

sociálnej služby, ktoré nespĺňajú atribúty individuálneho plánovania poskytovania sociálnej 

služby. Skôr preukazujú iba formálny prístup a vedenie evidencie, keď individuálne plánovanie 

a zvažovanie poskytovania služby bolo ponechané na aktivitu a vôľu týchto prijímateľov, bez 

účasti či podpory poskytovateľa a jeho zamestnancov.  

 

4. Hoci každý prijímateľ je jedinečnou bytosťou, ktorý disponuje určitými osobnostnými črtami, 

vlastnosťami a charakterom je úlohou pracovníkov v sociálnych službách, aby vedeli 

identifikovať autentické potreby prijímateľov, ich záujmy, preferencie v jednotlivých fázach 

života prijímateľov. Aj keby prijímatelia mali želanie, prianie, aby im zamestnanci účastníka 

konania neposkytovali pomoc  a podporu, tak želanie (prianie) je vedomá požiadavka, ktorá 
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v živote nemusí byť dôležitá, nevyhnutná a dokonca niekedy môže byť škodlivá. Práve preto 

poskytovateľ sociálnej služby by mal trpezlivo pracovať s prijímateľmi, rešpektovať ich 

rozhodnutie, postupne ich motivovať k aktivizácii, ak je to možné, pretože cieľom sociálnej 

služby je podpora uspokojovania potrieb prijímateľov sociálnej služby v ich celistvosti 

a jedinečnosti. Takže aj v prípade, keby uvedení prijímatelia sociálnej služby by sa nachádzali 

v odpore, teda nemali záujem o individuálne plánovanie, pracovník v sociálnych službách 

(odborný zamestnanec) má vedieť, akým spôsobom poskytovať pomoc a podporu týmto 

prijímateľom, a to tak, aby aj vhodne zmenili svoj postoj. Teda od pracovníkov v sociálnych 

službách sa očakáva poznanie takých metód a postupov, ktoré im to umožnia. 

 

5. Prijímateľovi sociálnej služby má byť poskytovaná sociálna služba komplexne, nielen čo sa 

týka evidovania ich prítomnosti v zariadení, označenia osobných vecí resp. odovzdania liekov, 

resp. hodnotenie jednotlivých atribútov, testov bez reálnych podkladov a poskytovania 

sociálnej služby. V prípade, že absentuje individuálne plánovanie, prijímateľ sociálnej služby 

môže strádať, a to po fyzickej stránke, ale aj ten psychickej. Aj definícia sociálnej služby 

v ustanovení § 2 ods. 1 písm. a)  a písm. b) zákona o sociálnych službách je, že sociálna služba 

je odborná činnosť, obslužná činnosť alebo ďalšia činnosť alebo súbor týchto činností, ktoré sú 

zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej sociálnej situácie, riešenie nepriaznivej sociálnej 

situácie alebo zmiernenie nepriaznivej sociálnej situácie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, 

zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopností fyzickej osoby viesť samostatný život a na 

podporu jej začlenenia do spoločnosti. K takémuto napĺňaniu definície sociálnej služby 

nedochádzalo vo vzťahu k týmto prijímateľom.   

 

K SPRÁVNEMU KONANIU A K URČENIU VÝŠKY POKUTY: 

 

6. Dňa 14. mája 2025 bolo poskytovateľovi sociálnej služby doručené oznámenie o začatí 

správneho konania o uložení pokuty zo dňa 13. mája 2025 (č. záznamu 46142/2025) 

a zároveň bol vyzvaný, aby v lehote do 7 dní odo dňa doručenia tohto oznámenia sa k nemu 

vyjadril. Poskytovateľ sociálnej služby sa k uvedenému oznámeniu o začatí správneho konania 

nevyjadril. 

 

7. Úradným listom zo dňa 28. mája 2025, doručeným 29. mája 2025 (č. záznamu 51652/2025) 

bol účastník konania podľa ustanovenia § 33 ods. 2 správneho poriadku vyzvaný na vyjadrenie 

sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydaním v lehote 7 dní odo dňa doručenia tejto 

výzvy. Účastník konania sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydaním vyjadril.  

 

8. Účastník konania vo svojom vyjadrení uviedol nasledovné: 

 

- k skutku sa vyjadril dňa 06. decembra 2024 a následne 30. decembra 2024 v písomnej 

správe o splnení opatrení prijatých na odstránenie zistených nedostatkov a vyvodení 

dôsledkov voči zamestnancom zodpovedným za tieto nedostatky. 

 

9. Ministerstvo k vyššie uvedenému uvádza, že ministerstvo pri určovaní výšky pokuty 

prihliadlo na prijaté opatrenia  (najmä to, že majú v pláne vzdelávanie svojich zamestnancov 

so zameraním na prácu s prijímateľmi v odpore) a aj na poskytnutú súčinnosť. Ministerstvo 

pri určovaní výšky pokuty zohľadnilo, že dané protiprávne konanie sa dotýkalo dvoch 

prijímateľov sociálnej služby. 

 

10. Správny delikt vykazuje znaky škodlivosti, nebezpečnosti a závažnosti  

pre spoločnosť, porušuje/ohrozuje záujmy spoločnosti. Zodpovednosť za spáchanie správneho 

deliktu je založená na objektívnom princípe, čiže sa posudzuje bez ohľadu na zavinenie. 

 



 

4 
 

11. Podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach 

ministerstvo uloží za správny delikt v oblasti sociálnych služieb pokutu do 5000 eur. 

 

12. Ministerstvo v tomto rozhodnutí, po zvážení všetkých okolností ukladá účastníkovi  

konania – poskytovateľovi sociálnej služby pokutu vo výške 700 eur. Platná právna úprava 

určuje zvážiť ministerstvu pri určení výšky pokuty závažnosť, následky, opakované spáchanie 

deliktu alebo spáchanie viacerých správnych deliktov. Je vecou správnej úvahy ministerstva 

(správneho orgánu) zvážiť tieto aspekty, pričom platná právna úprava neurčuje ani hierarchiu 

týchto aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktorý aspekt pri určení výšky pokuty prihliada. 

Ministerstvo pri ukladaní sankcie prihliadlo aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je 

preventívna a represívna funkcia. Zároveň sa ministerstvo pri ukladaní sankcie riadilo 

základnými zásadami správneho trestania – zásadou zákonnosti trestania, zásadou 

spravodlivosti, zásadou individualizácie sankcie a zásadou primeranosti. 

 

13. Z hľadiska závažnosti a následkov je potrebné poukázať na to, že individuálne plánovanie 

predstavuje podstatnú súčasť sociálnej služby, a preto je potrebné klásť na individuálne 

plánovanie potrebný dôraz. Nedostatky v tejto oblasti znižujú kvalitu poskytovanej 

sociálnej služby, a to najmä ak absentujú pri poskytovaní sociálnej služby činnosti, najmä 

tie odborné, ktoré poskytujú prijímateľovi sociálnej služby pomoc a podporu v jeho 

životnej situácii (zdravotný stav, vek, stupeň odkázanosti VI, ...). V tomto prípade je 

možné hovoriť o nedostatku starostlivosti o vybraných prijímateľoch sociálnej služby. 

Poskytovateľ sociálnej služby neprihliadal na individuálne potreby vyššie uvedených 

prijímateľov sociálnej služby, neaktivizoval ich podľa jeho schopností a možností. Takéto 

konanie poskytovateľa zasahovalo aj do aspektu ľudskej dôstojnosti. Ponímanie ľudskej 

dôstojnosti v širšom zmysle totiž predpokladá, že osoby, ktoré patria k znevýhodneným 

skupinám sú v čo najväčšom rozsahu integrované a inkludované do bežného života. Pričom 

k integrácii a inkludovaniu nemohlo dochádzať v takej miere, ako by bola primeraná na 

zlepšenie stavu prijímateľov či aspoň nezhoršovanie ich stavu. 

 

14. Ministerstvo pri stanovovaní výšky pokuty postupovalo tak, aby výška pokuty plnila 

represívnu funkciu a aby táto pokuta pôsobila na dozorovaný subjekt výchovne a zároveň 

plnila funkciu generálnej prevencie. 

 

15. Na základe uvedených skutočností ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo výrokovej 

časti tohto rozhodnutia.     

 

Poučenie 

Proti tomuto rozhodnutiu možno podať rozklad podľa § 61 ods. 1 správneho poriadku v lehote 

do 15 dní odo dňa doručenia písomného vyhotovenia tohto rozhodnutia správnemu orgánu, ktorý ho 

vydal. Včas podaný rozklad proti tomuto rozhodnutiu má odkladný účinok. Právoplatné 

rozhodnutie je preskúmateľné súdom. 

 

 

PhDr. Norbert Knapp 

generálny riaditeľ 


