MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH Indpekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

(:jislo spisu: 20350/2025-M_OSKP V Bratislave, 11. 06. 2025
Cislo zaznamu: 55791/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,ministerstvo*)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
Eurotrend, n.o.

Duchnovi¢ova 533/16, 068 01 Medzilaborce, ICO: 45731195
(d’alej len ,,u¢astnik konania“ alebo ,,poskytovatel socialnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 700 EUR (SLOVOM SEDEMSTO EUR)
podl’a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socialnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:
podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)

v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®), ked” v minimalne
v obdobi od 22. 02. 2024 do 27. 05. 2024 neplanoval poskytovanie socialnej sluibi iodl’a

individualnych potrieb, schopnosti a ciel’ov prijimatelov socialnej sluzby

a neviedol pisomné individudlne zaznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby, teda porusil povinnosti podl'a ustanovenia § 9 ods. 1 zakona
o socidlnych sluzbach.

UloZent pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dna pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky,
¢islo uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 557912025.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (dalej len ,ISV*) na zdklade poverenia
na vykon dozoru &. 130/2024/OIvSS podla ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach zacala dia 27. maja 2024 u poskytovatela socidlnej sluzby vykon
dozoru nad dodrziavanim zikona o socidlnych sluZzbach pri poskytovani socialnych
sluZieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 1. januara 2024 do dna zacatia vykonu dozoru



(27. maja 2024). Predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti pri poskytovani socidlnej
sluzby, okrem iného aj planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podPa individuilnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’ov socidlnej sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 1
zakona o socialnych sluzbach.

Dna 17. decembra 2024 bol dozor ukonéeny prerokovanim protokolu zo dia 27. novembra
2024, ktory je vyslednym materialom z dozoru. Zaroven poskytovatel’ socialnej sluzby nepodal
namietky voci zisteniam z dozoru.

K VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 1 zékona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby
uvedenej v § 26, § 27, § 33 az40 av § 57, €ize aj v domove socidlnych sluzieb a zariadeni pre
seniorov, kde ucastnik konania poskytuje socialnu sluzbu, povinny planovat’ poskytovanie
socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a ciePov prijimatel’a socialnej
sluzby, viest’ individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’
priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela socidlnej sluzby (dalej len
»individualny plan). Pricom podla ustanovenia § 9 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach takyto
individualny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
poskytovatel’a socialnej sluzby, prijimatel’a socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele
individualneho planu vychadzaju nielen z individualnych potrieb prijimatela socidlnej
sluzby, ale aj zo spoluprace prijimatela socialnej sluzby a poskytovatela socialnej sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby pri prijimateloch — I (7ariadenie pre
seniorov) a (domov socialnych sluzieb) evidoval v obdobi od
01.03.2024 do 23.05.2024 vo svojom informa¢nom systéme ,,Cygnus“ (komplexny
informacny systém pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb ur¢eny na spravu agendy suvisiacej
s poskytovanim socialnej sluzby) prevazne také zaznamy, ktoré boli zamerané iba na kontrolu
pritomnosti tychto prijimatelov v zariadeni a ojedinele na oznacenie ich osobnych veci.
Zaroven v obdobi od 22. 02. 2024 do 27. 05. 2024 pri tychto prijimatel'och socialnej sluzby sa
v dennych a no¢nych zaznamoch sluzbukonajicich zamestnancov z poskytovania socialnej
sluzby nachadzali iba 4 dalSie zaznamy, opidtovne sa tykajice iba evidencie pritomnosti
prijimatelov v zariadeni, resp. o tom, ze disponuju lickmi na cely vikend. Hoci pri/

sa nachadzaju dokumenty ako Barthelov index zo dia 28. 02. 2024, Frailov test
— test pritomnosti syndrému krehkosti zo diia 28. 02. 2024, MMSE — test kognitivnych funkcii
zo dna 28. 02. 2024, MNA®-mini nutritional assessment zo dna 28. 02. 2024, Hodnotenie
rizika vzniku dekubitov — Nortonovej skala zo dna 28. 02. 2024 a Osetrovatel'sky plan klienta
zo dna 01. 03. 2024 nie je zrejmé na zaklade coho vobec dochadzalo k vyhodnocovaniu danych
atributov, nakol’ko zdznamy nepoukazuji na to, zZeby poskytovatel socidlnej sluzby nalezitym
spdsobom poskytoval pomoc a podporu uvedenym prijimatel'om. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
s uvedenymi prijimate'mi nepracoval, ¢o sa tyka r6znych oblasti, ako je socidlna, psychicka,
kultirna a spiritudlna. Uvedené potvrdzuju predmetné zdznamy tykajuce sa poskytovania
socialnej sluzby, ktoré nespliiaju atribity individualneho planovania poskytovania socidlnej
sluzby. Skor preukazuju iba formalny pristup a vedenie evidencie, ked’ individualne planovanie
a zvazovanie poskytovania sluzby bolo ponechané na aktivitu a vol'u tychto prijimatelov, bez
ucasti ¢i podpory poskytovatel’a a jeho zamestnancov.

Hoci kazdy prijimatel’ je jedine¢nou bytostou, ktory disponuje ur¢itymi osobnostnymi ¢rtami,
vlastnostami a charakterom je ulohou pracovnikov v socidlnych sluzbach, aby vedeli
identifikovat’ autentické potreby prijimatelov, ich zdujmy, preferencie v jednotlivych fazach
zivota prijimatelov. Aj keby prijimatelia mali Zelanie, prianie, aby im zamestnanci Uc¢astnika
konania neposkytovali pomoc a podporu, tak Zelanie (prianie) je vedoma poziadavka, ktora



10.

v zivote nemusi byt' dolezita, nevyhnutnd a dokonca niekedy moze byt Skodliva. Prave preto
poskytovatel’ socidlnej sluzby by mal trpezlivo pracovat s prijimatel'mi, reSpektovat’ ich
rozhodnutie, postupne ich motivovat’ k aktivizacii, ak je to mozné, pretoze cielom socialnej
sluzby je podpora uspokojovania potrieb prijimatel'ov socidlnej sluzby v ich celistvosti
a jedine¢nosti. Takze aj v pripade, keby uvedeni prijimatelia socidlnej sluzby by sa nachadzali
v odpore, teda nemali zadujem o individualne planovanie, pracovnik v socidlnych sluzbach
(odborny zamestnanec) ma vediet, akym sposobom poskytovat pomoc a podporu tymto
prijimatelom, a to tak, aby aj vhodne zmenili svoj postoj. Teda od pracovnikov v socidlnych
sluzbach sa ocakéava poznanie takych metdd a postupov, ktoré im to umoznia.

Prijimatel’ovi socidlnej sluzby ma byt poskytovand socidlna sluzba komplexne, nielen ¢o sa
tyka evidovania ich pritomnosti v zariadeni, oznac¢enia osobnych veci resp. odovzdania liekov,
resp. hodnotenie jednotlivych atribatov, testov bez realnych podkladov a poskytovania
socialnej sluzby. V pripade, Ze absentuje individualne planovanie, prijimatel’ socialnej sluzby
moéze stradat, ato po fyzickej stranke, ale aj ten psychickej. Aj definicia socialnej sluzby
v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) a pism. b) zdkona o socidlnych sluzbéch je, Ze socialna sluzba
je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alsia Cinnost” alebo subor tychto ¢innosti, ktoré st
zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socidlnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zivot a na
podporu jej zadlenenia do spolo¢nosti. K takémuto naplfianiu definicie sociilnej sluzby
nedochadzalo vo vztahu k tymto prijimatel'om.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

Dna 14. maja 2025 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby dorucené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo dna 13. maja 2025 (¢. zdznamu 46142/2025)
a zaroven bol vyzvany, aby v lehote do 7 dni odo diia dorucenia tohto oznamenia sa k nemu
vyjadril. Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa k uvedenému ozndmeniu o zacati spravneho konania
nevyjadril.

Uradnym listom zo diia 28. maja 2025, doruenym 29. maja 2025 (¢. zaznamu 51652/2025)
bol tcastnik konania podl'a ustanovenia § 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie
sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim v lehote 7 dni odo diia dorucenia tejto
vyzvy. Utastnik konania sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim vyjadril.

Ucastnik konania vo svojom vyjadreni uviedol nasledovné:

- k skutku sa vyjadril dna 06. decembra 2024 a nasledne 30. decembra 2024 v pisomnej
sprave o splneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov a vyvodeni
dosledkov voci zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky.

Ministerstvo k vy$Sie uvedenému uvadza, Ze ministerstvo pri urfovani vySky pokuty
prihliadlo na prijaté opatrenia (najmai to, Ze maju v plane vzdelavanie svojich zamestnancov
so zameranim na pracu s prijimatel'mi v odpore) a aj na poskytnutd sicinnost’. Ministerstvo
pri urovani vySky pokuty zohladnilo, Ze dané protiprdvne konanie sa dotykalo dvoch
prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Spravny  delikt  vykazuje  znaky  Skodlivosti,  nebezpecnosti a  z&vaznosti
pre spolo¢nost’, porusuje/ohrozuje zadujmy spolocnosti. Zodpovednost’ za spachanie spravneho
deliktu je zaloZena na objektivnom principe, ¢ize sa posudzuje bez ohl'adu na zavinenie.
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Podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zédkona o inSpekcii v socidlnych veciach
ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pokutu do 5000 eur.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvazeni vSetkych okolnosti ukladd ucastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socialnej sluzby pokutu vo vyske 700 eur. Platnd pravna uprava
urcuje zvazit’ ministerstvu pri urceni vysky pokuty zdvaznost’, nasledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej tvahy ministerstva
(spravneho organu) zvazit' tieto aspekty, priCom platnd pravna uprava neurcuje ani hierarchiu
tychto aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktory aspekt pri ur€eni vysky pokuty prihliada.
Ministerstvo pri ukladani sankcie prihliadlo aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je
preventivna a represivna funkcia. Zarovenn sa ministerstvo pri ukladani sankcie riadilo
zakladnymi zasadami spravneho trestania — zasadou zdkonnosti trestania, zasadou
spravodlivosti, zdsadou individualizacie sankcie a zdsadou primeranosti.

Z hladiska zavaznosti a nasledkov je potrebné poukéazat na to, Ze individualne planovanie
predstavuje podstatna sucast’ socidlnej sluzby, a preto je potrebné klast’ na individualne
planovanie potrebny déraz. Nedostatky v tejto oblasti zniZzuju kvalitu poskytovanej
socialnej sluzby, a to najma ak absentuju pri poskytovani socidlnej sluzby ¢innosti, najmi
tie odborné, ktoré poskytuju prijimatelovi sociilnej sluzby pomoc a podporu v jeho
Zivotnej situacii (zdravotny stav, vek, stupen odkazanosti VI, ..). V tomto pripade je
mozné hovorit’ o nedostatku starostlivosti o vybranych prijimatel’och socialnej sluzby.
Poskytovatel’ socialnej sluzby neprihliadal na individualne potreby vysSie uvedenych
prijimatelov socialnej sluzby, neaktivizoval ich podl’a jeho schopnosti a moZnosti. Takéto
konanie poskytovatela zasahovalo aj do aspektu l'udskej ddstojnosti. Ponimanie l'udske;j
dostojnosti v SirSom zmysle totiZz predpokladd, Ze osoby, ktoré patria k znevyhodnenym
skupindm st v o najvacSom rozsahu integrované a inkludované do bezného zivota. PriCcom
k integracii a inkludovaniu nemohlo dochddzat v takej miere, ako by bola primerand na
zlepsSenie stavu prijimatel'ov €1 asponl nezhorSovanie ich stavu.

Ministerstvo pri stanovovani vysky pokuty postupovalo tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu, ktory ho
vydal. Vcas podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu mé odkladny uc€inok. Pravoplatné
rozhodnutie je preskimatel'né sidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel



