MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECi A RODINY & s :
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 18863/2025-M_OSKP V Bratislave, 06. jina 2025
Cislo zdznamu: 54738/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len
,ministerstvo*) ako vecne prisluSny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
ako ,,spravny poriadok®)

UKLADA
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
STREDISKO SOCIALNEJ POMOCI MESTA KOSICE,

GARBIARSKA 1082/4, 040 01 KOSICE, ICO 00696871
(d’alej len ,,ucastnik konania®, ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

POKUTU
vo vysSke 2 000 eur (slovom dvetisic eur)
podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

podl'a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach*), ktorého sa
ucastnik konania ako poskytovatel' socidlnej sluzby dopustil v mieste poskytovania
socialnej sluzby (Garbiarska 1082/4, 040 01 KoSice) tym, Ze pri poskytovani socidlnej

sluzby porusil povinnosti podPa ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach, ked’

e pouzil opakovane v obdobi od 02.09.2023 do 24.12.2023 voci prijimatelom
socidlnej sluzby, _ 2 NN :onom
o socidlnych sluzbach nedovolené prostriedky telesného obmedzenia -
mechanické opatrenia, znemoziujuce im volny pohyb (fixa¢né pésy/ popruhy
a zabrany na 16zko/ boc¢nice),

e nezaznamenal telesné obmedzenie v registri telesnych a netelesnych obmedzeni



podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach, ktoré pouzil dna
14.09.2023 pri poskytovani socidlnej sluzby voci prijimatel’ke socidlnej sluzby.

e neoznamil dévernitke prijimatela socialnej sluzby, | KNGGcN@M pouitic
prostriedku telesného obmedzenia podla ustanovenia § 10 ods. 5 zakona
o socialnych sluzbach, ktory vo¢i nemu pouzil dia 01.09.2023.

Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo diia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 547382025.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,ISV*) na zaklade poverenia na
vykon dozoru ¢. 16/2024/OdISVNR zo dna 15.01.2024 zacala dia 23.01.2024 vykon
dozoru u poskytovatela socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov. Preverovanym obdobim
bol ¢as od 01.09.2023 do 23.01.2024. Predmetom dozoru bolo dodrZiavanie povinnosti
poskytovatela socialnej sluzby (d’alej aj ,,poskytovatel*) poskytovat’ sociadlnu sluzbu na
odbornej tirovni podl'a ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluzbach, dodrziavat’
maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca
a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov v sulade s prilohou ¢. 1 podl'a ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych
sluzbach, dodrZiavanie povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela
socialnej sluzby (d’alej aj ,,prijimatel*) podla ustanovenia § 10 zadkona o socidlnych
sluzbach, pri planovani socialnej sluzby podla individudlnych potrieb podla ustanovenia §
9 ods. 1 a ods. 2 zédkona o socialnych sluzbach, pri uhrade za socidlnu sluzbu podla
ustanovenia § 72 ods. 20 zdkona o socidlnych sluzbach, pri uzatvarani zmluv podla
ustanovenia § 74 zakona o socialnych sluzbach a plnit’ Standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach.

2. Vysledkom dozoru bol protokol o vysledku dozoru zo dna 25.10.2024. Dozorovany
subjekt proti zisteniam uvedenym v protokole podal listom zo dna 04.11.2024 namietky
a ISV opodstatnenost’ tychto namietok k zisteniam preverila. Vykon dozoru bol platne
skonceny dna 07.01.2025 prerokovanim protokolu.

K VYROKU ROZHODNUTIA

3. Pri vykone dozoru bolo zistené, Ze poskytovatel socidlnej sluzby zaznamenal dna
14.09.2023 situaciu, kedy voéi prijimatel’ke socialnej sluzby, [ ENGcGcIcNGzNzNG. o
prostriedok telesného obmedzenia, ked po fyzickom utoku a vyhraZzanim sa smrtou
manzelovi jej bol poskytovatelom socidlnej sluzby podany liek Tiapridal, avSak toto
obmedzenie nezaznamenal v registri obmedzeni.

4. Dna 01.09.2023 poskytovatel telesne obmedzil prijimatel'a socidlnej sluzby, [ EEGzGN
B ouzitim Specidlnych tchopov. Toto telesné obmedzenia poskytovatel
zaznamenal vo svojom registri obmedzeni a v informa¢nom systéme socialnych sluZzieb,
avSak pouZitie telesného prostriedku obmedzenia bezodkladne a ani jeho zapis neoznamil
dovernikovi prijimatela socidlnej sluzby, I bytom_

[ RRNe je podla dokumentu ,.Institit dovernika® zo dna 28.08.2023 nim uréena za



jeho doévernicku.

.V zaznamoch vedenych poskytovatelom st evidované situacie, kedy poskytovatel’ pouzil
na zaistenie 16zka prij imatel’a_ opakovane boc¢nicu/ zabranu. Diia 02.09.2023

023:00 hod. bo! [ n:jdeny na chodbe, bol uloZeny do postele a zaisteny bocnicou.
V Case o 23:40 hod. preliezol boc¢nicu, vysiel na chodbu, chodil nepokojne po izbe
a odmietol si ist’ l'ahnit’, za pomoci d’alSicho opatrovatel’a bol opét’ ulozeny do postele.
Taktiez dia 21.10.2023 o 22:30 hod. bo! MMM n4jdeny na chodbe, odvedeny do
postele, zabrana bola vytiahnuta. V zdzname zo dia 26.10.2023 je uvedené, Ze bol ndjdeny
na chodbe po tom, ¢o preliezol boc¢nicu na posteli.

.V dokumentoch prijimatel’ky socialnej sluzby, [ KNGiGNGEGE, jc zaznamenanych
niekol’ko situacii, kedy poskytovatel’ pouZil na zaistenie 16zka prijimatel’ky bocnicu alebo
jej fixaciu v kresle. Diia 29.11.2023 je v zdzname uvedené, Ze od rana bola [ EGGczN
nekl'udnd, chodila po izbe, ndjdena aj na chodbe, zafixovana v kresle. Dna 19.12.2023 sa
v zaznamoch uvadza, Ze prijimatelka je culd, aktivna, ndjdend ako sa rano pokusa preliezt’
bocnicu. Vysadena do kresla, dvakrat sa odviazala, bola ponechané na posteli so spustenou
bocnicou, aby sa opit nepokusala ju preliezt. Zaznamy o pouZiti bo¢nice z doévodu
bezpecnosti a rizika padu, a to aj na ziadost’ dcéry a s vopred danym pisomnym suhlasom
prijimatel’ky zo dna 09.11.2023, sa v dokumentédcii nachadzaji aj dna 29.11.2023,
18.12.2023, 24.12.2023.

Spis prijimater’ky, | [ ll HEBll ktori2 sa pohybuje pomocou rolatora, obsahoval aj
dokument zo dna 09.11.2023, v ktorom prijimatel’ka ddva sthlas s pouZitim zabrany na
16zku a s pouzitim fixacnych pomocok/pomdcok na zabezpeCenie padu prijimatela.
Poskytovatel' odovodnuje pouzitie bocnic na 16zku nepriaznivym zdravotnym stavom
a preventivnymi dovodmi zameranymi na zabezpecenie ochrany tychto prijimatel'ov
socialnej sluzby pred paddom. Z rozhovorov so zamestnancami vyplynulo, Zze pouZivanie
bocnic je vysledkom intuitivneho rozhodnutia toho-ktorého zamestnanca. Zamestnanci si
informaciu o potrebe pouzit’ bo¢nicu predavaju ustne, pripadne rozhoduju o jej pouziti ad
hoc na zdklade aktudlnej subjektivnej ivahy a nevnimaji to ako obmedzovanie pohybu
prijimatel’a.

. Zakon o socidlnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urcuje pre poskytovatela
socialnych sluzieb zakladné pravidlo, podl'a ktorého pri poskytovani socialnych sluzieb
v zariadeni nemoZno pouZzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby. Pripustnou vynimkou, moZnym odklonom od tohto
pravidla, je len situdcia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob. I vtedy je vSak mozné pouzit
prostriedky netelesného alebo telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby len na ¢as
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pricom podla ustanovenia
§ 10 ods. 4 zdkona o sociadlnych sluzbach maju prostriedky obmedzenia netelesnej povahy
prijimatela socidlnej sluzby prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia.
Ide teda o prostriedky ultima ratio (také, ktoré s uplatiiované len v pripadoch, ked’ uz
Ziadne iné — miernejSie opatrenia nie st u¢inné alebo dostatocné).

. Za prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zdkon o socidlnych
sluzbach urcuje zvladnutie situacie pouzitim réznych Specialnych uchopov, umiestnenim
prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je uréena na bezpecny pobyt alebo
pouzitim liekov na ziklade pokynu lekara so Specializiciou v Specializa¢nom odbore
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psychiatria. Ide pritom o taxativny vypocet takychto prostriedkov — prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby, z ktorého nie je pripustné nijak (ani analogicky)
vybocit, ked’ze pravna uprava reglementuje a i reflektuje oblast, kde moze dojst’ k zasahu
do zékladnych ludskych prav a slobdd, ktory by nebol ani primerany (o najmenej
invazivny ¢i intenzivny), ani predvidatelny, ¢i spoc¢ivajuci na platnom pravnom zaklade,
legitimnom cieli a nevyhnutnosti. Zakonodarca touto pravnou upravou mieni v jej
celistvosti nastavenie takych pravidiel poskytovania sociidlnej sluzby, ktoré su z
pohPadu zikonodarcu ,garantujice“ reSpekt a i realnu aplikaciu/ napiiianie
zakladnych Pudskych prav a slobéd prijimatel’ov socidlnych sluzieb.

Z uvedeného je mozné vyvodit, Ze k pouzitiu fixacnych pasov a bocnic doslo v situaciach,
kedy poskytovatel’ socidlnej sluzby cielil zabranit’ voI'nému pohybu prijimatelov socialnej
sluzby. Nepriaznivy zdravotny stav prijimatel’a socidlnej sluzby, ¢i nepokoj nemoze byt
dovodom pouzivania obmedzujucich prostriedkov k stazeniu, pripadne zabraneniu, jeho
voI'nému pohybu. Rovnako nemoze byt’ pouzitie obmedzujtcich prostriedkov dovodom pre
nedostatok alebo ul'ah¢enie prace zamestnancov.

Je zreymé, Ze pri imobilnych prijimateloch socialnej sluzby je v niektorych situaciach
mozné, ale aj prospesné, pouzivat’ prostriedky na zabranenie riziku ich padu kvoli ohrozeniu
zivota a zdravia. Je vSak 1 pri tychto prijimatel'och socidlnej sluzby potrebné individualne
vyhodnotit’ konkrétnu situaciu prijimatel’a socialnej sluzby a suvisiace okolnosti. Zaroven
je nutné pouzivat' tie prostriedky ochrany a podpory, ktoré najmenej obmedzuji
prijimatelov socidlnej sluzby na ich zékladnych pravach a slobodach a pouZivat’ ich aj
efektivnym spOsobom, Cize takym, aby dochadzalo k naplneniu ucelu ich pouzivania.
V uvedenych pripadoch neslo ani o situécie, kedy bolo potrebné stabilizovat’ urcitu telesna
polohu prijimatela (sed, l'ah, prisposobenie drzania/ polohy tela) mechanickymi
prostriedkami za ucelom zvySenia jeho komfortu, prispdsobenia polohy l'udského tela, ani
neSlo o ad hoc a Casovo limitované opatrenie vo vztahu k stabilizacii telesnej polohy
prijimatela na napr. zamedzenie jeho padu, pridrzanie prijimatel’a pri niektorych ukonoch,
presun osoby napr. na mechanickom voziku, vSetko vSak v beznych situaciach, ale islo
o spdsob zamedzenia pohybu prijimatel'ov, pripadne udrzat’ ich pohyb pod kontrolou.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach, telesné a netelesné
obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento tcel, ktory je povinny poskytovatel’ socialnej
sluzby viest’ v informacnom systéme socidlnych sluzieb. Podla ustanovenia § 10 ods. 5
zékona o socidlnych sluzbach register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, sposob
a dovody obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, datum a Cas trvania tohto obmedzenia,
opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim pric¢iny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situécie, pri ktorej
bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekdra so Specializaciou
v $pecializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil schvalil alebo dodato¢ne
bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory sa k pouZitiu
obmedzenia vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zacastnené fyzické osoby.

Evidencia obmedzeni vSak nesluZi len na kontrolu samotného pouzitia obmedzenia, ale
poméaha aj poskytovatel'ovi socidlnej sluzby revidovat’, preverovat’, pripadne menit’ sposob
a priebeh poskytovanej socidlnej sluzby s ohl'adom na prevenciu rizikového spravania
a hl'adat’ moZnosti a sposoby skvalitnenia jej poskytovania v sulade s potrebami prijimatel’a
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socialnej sluzby. Preto je aj dolezité, aby poskytovatel socidlnej sluzby vytvaral
a uplatiioval systém ziskavania a odovzdavania potrebnych informacii medzi
zamestnancami o prevencii, priebehu a postupoch riesenia rizikovych situacii, kedy moze
dojst’ k priamemu ohrozeniu zivota alebo zdravia prijimatel’'ov socidlnej sluzby alebo inych
fyzickych osob.

Zakon &. 2018/2021 Z. z., ktorym sa menil a dopliial zdkon o socialnych sluzbach,
konstituoval zékladné pravo prijimatela socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb
urcit’ si dovernika, ktorému musi poskytovatel’ sluZieb oznamovat’ vyznamné pravne
udalosti, medzi nimi i pouzitie obmedzovacich prostriedkov, ¢im sa zvysila kontrola nad
pouzitim telesného a netelesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ddvernik
prijimatela, okrem d’alSich adresatov, ma dostat’ bezodkladne informéciu o pouziti
obmedzenia a do 8 dni aj zapis o skuto¢nostiach stvisiacich s pouzitim obmedzenia voci
prijimatelovi socialnej sluzby. Zakon tak poskytuje dovernikovi moznost’ oboznamit’ sa so
situdciou prijimatel’a a pripadne pouzit’ pravne nastroje s cielom napomoct prijimatelovi
socialnej sluzby dodrziavat’ jeho zakladné I'udské prava a slobody a l'udsku dostojnost’
v suvislosti s pouzitim prostriedkov obmedzenia prijimatela.

K SPRAVNEMU KONANIU

Diia 10.04.2025 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby dorucené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo diia 09.04.2025 (€. zdznamu 34408/2025) a zaroven
bol vyzvany, aby v lehote do 7 dni odo dila doruCenia ozndmenia ministerstvu predlozil
pripadné navrhy dokazov, navrhy na ich doplnenie, ¢i sa inak vyjadril k zacatiu spravneho
konania. U¢astnik konania sa k uvedenému nevyjadril.

Uradnym listom zo dita 02.05.2025 bol tdastnik konania podl'a ustanovenia § 33 ods. 2
spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim
v lehote 7 dni odo diia dorucenia tejto vyzvy.

Ugastnik konania dita 23.05.2025 doruéil ministerstvu svoje vyjadrenie zo diia 20.05.2025
(C. zaznamu 50367/2025), v ktorom uvadza, Zze poskytovatel' si je vedomy poruseni
pravnych predpisov, poukazuje na okolnosti, ktoré ziada pri ur¢eni sankcie a vysSke pokuty
zohladnit. Nakolko prevazna cast’ vyjadreni sa viaze primarne na zistenia uvedené
v protokole, ktoré vSak netvoria skutkova podstatu spravnych deliktov, ministerstvo na ne
nemoze neprihliadat’. V suvislosti s pouzivanim boc¢nic u prijimatel'ov socidlnej sluzby,
2 I, oskytovatel socialnej sluzby uvadza, Ze pochybenia uznali
a vyjadruje, ze nie je zamerom zariadenia obmedzovat’ klientov, ani ich l'udské prava
a slobody a v buducnosti budu venovat naleziti pozornost’ pouzivaniu bo¢nic, vzdelavanim
persondlu, zvySenou kontrolou zameranou na dodrziavanie pravidiel nélezitého
objektivneho vyhodnotenia potreby ich pouzitia a kvalitné spracovanie rizikovych planov.

Zodpovednost’ za spachanie spravneho deliktu pravnickej osoby je zaloZena na
objektivnom principe. Subjektom spravneho deliktu moze byt’ len pravnické osoba (ak je
deliktualne spdsobild). Zavinenie (Umyselné alebo z nedbanlivosti), teda subjektivna
stranka, nie je sucastou skutkovej podstaty spravneho deliktu. Za poruSenie zdkonom
ustanovenych povinnosti, ktoré napiiaju skutkovi podstatu spravneho deliktu podla
ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluzbéach je zodpovedny ucastnik
konania, teda pravnicka osoba — Stredisko socidlnych sluZieb mesta KoSice. Podl'a
ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach sa spravneho deliktu
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v oblasti socidlnych sluzieb poskytovatel' socidlnej sluzby dopusti, ak pri poskytovani
socialnej sluzby porusi povinnosti podl'a § 10 zdkona o sociadlnych sluzbach.

K VYSKE POKUTY

Podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pokutu do
5000 eur.

Podrla ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa dozorovany
subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo rozhodne o ulozeni pokuty za
spravny delikt v jednom konani.

S ohl'adom na principy spravneho trestania, ktoré musia analogicky (z dovodu chybajicej
procesnej upravy spravneho trestania) zodpovedat’/ zrkadlit’ postupy, teda procesnti pravnu
upravu trestania v trestnom prave, ministerstvo zistené poruSenia zdkona o socidlnych
sluzbach posudilo ako subeh spravnych deliktov. Podla trestnopravnej tedrie o subeh
trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred
tym, ako bol za niektory z nich odsudeny sudom prvého stupiia, a pokial’ nezanikla trestnost’
niektorého z nich. Ugastnikovi konania ministerstvo ulozilo, z hl'adiska hmotnopravnych
ucinkov subehu, Uhrnni pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny podla
absorpcnej zasady, ktord sa v trestnom prave uplatiuje pri trestani zbiehajucich sa trestnych
¢inov. Zbiehajuce sa delikty su tak postihnuté len sankciou ur¢enou pre najt’azsi z nich, ¢o
pri rovnakych sadzbach poklt znamena, ze spravny organ posudil zdvaznost’ jednotlivych
deliktov a thrnnt sankciu ulozil podl'a sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov.

Ministerstvo tymto rozhodnutim, po zvazeni vSetkych okolnosti ukladd dozorovanému
subjektu — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby pokutu vo vyske 2 000 eur. Platna pravna
uprava urcuje zvazit’ ministerstvu pri urceni vysky pokuty zavaznost’, nasledky, opakovanie
sa deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov.

Z hladiska zavazZnosti a nasledkov je potrebné poukdzat’ na to, Ze porusenie povinnosti
ustanovenych v § 10 zédkona o socialnych sluzbach patri medzi najzavaznejsie, nakol'ko sa
jedna o zasah do integrity, dostojnosti a slobody prijimatel’a socialnej sluzby a preto st
tieto zasahy zdkonom o socialnych sluzbach regulované. Zakonodarca platnou pravnou
upravou mienil, aby pouzivanie telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatela socidlnej
sluzby podliehalo jasnym pravidlam, ich evidovaniu idohladu. Telesné obmedzovanie
prijimatela socidlnej sluzby sa nesmie stat’ ,,beznou praxou‘ ani Standardnym nastrojom na
zvladanie nezelaného spravania prijimatela socialnej sluzby, ¢i preferovanou formou
prevencie mozného rizika. Poskytovatel socidlnej sluzby je pri vykonavani svojej ¢innosti
povinny aplikovat’ také postupy, pravidla a podmienky poskytovanej socidlnej sluzby, aby
k protiprdivnemu konaniu nedochddzalo a aby bola zabezpefend nalezitd odborna
starostlivost’ vSetkym prijimatelom socidlnej sluzby. Prijimatelia socidlnej sluzby st vo
svojej nepriaznivej situdcii, vzhladom na ich fyzické, psychické, vekové obmedzenia,
odkéazani na starostlivost, pomoc a dohlad poskytovatel'a socidlnej sluzby a legitimne
oc¢akavaju, Ze ten vo svojej odbornosti bude k ich individualnym potrebam a zdravotnym,
¢1 inym znevyhodneniam pristupovat’ profesionalne, empaticky a s reSpektom k dostojnosti
a jeho pravam.

Utelom evidencie je predovsetkym ochrana zakladnych prav a slobdd prijimatelov
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socialnej sluzby a zabezpecenie kontroly nad pouzitim takychto zdsahov z hladiska
proporcionality i ich trvania. Dolezitost’ tejto evidencie je vyjadrena aj povinnostou
pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznamit® zdkonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby,
dovernikovi prijimatela socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi
socialnej sluzby sudom a v rovnakej lehote ma poskytovatel’ aj povinnost’ zdznam v registri
obmedzeni aj vykonat. Transparentné zaznamendvanie vsetkych pripadov obmedzenia
prijimatel'ov socidlnej sluzby brani svojvolnému alebo nadmernému pouzivaniu tychto
prostriedkov a zvysuje zodpovednost’ poskytovatela socialnej sluzby. Umoznuje tiez spatnti
analyzu a prijatie opatreni na predchddzanie obdobnym situdciam v buducnosti. Register
obmedzeni je tak 1 nastrojom na vyhodnocovanie rizik, planovanie preventivnych opatreni
a zlepSenie postupov pri rieSeni krizovych situécii. Vedenie registra je teda prostriedkom
ochrany prijimatel'ov socidlnej sluzby pred neopravnenym zadsahom do ich prav, zarukou
transparentnosti a dolezZitym nastrojom na zvySovanie kvality a bezpecnosti poskytovanych
socialnych sluzieb.

Ministerstvo pri rozhodovani o vyske sankcie prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze poskytovatel’
socialnej sluzby podl'a vyjadreni zo diia 20.05.2025 uviedol, Ze uz prijal i prijima opatrenia
na odstranenie a predchddzanie poruSovaniu zdkonnych povinnosti, tak ako je uvedené

vyssie.

Zavaznost' nasledkov vnima ministerstvo i z toho hladiska, Ze poskytovanie socialnej
sluzby dozorovaného subjektu sa viaze na ciel'ové skupiny, ktorymi su osoby odkazané na
pomoc, starostlivost, osoby v dochodkovom veku, s tazkym zdravotnym postihnutim, ¢i
zdravotnym znevyhodnenim a preto je nanajvyS ziaduce, aby bola socidlna sluzba
poskytovana v bezpe¢nom prostredi, na zaklade zdkona a v jeho medziach.

Ministerstvo pri stanovovani vysky pokuty postupovalo teda tak, aby vySka pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokove;j
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie
Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote

do

15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spradvnemu organu,

ktory ho vydal. Véas podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny ucinok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskimatel'né sidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel’



