
       
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

INŠPEKCIA V SOCIÁLNYCH VECIACH 

Špitálska 4, 6, 8, 816 43  Bratislava 
 

 

Číslo spisu: 18863/2025-M_OSKP                         V Bratislave, 06. júna 2025 

Číslo záznamu: 54738/2025 

 
 
 

ROZHODNUTIE 
 

  

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len  

„ministerstvo“) ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. a) zákona  

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

(ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia § 46 zákona  

č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej  

ako „správny poriadok“) 

 

UKLADÁ 

 

poskytovateľovi sociálnej služby 

 

STREDISKO SOCIÁLNEJ POMOCI MESTA KOŠICE, 

  

GARBIARSKA 1082/4, 040 01  KOŠICE, IČO 00696871 

 (ďalej len „účastník konania“, „poskytovateľ sociálnej služby“ alebo „dozorovaný subjekt“) 

 

POKUTU 

 

vo výške 2 000 eur (slovom dvetisíc eur) 

  

podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach  

 

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 

podľa ustanovenia § 101 ods. 1 písm. b) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách 

a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský 

zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorého sa 

účastník konania ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil v mieste poskytovania 

sociálnej služby (Garbiarska 1082/4, 040 01  Košice) tým, že pri poskytovaní sociálnej 

služby porušil povinnosti podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách, keď 

 

 použil opakovane v období od 02.09.2023 do 24.12.2023 voči prijímateľom 

sociálnej služby, a , zákonom  

o sociálnych službách nedovolené prostriedky telesného obmedzenia – 

mechanické opatrenia, znemožňujúce im voľný pohyb (fixačné pásy/ popruhy  

a zábrany na lôžko/ bočnice), 

 nezaznamenal telesné obmedzenie v registri telesných a netelesných obmedzení 



2 
 

podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách, ktoré použil dňa 

14.09.2023 pri poskytovaní sociálnej služby voči prijímateľke sociálnej služby,

, 

 neoznámil dôverníčke prijímateľa sociálnej služby,  použitie 

prostriedku telesného obmedzenia podľa ustanovenia § 10 ods. 5 zákona 

o sociálnych službách, ktorý voči nemu použil dňa 01.09.2023.  

 

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti tohto 

rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,  číslo 

účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný 

symbol: 547382025. 

 

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA  

 

1. Inšpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia na 

výkon dozoru č. 16/2024/OdISVNR zo dňa 15.01.2024 začala dňa 23.01.2024 výkon 

dozoru u poskytovateľa sociálnej služby v zariadení pre seniorov. Preverovaným obdobím 

bol čas od 01.09.2023 do 23.01.2024. Predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností 

poskytovateľa sociálnej služby (ďalej aj „poskytovateľ“) poskytovať sociálnu službu na 

odbornej úrovni podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách, dodržiavať 

maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca 

a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte 

zamestnancov v súlade s prílohou č. 1 podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych 

službách, dodržiavanie povinností pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa 

sociálnej služby (ďalej aj „prijímateľ“) podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych 

službách, pri plánovaní sociálnej služby podľa individuálnych potrieb podľa ustanovenia § 

9 ods. 1 a ods. 2 zákona o sociálnych službách, pri úhrade za sociálnu službu podľa 

ustanovenia § 72 ods. 20 zákona o sociálnych službách, pri uzatváraní zmlúv podľa 

ustanovenia § 74 zákona o sociálnych službách a plniť štandardy kvality poskytovanej 

sociálnej služby podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách.   

 

2. Výsledkom dozoru bol protokol o výsledku dozoru zo dňa 25.10.2024. Dozorovaný 

subjekt proti zisteniam uvedeným v protokole podal listom zo dňa 04.11.2024 námietky 

a ISV opodstatnenosť týchto námietok k zisteniam preverila. Výkon dozoru bol platne 

skončený dňa 07.01.2025 prerokovaním protokolu. 

  

K VÝROKU ROZHODNUTIA 

 

3. Pri výkone dozoru bolo zistené, že poskytovateľ sociálnej služby zaznamenal dňa 

14.09.2023 situáciu, kedy voči prijímateľke sociálnej služby, , použil 

prostriedok telesného obmedzenia, keď po fyzickom útoku a vyhrážaním sa smrťou 

manželovi jej bol poskytovateľom sociálnej služby podaný liek Tiapridal, avšak toto 

obmedzenie nezaznamenal v registri obmedzení.  

 

4. Dňa 01.09.2023 poskytovateľ telesne obmedzil prijímateľa sociálnej služby,  

 použitím špeciálnych úchopov. Toto telesné obmedzenia poskytovateľ 

zaznamenal vo svojom registri obmedzení a v informačnom systéme sociálnych služieb, 

avšak použitie telesného prostriedku obmedzenia bezodkladne a ani jeho zápis neoznámil 

dôverníkovi prijímateľa sociálnej služby, , bytom , 

 ktorá je podľa dokumentu „Inštitút dôverníka“ zo dňa 28.08.2023 ním určená za 
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jeho dôverníčku. 

  

5. V záznamoch vedených poskytovateľom sú evidované situácie, kedy poskytovateľ použil 

na zaistenie lôžka prijímateľa  opakovane bočnicu/ zábranu. Dňa 02.09.2023 

o 23:00 hod. bol  nájdený na chodbe, bol uložený do postele a zaistený bočnicou. 

V čase o 23:40 hod. preliezol bočnicu, vyšiel na chodbu, chodil nepokojne po izbe  

a odmietol si ísť ľahnúť, za pomoci ďalšieho opatrovateľa bol opäť uložený do postele. 

Taktiež dňa 21.10.2023 o 22:30 hod. bol nájdený na chodbe, odvedený do 

postele, zábrana bola vytiahnutá. V zázname zo dňa 26.10.2023 je uvedené, že bol nájdený 

na chodbe po tom, čo preliezol bočnicu na posteli.  

 

6. V dokumentoch prijímateľky sociálnej služby, , je zaznamenaných 

niekoľko situácií, kedy poskytovateľ použil na zaistenie lôžka prijímateľky bočnicu alebo 

jej fixáciu v kresle. Dňa 29.11.2023 je v zázname uvedené, že od rána bola  

nekľudná, chodila po izbe, nájdená aj na chodbe, zafixovaná v kresle. Dňa 19.12.2023 sa  

v záznamoch uvádza, že prijímateľka je čulá, aktívna, nájdená ako sa ráno pokúša preliezť 

bočnicu. Vysadená do kresla, dvakrát sa odviazala, bola ponechaná na posteli so spustenou 

bočnicou, aby sa opäť nepokúšala ju preliezť. Záznamy o použití bočnice z dôvodu 

bezpečnosti a rizika pádu, a to aj na žiadosť dcéry a s vopred daným písomným súhlasom 

prijímateľky zo dňa 09.11.2023, sa v dokumentácii nachádzajú aj dňa 29.11.2023, 

18.12.2023, 24.12.2023. 

 

7. Spis prijímateľky, , ktorá sa pohybuje pomocou rolátora, obsahoval aj 

dokument zo dňa 09.11.2023, v ktorom prijímateľka dáva súhlas s použitím zábrany na 

lôžku a s použitím fixačných pomôcok/pomôcok na zabezpečenie pádu prijímateľa. 

Poskytovateľ odôvodňuje použitie bočníc na lôžku nepriaznivým zdravotným stavom  

a preventívnymi dôvodmi zameranými na zabezpečenie ochrany týchto prijímateľov 

sociálnej služby pred pádom. Z rozhovorov so zamestnancami vyplynulo, že používanie 

bočníc je výsledkom intuitívneho rozhodnutia toho-ktorého zamestnanca. Zamestnanci si 

informáciu o potrebe použiť bočnicu predávajú ústne, prípadne rozhodujú o jej použití ad 

hoc na základe aktuálnej subjektívnej úvahy a nevnímajú to ako obmedzovanie pohybu 

prijímateľa.  

 

8. Zákon o sociálnych službách vo svojom ustanovení § 10 ods. 1 určuje pre poskytovateľa 

sociálnych služieb základné pravidlo, podľa ktorého pri poskytovaní sociálnych služieb 

v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby. Prípustnou výnimkou, možným odklonom od tohto 

pravidla, je len situácia, ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie 
prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb. I vtedy je však možné použiť 

prostriedky netelesného alebo telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby len na čas 

nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia, pričom podľa ustanovenia  

§ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách majú prostriedky obmedzenia netelesnej povahy 

prijímateľa sociálnej služby prednosť pred použitím prostriedkov telesného obmedzenia. 

Ide teda o prostriedky ultima ratio (také, ktoré sú uplatňované len v prípadoch, keď už 

žiadne iné – miernejšie opatrenia nie sú účinné alebo dostatočné).  

 

9. Za prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanovení § 10 ods. 3 zákon o sociálnych 

službách určuje zvládnutie situácie použitím rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením 

prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená na bezpečný pobyt alebo 

použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou v špecializačnom odbore 
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psychiatria. Ide pritom o taxatívny výpočet takýchto prostriedkov – prostriedkov telesného 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, z ktorého nie je prípustné nijak (ani analogicky) 

vybočiť, keďže právna úprava reglementuje a i reflektuje oblasť, kde môže dôjsť k zásahu 

do základných ľudských práv a slobôd, ktorý by nebol ani primeraný (čo najmenej 

invazívny či intenzívny), ani predvídateľný, či spočívajúci na platnom právnom základe, 

legitímnom cieli a nevyhnutnosti. Zákonodarca touto právnou úpravou mieni v jej 

celistvosti nastavenie takých pravidiel poskytovania sociálnej služby, ktoré sú z 

pohľadu zákonodarcu „garantujúce“ rešpekt a i reálnu aplikáciu/ napĺňanie 

základných ľudských práv a slobôd prijímateľov sociálnych služieb. 

 

10. Z uvedeného je možné vyvodiť, že k použitiu fixačných pásov a bočníc došlo v situáciách, 

kedy poskytovateľ sociálnej služby cielil zabrániť voľnému pohybu prijímateľov sociálnej 

služby. Nepriaznivý zdravotný stav prijímateľa sociálnej služby, či nepokoj nemôže byť 

dôvodom používania obmedzujúcich prostriedkov k sťaženiu, prípadne zabráneniu, jeho 

voľnému pohybu. Rovnako nemôže byť použitie obmedzujúcich prostriedkov dôvodom pre 

nedostatok alebo uľahčenie práce zamestnancov. 

 

11. Je zrejmé, že pri imobilných prijímateľoch sociálnej služby je v niektorých situáciách 

možné, ale aj prospešné, používať prostriedky na zabránenie riziku ich pádu kvôli ohrozeniu 

života a zdravia. Je však i pri týchto prijímateľoch sociálnej služby potrebné individuálne 

vyhodnotiť konkrétnu situáciu prijímateľa sociálnej služby a súvisiace okolnosti. Zároveň 

je nutné používať tie prostriedky ochrany a podpory, ktoré najmenej obmedzujú 

prijímateľov sociálnej služby na ich základných právach a slobodách a používať ich aj 

efektívnym spôsobom, čiže takým, aby dochádzalo k naplneniu účelu ich používania.  

V uvedených prípadoch nešlo ani o situácie, kedy bolo potrebné stabilizovať určitú telesnú 

polohu prijímateľa (sed, ľah, prispôsobenie držania/ polohy tela) mechanickými 

prostriedkami za účelom zvýšenia jeho komfortu, prispôsobenia polohy ľudského tela, ani 

nešlo o ad hoc a časovo limitované opatrenie vo vzťahu k stabilizácii telesnej polohy 

prijímateľa na napr. zamedzenie jeho pádu, pridržanie prijímateľa pri niektorých úkonoch, 

presun osoby napr. na mechanickom vozíku, všetko však v bežných situáciách, ale išlo 

o spôsob zamedzenia pohybu prijímateľov, prípadne udržať ich pohyb pod kontrolou. 

 

12. Podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách, telesné a netelesné 

obmedzenie prijímateľa sociálnej služby musí byť zaznamenané v registri telesných  

a netelesných obmedzení zriadenom na tento účel, ktorý je povinný poskytovateľ sociálnej 

služby viesť v informačnom systéme sociálnych služieb. Podľa ustanovenia § 10 ods. 5 

zákona o sociálnych službách register obmedzení obsahuje zápis každého obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby s uvedením jeho mena, priezviska a dátumu narodenia, spôsob 

a dôvody obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, dátum a čas trvania tohto obmedzenia, 

opis okolností, ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa sociálnej služby, s uvedením príčiny 

nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situácie, pri ktorej 

bolo nevyhnutné použiť obmedzenie, meno a priezvisko lekára so špecializáciou  

v špecializačnom odbore psychiatria, ktorý obmedzenie nariadil schválil alebo dodatočne 

bezodkladne schválil, meno a priezvisko sociálneho pracovníka, ktorý sa k použitiu 

obmedzenia vyjadril a popis zranení, ktoré utrpeli zúčastnené fyzické osoby. 

 

13. Evidencia obmedzení však neslúži len na kontrolu samotného použitia obmedzenia, ale 

pomáha aj poskytovateľovi sociálnej služby revidovať, preverovať, prípadne meniť spôsob 

a priebeh poskytovanej sociálnej služby s ohľadom na prevenciu rizikového správania  

a hľadať možnosti a spôsoby skvalitnenia jej poskytovania v súlade s potrebami prijímateľa 
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sociálnej služby. Preto je aj dôležité, aby poskytovateľ sociálnej služby vytváral  

a uplatňoval systém získavania a odovzdávania potrebných informácií medzi 

zamestnancami o prevencii, priebehu a postupoch riešenia rizikových situácií, kedy môže 

dôjsť k priamemu ohrozeniu života alebo zdravia prijímateľov sociálnej služby alebo iných 

fyzických osôb. 

 

14. Zákon č. 2018/2021 Z. z., ktorým sa menil a dopĺňal zákon o sociálnych službách, 

konštituoval základné právo prijímateľa sociálnej služby v zariadení sociálnych služieb 

určiť si dôverníka, ktorému musí poskytovateľ služieb oznamovať významné právne 

udalosti, medzi nimi i použitie obmedzovacích prostriedkov, čím sa zvýšila kontrola nad 

použitím telesného a netelesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Dôverník 

prijímateľa, okrem ďalších adresátov, má dostať bezodkladne informáciu o použití 

obmedzenia a do 8 dní aj zápis o skutočnostiach súvisiacich s použitím obmedzenia voči 

prijímateľovi sociálnej služby. Zákon tak poskytuje dôverníkovi možnosť oboznámiť sa so 

situáciou prijímateľa a prípadne použiť právne nástroje s cieľom napomôcť prijímateľovi 

sociálnej služby dodržiavať jeho základné ľudské práva a slobody a ľudskú dôstojnosť  

v súvislosti s použitím prostriedkov obmedzenia prijímateľa. 

 

K SPRÁVNEMU KONANIU 

 

15. Dňa 10.04.2025 bolo poskytovateľovi sociálnej služby doručené oznámenie o začatí 

správneho konania o uložení pokuty zo dňa 09.04.2025 (č. záznamu 34408/2025) a zároveň 

bol vyzvaný, aby v lehote do 7 dní odo dňa doručenia oznámenia ministerstvu predložil 

prípadné návrhy dôkazov, návrhy na ich doplnenie, či sa inak vyjadril k začatiu správneho 

konania. Účastník konania sa k uvedenému nevyjadril. 

 

16. Úradným listom zo dňa 02.05.2025 bol účastník konania podľa ustanovenia § 33 ods. 2 

správneho poriadku vyzvaný na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydaním 

v lehote 7 dní odo dňa doručenia tejto výzvy.  

 

17. Účastník konania dňa 23.05.2025 doručil ministerstvu svoje vyjadrenie zo dňa 20.05.2025 

(č. záznamu 50367/2025), v ktorom uvádza, že poskytovateľ si je vedomý porušení 

právnych predpisov, poukazuje na okolnosti, ktoré žiada pri určení sankcie a výške pokuty 

zohľadniť. Nakoľko prevažná časť vyjadrení sa viaže primárne na zistenia uvedené 

v protokole, ktoré však netvoria skutkovú podstatu správnych deliktov, ministerstvo na ne 

nemôže neprihliadať. V súvislosti s používaním bočníc u prijímateľov sociálnej služby, 

a , poskytovateľ sociálnej služby uvádza, že pochybenia uznali 

a vyjadruje, že nie je zámerom zariadenia obmedzovať klientov, ani ich ľudské práva  

a slobody a v budúcnosti budú venovať náležitú pozornosť používaniu bočníc, vzdelávaním 

personálu, zvýšenou kontrolou zameranou na dodržiavanie pravidiel náležitého 

objektívneho vyhodnotenia potreby ich použitia a kvalitné spracovanie rizikových plánov. 

 

18. Zodpovednosť za spáchanie správneho deliktu právnickej osoby je založená na 
objektívnom princípe. Subjektom správneho deliktu môže byť len právnická osoba (ak je 

deliktuálne spôsobilá). Zavinenie (úmyselné alebo z nedbanlivosti), teda subjektívna 

stránka, nie je súčasťou skutkovej podstaty správneho deliktu. Za porušenie zákonom 

ustanovených povinností, ktoré napĺňajú skutkovú podstatu správneho deliktu podľa 

ustanovenia § 101 ods. 1 písm. c) zákona o sociálnych službách je zodpovedný účastník 

konania, teda právnická osoba – Stredisko sociálnych služieb mesta Košice. Podľa 

ustanovenia § 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách sa správneho deliktu  
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v oblasti sociálnych služieb poskytovateľ sociálnej služby dopustí, ak pri poskytovaní 

sociálnej služby poruší povinnosti podľa § 10 zákona o sociálnych službách. 

 

K VÝŠKE POKUTY 

 

19. Podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych 

veciach ministerstvo uloží za správny delikt v oblasti sociálnych služieb pokutu do  

5 000 eur. 

   

20. Podľa ustanovenia § 10 ods. 6 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, ak sa dozorovaný 

subjekt dopustil viacerých správnych deliktov, ministerstvo rozhodne o uložení pokuty za 

správny delikt v jednom konaní. 

 

21. S ohľadom na princípy správneho trestania, ktoré musia analogicky (z dôvodu chýbajúcej 

procesnej úpravy správneho trestania) zodpovedať/ zrkadliť postupy, teda procesnú právnu 

úpravu trestania v trestnom práve, ministerstvo zistené porušenia zákona o sociálnych 

službách posúdilo ako súbeh správnych deliktov. Podľa trestnoprávnej teórie o súbeh 

trestných činov ide vtedy, ak ten istý páchateľ spácha dva alebo viac trestných činov pred 

tým, ako bol za niektorý z nich odsúdený súdom prvého stupňa, a pokiaľ nezanikla trestnosť 

niektorého z nich. Účastníkovi konania ministerstvo uložilo, z hľadiska hmotnoprávnych 

účinkov súbehu, úhrnnú pokutu za správny delikt najprísnejšie postihnuteľný podľa 

absorpčnej zásady, ktorá sa v trestnom práve uplatňuje pri trestaní zbiehajúcich sa trestných 

činov. Zbiehajúce sa delikty sú tak postihnuté len sankciou určenou pre najťažší z nich, čo 

pri rovnakých sadzbách pokút znamená, že správny orgán posúdil závažnosť jednotlivých 

deliktov a úhrnnú sankciu uložil podľa sadzby za najzávažnejší z týchto deliktov. 

 

22. Ministerstvo týmto rozhodnutím, po zvážení všetkých okolností ukladá dozorovanému 

subjektu – poskytovateľovi sociálnej služby pokutu vo výške 2 000 eur. Platná právna 

úprava určuje zvážiť ministerstvu pri určení výšky pokuty závažnosť, následky, opakovanie 

sa deliktu alebo spáchanie viacerých správnych deliktov.  

 

23. Z hľadiska závažnosti a následkov je potrebné poukázať na to, že porušenie povinností 

ustanovených v § 10 zákona o sociálnych službách patrí medzi najzávažnejšie, nakoľko sa 

jedná o zásah do integrity, dôstojnosti a slobody prijímateľa sociálnej služby a preto sú 

tieto zásahy zákonom o sociálnych službách regulované. Zákonodarca platnou právnou 

úpravou mienil, aby používanie telesných a netelesných obmedzení prijímateľa sociálnej 

služby podliehalo jasným pravidlám, ich evidovaniu i dohľadu. Telesné obmedzovanie 

prijímateľa sociálnej služby sa nesmie stať „bežnou praxou“ ani štandardným nástrojom na 

zvládanie neželaného správania prijímateľa sociálnej služby, či preferovanou formou 

prevencie možného rizika. Poskytovateľ sociálnej služby je pri vykonávaní svojej činnosti 

povinný aplikovať také postupy, pravidlá a podmienky poskytovanej sociálnej služby, aby 

k protiprávnemu konaniu nedochádzalo a aby bola zabezpečená náležitá odborná 

starostlivosť všetkým prijímateľom sociálnej služby. Prijímatelia sociálnej služby sú vo 

svojej nepriaznivej situácii, vzhľadom na ich fyzické, psychické, vekové obmedzenia,  

odkázaní na starostlivosť, pomoc a dohľad poskytovateľa sociálnej služby a legitímne 

očakávajú, že ten vo svojej odbornosti bude k ich individuálnym potrebám a zdravotným, 

či iným znevýhodneniam pristupovať profesionálne, empaticky a s rešpektom k dôstojnosti 

a jeho právam. 

 

24. Účelom evidencie je predovšetkým ochrana základných práv a slobôd prijímateľov 



7 
 

sociálnej služby a zabezpečenie kontroly nad použitím takýchto zásahov z hľadiska 

proporcionality i ich trvania. Dôležitosť tejto evidencie je vyjadrená aj povinnosťou 

použitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a každý zápis obmedzenia prijímateľa 

sociálnej služby vrátane údajov uvedených v registri obmedzení do ôsmich dní po použití 

prostriedkov obmedzenia oznámiť zákonnému zástupcovi prijímateľa sociálnej služby,  

dôverníkovi prijímateľa sociálnej služby a opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi 

sociálnej služby súdom a v rovnakej lehote má poskytovateľ aj povinnosť záznam v registri 

obmedzení aj vykonať. Transparentné zaznamenávanie všetkých prípadov obmedzenia 

prijímateľov sociálnej služby bráni svojvoľnému alebo nadmernému používaniu týchto 

prostriedkov a zvyšuje zodpovednosť poskytovateľa sociálnej služby. Umožňuje tiež spätnú 

analýzu a prijatie opatrení na predchádzanie obdobným situáciám v budúcnosti. Register 

obmedzení je tak i nástrojom na vyhodnocovanie rizík, plánovanie preventívnych opatrení  

a zlepšenie postupov pri riešení krízových situácií. Vedenie registra je teda prostriedkom 

ochrany prijímateľov sociálnej služby pred neoprávneným zásahom do ich práv, zárukou 

transparentnosti a dôležitým nástrojom na zvyšovanie kvality a bezpečnosti poskytovaných 

sociálnych služieb. 

 

25. Ministerstvo pri rozhodovaní o výške sankcie prihliadol aj na skutočnosť, že poskytovateľ 

sociálnej služby podľa vyjadrení zo dňa 20.05.2025 uviedol, že už prijal i prijíma opatrenia 

na odstránenie a predchádzanie porušovaniu zákonných povinností, tak ako je uvedené 

vyššie. 

 

26. Závažnosť následkov vníma ministerstvo i z toho hľadiska, že poskytovanie sociálnej 

služby dozorovaného subjektu sa viaže na cieľové skupiny, ktorými sú osoby odkázané na 

pomoc, starostlivosť, osoby v dôchodkovom veku, s ťažkým zdravotným postihnutím, či 

zdravotným znevýhodnením a preto je nanajvýš žiaduce, aby bola sociálna služba  

poskytovaná v bezpečnom prostredí, na základe zákona a v jeho medziach. 

 

27. Ministerstvo pri stanovovaní výšky pokuty postupovalo teda tak, aby výška pokuty plnila 

represívnu funkciu a aby táto pokuta pôsobila na dozorovaný subjekt výchovne a zároveň 

plnila funkciu generálnej prevencie.  

 

28. Na základe uvedených skutočností ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo výrokovej 

časti tohto rozhodnutia.  

 

 

Poučenie 

Proti tomuto rozhodnutiu možno podať rozklad podľa § 61 ods. 1 správneho poriadku v lehote 

do 15 dní odo dňa doručenia písomného vyhotovenia  tohto rozhodnutia správnemu orgánu, 

ktorý ho vydal. Včas podaný rozklad proti tomuto rozhodnutiu má odkladný účinok. 

Právoplatné rozhodnutie je preskúmateľné súdom.  

 

 

 

 

                                                                                              PhDr. Norbert Knapp 

                                                                                                 generálny riaditeľ    

 


