MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH InSpekcia v socidlnych veciach

VECi A RODINY Spitalska 25 - 27, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Cislo spisu: 21657/2023-M_0SaKIvSV V Bratislave, 11.08.2023
Cislo zéznamu: 100110/2023

ROZHODNUTIE

Ministerstvo price, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,ministerstvo®)
ako vecne prisluny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona €. 345/2022 Z. z. o indpekecii
v socidlnych veciach ao zmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon o indpekcii
v socidlnych veciach“) a podl'a ustanovenia § 46 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,,sprdvny poriadok*)

podPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
adoplneni zikona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon) v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,zdkon o socidlnych sluZbach®), ktorého sa udastnik konania
ako poskytovatel' socidlnej sluzby dopustil tym, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby porusil
povinnosti podl’a ustanovenia § 10 zikona o socidlnych sluZbach tak, Ze pouzil vo&i
prijimatel’kam socidlnej sluzby (NN - G ::ikonom nedovoleny
prostriedok telesného obmedzenia — mechanické opatrenie na vstupnych dverach do izby, na ktorej
boli prijimatel’ky socidlnej sluzby ubytované, znemoZiujiice samostatné otvorenie dveri z ich
vnuitornej strany, a to minimélne v ¢ase od 15.02.2023 do 15.05.2023.

UloZeni pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo diia prévoplatnosti
tohto rozhodnutia na Gfet Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky,
Cislo Gctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 1001102023
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5.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA.

In§pekeia v socidlnych veciach ministerstva (dalej len ,ISV“) na zikiade poverenia
na vykon dozoru podla ustanovenia § 6 ods. 1 zékona o indpekeii v socidlnych veciach
& 29/2023/01vSS zadala diia 15.05.2023 u poskytovatela socidlnej slhizby vykon dozeru
nad dodrziavanim zikona o socidilnych slu¥bdch pri poskytovani socidluych sluZieb.
Predmetom dozoru bolo dodrZiavanie povinnosti pri ochrane Ziveta, zdravia a déstojnosti
prijimatePa socidlnej sluzby podPa ustanovenia § 10 zékona o socidlnych sluzbich
ako gjpluenie ¥tandardov kvality poskytovania socidlnej sluzby podia ustanovenia
§ 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbich podla prilohy & 2 zakona o socidlnych
stuzbéch — kritétia 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a prica s rizikom v socidlnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obimedzenia a telesného obmedzenia), kritéria
1.9 (Ochrana pred zljm zaobchAdzanim) a Kritérid 1.15 (Davernik v socidlnych sluzbach).

Pri vykone dozoru v zariadeni socidlnych sluZieb bolo dita 15.05.2023 zistené, Ze sa
na vstupnych dverach do izby, na ktorej sit ubytovani prijimatelia socidlnej sluzby nachidzala
z ich vnutornej strany otofna gula. Na dverdch sa nenachédzala beZnd dverova klucka

tak, ako tomu bolo ria ‘ostatnych izbdch prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni. ISV bola

informovand poskytovatefom socidlnej sluzby, Ze. ide o izbu, kde bola v ¢ase vykonu dozoru
na mieste ubytovand prijimatel’ka socidlnej sluzby (HES SV na micste
overila, %e gulu na vstupnych dverdch je sice moZné mietne pootodit, ale dvere je mo¥né takto
otvorit’ len § pouzitim osobithe] zrugnosti a fyzickej sily, teda nie §tandardnym tlakom ruky.

Prijimatelka sociilnej stuizby, (IS jc zdravothe znevyhodnend a z tohito jej

Zdravotného obmedzenia vyplyvajl rozne telesné obmedzenia. V dokumente poskytovateFa

»Yymedzenie rizikovych oblasti“ peskytovatel uvadza, 7e S izl
chddzn, je nestabilnd, padd aj na rovnej ploche, (NN zariadenia ISV
uviedla, Ze prijimatelka socidlnej sluzby nemala redlou moZnost’ ofvorit’ si dvere
svojpomocne & sama v situdcii, ked’ sa nachiddzala vntri izby bez sprievodu inej’ fyzickej
osoby.. Co bol i Gmysel "poskytovatela pri inStalicii gule: (mechanického opatrenia)
na vstapaych dverich zvniitornej strany namiesto beziiej kPucky, ako tomu je
na ostatnych dverach do izieb v zariadeni.

Gula na dverdch bola v priebehu vykonu dozoru ‘dita '15.05:2023 v poobednych hodinich
odstrinend a nahradena beZnou kPufkouw, po upozorneni zo strany poverenych
zamestnancov ISV vykondvajiicich dozor:

V priebelu v_)'fk'onu dozoru sa _ poskytovatela socidlnej sluzby
zariadenia socidlnych sluzieb) vyjadril, Ze izba s dverami § gulou z vnitornej strany bola
predtym vyuZivand aj inou prijimatefkou socidlnej sluzby - (D
Poskytovatelom socidltej sluzby bala gul'a na dverdch izby z vnltornej strany oddvodnend
tym, Ze této prijimatelka socidlnej sluby vychadzala z izby vo veSernych a noénych hodindch
v situdeideh, ked sluZbukonajiici persondl poskytovatela. socidlnej sluzby nemohol

.monitorovat™ jej polyb apobyt. Toto. opatrenie bolo preto prijaté pribliZne pred troma

mesiacmi pred zadatim vykonu dozoru, teda asi vo februdri 2023.
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10.

Vy&ie uvedené situdcic meboli zaznamenané poskytovatelom socidlnej sluzby v registri
teles_nj'/ch a netelesnych obmedzeni.

V ustanoveni § 10 ods. 1 zakona o socialnych shuZbich je uréené primarne zdkonné pravidio.
pre poskytovatefa socidlnych sluZieb, a to Ze v zariadeni socidlnych sluZieb nie je dovolené
pouZivat prostriedky telesného a netelesného obmedzenia pri poskytovani socidnej sluzby. Ide
o zasadu, teda ustdlené pravidlo pre konanie a spravame sa osob pri poskytovam socialnej
sluzby, ktorého obsahovi strinka je potom zrejmi i zo znemia d’alich ustanoveni zikona
o socidlnych sluzbdch, ako aj d’aliej platnej privnej tipravy (sensu largo) jednotlivo
alebo vo vzajomnych sivislostiach, Je mofné ju pri jej aplikécii individualizovat'.

Zékonn vynimku predstavuje iba situacia, ked’ je priamo ‘ohrozeny Zivot alebo priamo

ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych oséb. V takomto pripade

je moZné pouzn’ prostrledky obmedzenia prijimatela socidlnej shizby, ale len na &as

nevyhnutne potrebny na odstrinenie priameho ohrozenia, priom podPa ustanovenia

§ 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach maji prostriedky obmedzenia netelesnej povahy
prednost pred pouZitim prostriedkov telesného-obmedzenia u prljlmatel’ov socnainych sluZieb.
V ustanoveni § 10 ods. 3 zikona o socidlnych shuzbach sd prostriedKy telesného obmedzenia
taxativne uréené: zvlddnutie situicie pouZitim roznych Specidlnych tchiopov;, umiestnenim

prljunatel’a socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je uréend na bezpetny pobyt alebo pouitim

lickov na zak_lade pokynu lekdra so Specializdcion v §pecializaénom odbore psychiatria. Gul'a
na dverich izby, resp. akékolvek mechanické opatrenie zabrafinjice samostatnému

otvoreniu dveri. prijimatelom z viltornej strany dveri resp. moZnosti pohybu prijimatelovi

do.a z izby, na ktorej je ubytovany, nie je prostriedkom telesného obmedzenia, ktory by bol

Specifikovany v zdkone o socidlnych sluzbsch 4 teda ipso facto dovoleny.

Zakonodarca nepredpokladd aani neschvaluje pouZivanie inych prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia, ako tyeh kioré st zdkonom stanovené. Nakolko si prostriedky
telesného a-netelesného obmedzenia vymedzené vzékone taxativne nie je moZné ich

roz§irovat, ato ani pouZitim vykladu. RozSirovanie prostriedkov telesného & nételesného-

obmedzenia vykladom nie¢ je pripustié, pretoZe tomu brani teleologicky vyklad zdkona
o socidlnych sluzbach. Prijimatefom socidlricj sluzby mé byt umoZnené realizovat svoje
zékladné lPudské prava aslobody, ma byt zachovévana ich ludskd dostojnost a ma sa
zabrafiovat' ich socidlnemu vyladeniu. Na uvedéné poukazuje i vieobecnd Cast dovodovej
spravy k zakonu o socidlnych shiZbdch. Ak by bol mozny extenzivny vyklad ustanovenia
§ 10 zikona o socidlnych sluzbdch nedochddzalo by k réSpektovaniu a dodrZiavaniu iicelu
zékona, ktorym je ochrana prijimatelov Sociéinej stuzby, ich zékladnych prav a slobdd, ich
Pudskej déstojnost'i, na ktoré poukazuje aj ustariovenie § 6 zakona o socidlnych sluzbich. Tiéto
atriblity predstavijii zdklad, na ktorych je postaveny zakon o socidlnych sluzbdch a v ramci
neho i postavenie prijimateéloy socidlnych sluZieb, riajmid So sa tyka pidv, Ktoré im prindleZia,

Zo zékonného pravidla nepouZivat” prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatefa
socidlnej sluzby vyplyva poZiadavka na poskytovatela socidlnej sluzby poskytovat’ socidlnu
sluzbu tak, aby metody apostupy jej poskytovania Uéinne avmedziach pravidiel
a §tandardov, urdenych zikonom o soc1alnych sluzbach, predchadzall situdciam, v ktorych
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je potreba pouZitia obmedzenia vodi prijimatelom socidlnych sluZieb. Poskytovatel' socidlnej
sluzby si mé osvojit' problematiku rizika a zodpoveédnosti, v kontexte s prévami prijimatelov
socidlnej sluzby. Poskytovatel' socidlnej sluzby zroveri mé aplikovat etické aspekty.
Je potrebné hiadat a realizovat® &o najmenej obmedzujice tiesenia pre prijimatel’a socidlne)
sluzby. PouZitié gule na dvetich z vnitornej strany izby nepatri k najmenej obmedzujicim
rieSeniam, pretoZe zavedenim tohto opatrenia (gule na dverdch) boli. prijimatelky sociélne;]
shizby obmedzované vo svojich zdkladnych [I'udskych prav asloboddch, pritom toto
obmedzenie zasahovalo do aspektu ich Pudskej dstojnosti.

Zakonodarca touto pravnou fdpravou mieni v jej celistvosti nastavenie takych pravidiel
poskytovania ‘socidlnej sluzby, ktoré si z pohladu zikenodarcu ,,g_arantujﬁcef‘ respekt
a'i realnu aplikicin/ napfiianie zakiadnych Pudskych prav a slobdd prijimatelov socialnych
sluZieb. Zékonodarca isto nemienil ustanoveniami § 10 zdkona o socidlnych sluZbach
?,fbtmeilhe“ konStatovanie/ proklaméciu, ale redlny, efektivny a predvidatelny systém
nbfzd, protivih ana seba nadvizujicich gatancii* ako pre prijimatela socidlne]
sluzby, tak i pre poskytovatél'a socidlnej sluzby (objektivne) a jeho zamestnancov.

Zakonnou vynimkou je takto s‘ituéciva, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozend
zdravie prijimatela socidlne] siuzby alebo. ingch fyzickych 0s6b. I viedy je viak mozné pousit
prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby lem na &as nevyhmutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia, pri€om podla ustanovenia § 10:0ds. 4 zdkona o socidlnych
sluzbach maji prostriedky obmedzenia metelesnéj povahy prijimatela socidlnej sluzby
prednost® pred pouZitim prostriedkov telesného obmedzenia. Za prostriedky telesného
obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zdkon o socidlnych sluZbich uréuje zviadnutie situdcie
pouZitim t8zriych 3$pecidlnych Gchopov, umiestnenim prijimatefa socidlngj shzby
do miestnosti, ktord je urdend na bezpesny pobyt alebo pouZitim liekov na zéklade pokynu
lekéra so $pecializdciou v 3pecializaénom odbore psychiatria. Ide pritom, ako je to uvedené uz
i vysSie o taxativny vypolet prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby, z ktorého nie je pripustné mnijak (ani analogicky) vyboéit’, ked’Ze privna viprava
reglementuje a i reflektuje oblast’, kde moZe dojst’ k zisahu do zikladnych Pudskych prav
a slobdd, ktory by nebol ani primeiany (o najmenej invazivny & intenzivny), ani
predvidatelny, ¢i spodivajici na platnom priviom zdklade, legitimnom cieli
a nevyhnutnosti.

Diia 19.06.2023 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby dorucené ozhdmenie o zadati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo diia 16.06.2023 (8. zaznamu 76166/2023) a zdroven
bol vyzvany, aby v lebote do 14 dnif odo diia dorudenia tohto ozndmenia sa k nemu vyjadril.

Poskytovatel’ socidlngj sluzby dita 06.07.2023 dorudil ministerstvu SVOjé vyjadrenie zo diia
30.06.2023, v ktorom uviedol, Ze:

a) p‘oskyto.vatel"' socidlnej sluzby nebol upozorneny dohPadony zafatym ditom 15.06.2022
na nevhodnost takéhoto typu ,kPutky®, pritom mu nebol dorudeny Ziaden vystup
z dohl'adu. V pripade akéhokol'vek upozornenia by bol tento typ ,kFu¢ky* odstraneny,

b) otadava ,KFulka“ predstavovala podla écastiika konania psychologickn zabranu a bola
zriadens na prechodné obdobie. (R disponovala moZnostou otvorit si
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¢)
¥/

dvere z vnitornej strany (sild ruky a pohyb ruky boli primerané moznostiam (GG
@ Ziroveii dvere na predmetnej izbe sa otvarali smerom von a takyto typ otdcavej
LkPutky bol umiestneny iba na jednej izbe. Podfa vyjadrenia tiéastnika konania jeho
fimyslom bolo minimalizovat rizik stvisiace s bezciel'iyn bliidenim prijimatelky sociélne]
sluzby (NN »ricom nemal v mysle jej obmiedzit slobodu pohybu.-
N cokizala otvorif dvere na izbe UZ vprvi roc po jej zavedent.
Blidenie klientky sa napriek tomu zniZilo na minimum, &o bolo dévodorm jej vyuZivania,
kvéli zhorenej 'sc‘hopmjsti persondlu poéas no¢nej zmeny dohliadat’ na. zabezpelenie
oddelenia pri opakovanej asistencii rychlej zdravotnej pomoci pre opakované epileptické
zachvaty inej prijimatefky socidlnej slukby bola v mesiacoch april a maj 2023 prechodne
na.nevyhnutny &as v danej izbe ubyf0vané" Podl’a vyjadrenia Gc¢astnika
konania (A voiu izbu pravidelne opuita, bezciePne bludi a bud{ inych
prijimatelov socidlnej sluzby. K tomuto dochddzalo pocas nothej zmeny v pripade
zvySeného pohybu na oddeleni. (NG < dokizala dvere otvorit’ s niekolko
minGtovou €asovou rezervou,

bol v dobrej viere, Ze pouzivanie otafavej klutky” ako psychologického prostriedku, nie je
moZné posudzovat’ ako fyzicky obmedzujici prostriedok. Poukazal nd to, e v priebehu
vykonu dozoru bola ,,otdéavé kiutka® odstrdnena a nahradend ,inou® kl'uckou. Zavedenim
otabave] kludky“ hladali sposob  efektivhiecho vyriefenia problému s no&nym
blidenim, takym spdsobom, aby boli dodrZiavané ludské prava prijimateliek socidlnej
sluzby,

X 2 7 I r I ]

Prilohou mhto vyjadrenia bola aj psychiatrickd sprava (odporicanie lekédra z odboru psychiatria)
zo diia 20.09.2016.

Utastnik konania (poskytovatel socidlnej sluzby) mal tieZ moZnost' vyjadrit’ sa k podkiadom

rozhodnutia, k sp6sobu Jeho zistenia a'podat” ndvrh na doplnenie. Vrdmei svojho vyjadrenia
udastntk konania uviedol obsahovo toto#né tvidenia zo svojho vyjadrenia zo diia 30.06.2023,
pri¢om ho doplnil o to, Ze zamestnanci, kiori sa zigastnili vykonu dozoru, si priamo v zariadenf
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neoverili schopnost’ prijimateliek socidlnej sluzby otvorit’ si dvere.-

16.  Spravny delikt vykazuje znaky 3Skodlivosti nebezpefnosti a  zavaZnosti
pre spoloénost, poruduje/ohrozuje. aaulmy spolocnostl Zodpovednost’ za spachamc spravineho
deliktu je zaloZend na objektivnom principe, &i%¢ saposudzujé bez ohladu na zavinenie.

17. Podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zékona o inSpekcii v socidlnych veciach
ministerstvo uloZi za spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pekutu do 5000 eur.

18.  Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvdZeni vSetkych okolnosti uklada Ucastnikovi
konania — poskytovatelovi socidlnej stuzby pokutu vo vyske 2000 eur. Platnd pravna Gprava uréuje
zvazif ministerstvu pri urdeni vysky pokuty zdvaZnost, nasledky, opakované spachanie deliktu
alebo spachanie viacerych sprivnych deliktov. Je vecou spréviiej {ivahy ministerstva (sprévneho
organu) zvéZit tieto aspekty, priCom platnd privna fiprava néurduje ani hierarchiu ‘tychto
aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktory aspekt pri urfeni vyéky pokuty prihliada.

19.  Vzhladom na vietky zistenia v tejto veci konanie Ggastnika konania trvalo. minimalne tri
mesiace spiitne od zadiatku vykonu dozoru, ktory sa uskutoénil 15.05.2023. Uvedené potvrdzujl
rozhovory so zamestnancaini -a §tatutdrnym orginom dozorovaného subjektu pri vykone dozoru.

Utastnik konania uvadza vo svojom vyjadreni Zo diia 30.06.2023, ze gula na dverdch izby bola

uZ v &ase vykonu dohl'adu diia 15.06.2022. V izbe v uvedenom Sase byvali (D
2R p:ricom v izbe byvala najskor jedna prijimatel’ka socidlnej sluZby, neskér druha.
Vzhladom na to, Ze nebolo nijakym spésobom zaznamenané foto obmedzenie' prijimateliek
socidlnej sluZby, nie je moZné urlit’ presné Sasové obdobie, v ktorom bola v izbe ubytovana
T - v <torom (NI . vyjadreni tieZ nie je zrejmé, ktord z nich
izbe byvala skér, ato vzhPadom na nezrovnalosti vo Vyjadreniach - vyjadrénie poskytovatela
socidlnej sluzby zo. difa 15.05.2023 a vyjadrenia tiSastnika konania v ramci sprévneho konania.
Je vsak nespochybnitePné, Ze uvedené obmedzenie bolo pouZivané v tej istej izbe u tychto dvoch
prijimateliek socialnej sluzby.

20.  Uvedené obmedzenie prijimatelick socidlnej siuzby trvalo dlh§ie obdobie, pogas ktorého
im bolo zamedzené slobodné rezhodovanie o tom, kedy izbu opustia. Nasledkom tohto konania
bolo obmedzenie pohybu uvedenych prijimateliek socidlnej slu¥by v rimei zariadenia socialnej
sluzby, ¢o mohlo spdsobit ich izoldciu. Izolicia mdZe maf rdzne désledky, od pocitov opustenosti
az po depresiu, samovrazedné sklony a myslienky:

21. Ministerstvo povaZuje konanie Uastnika konania za nepripustné a zivazné vzhfadom
na Pudskii déstojnost a ochranu Zivota a zdravia prijimatelov socidlnych shuzieb. Prijimatelia
socidlnej sluzby majii prévo na reSpektovanie a dodrZiavanie ich zikladnych Tudskych prév
aslobdd aich [udskej déstojrosti Ponfmanie Tudskej dostojnosti v EirSom zmysle
predpoklada, e osoby, ktoré patria k znevyhodnenymi skupirndm si v 8o najvidSom rozsahu
integrované 4 inkludované do bezného Zivota. Spdsob, akym prebieha integ’rééia' a inklndovanie
akceptuje, re$pektuje auzndva icli osobitost, ,Bezcielne bladenie® _prijimateiiek socidlnej
sluzby, na ktoré poukazuje Gastnik konania, treba vnimaf uvedenym spdsobom. Je potrebné
mu zo strany poskytovatela socidlnej sluzby, resp. jeho zamestiancov, venovat pozornost
a vyhodnotit’ jeho riziké.
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