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Číslo záznamu: 100110/2023

ROZHODNUTIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“)

ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia $ 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii

v sociálnych veciach ao zmene adoplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii

v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny

poriadok) v znení neskorších právnych predpisov (ďalej len „správny poriadok“)

podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. b) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. oživnostenskom podnikaní (Živnostenský zákon) v znení

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorého sa účastník konania

ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil tým, že pri poskytovaní sociálnej služby porušil

povinnosti podľa ustanovenia $ 10 zákona osociálnych službách tak, že použil voči

prijímateľkám sociálnej sluzby GD - GHD Zákonom nedovoleny

prostriedok telesného obmedzenia — mechanické opatrenie na vstupných dverách do izby, na ktorej

boli prijímateľky sociálnej služby ubytované, znemožňujúce samostatné otvorenie dverí z ich

vnútornej strany, a to minimálne v čase od 15.02.2023 do 15.05.2023.

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti

tohto rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,

číslo účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný

symbol: 1001102023
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5.

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA.

InSpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia.

na výkon dozoru podľa. ustanovenia § 6 ods. 1 zákona 0 inšpekcii v sociálnych veciach

č. 29/2023/OlvSS začala dňa. 15.05.2023 u poskytovateľa sociálnej sližby výkon dozoru.

nad dodržiavaním zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych služieb.

Predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností pri ochrane Života, zdravia a dôstojnosti

prijímateľa sociálnej služby podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách

ako ajplnenie: štandardov kvality poskytovania sociálnej služby podľa ustanovenia
§ 9 ods. 8 zákona o sočiálnych službách podľa prílohy č. 2 zákona o:sociálnych

službách — kritétia 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych službách.

Používanie prôstriedkov netelesného obinedzenia a telesného obmedzenia), kritéria

1.9 (Ochrana pred zlýt zaobchádzaním) a Kritériá 1.15 (Dôverník v sociálnych službách).

Pri výkone dozoru v žáriadení sociálnych. služieb bolo dňa [5.05.2023 zistené, Ze sa

na vstupných dverách do izby, ia ktorej sú ubytovaní prijímatelia sociálnej služby nachádzala

z ich vnútornej strany otočná guľa. Na dverách sa nenachádzala bežná dverová. kľučka

tak, ako tomu bolo ňa ostatných izbách prijímateľov sociálnej služby: v zariadení. ISV bola

informovaná poskytovateľom sociálnej služby, že. ide o. izbu, kde bola v tase výkonu dozoru

na miesté ubytovaná prijimatel’ka sociálnej služby (sme ISV na mieste

overila, že guľu na vstupných dverách je síce možné mietné pootočiť, ale dvere je moZné takto
otvoriť len $ použitím osobitňej zručnosti a fyzickej sily, teda nie štandardným tlakomi ruky.

Prijímateľka sociálnej sluzby, NB je zdravotné znevyhodnend a z tohto jej

Zdravotného obmedzenia vyplývajú. rôzné telesné obmedzenia. V dokumente poskytovateľa

„ Výmedzenie. rizikových oblastí“ poskytovateľ uvádza, že O OO—9 má žlú

chôdzu, je nestabilná, padá aj ma rovnej ploche, (mmm zariadenia ISV

uviedla, že prijímateľka sociálnej služby nemala reálnu možňosť otvoriť si dvere

svojpomocneči sama vsituácii, keď sa nachádzala vnútri izby bez sprievodu inej fyzickej

osoby. Čo bol i úmysel. poskytovateľa pri inštalácii gule: (mechanického opatrenia)

na vstupných dverách z vnútornej strany mamiesto bežňej kľučky, ako tomu je

na ostatných dverách do izieb v zariadení.

Guľa na dverách bola v priebehu výkonu dozoru dňa 15.05:2023. v poobedných hodinách

odstránená a nahradená bežnou kľučkou, po upozornení zô strany poverených

zamestnancov ISV vykonávajúcich dozor:

V priebehu výkonu dôzoru. sa (0022——— poskytovatela sociálnej služby

žariadenia sociálnych služieb) vyjadril, že izba s dverami s guľou z vnútornej strany bola

predtým využívaná aj inou ptijímateľkou. sociálnej služby - (uun—é

Poskytovateľom sociálnej služby. bola guľa na dverách izby z vnútornej strany odôvodnená

tým, Ze táto prijimatelka sociálnej služby vychddzala z-izby vo večerných a nočných hodinách

v situáciách, keď službukonajúci personál poskytovateľa. sociálnej služby nemohol

„monitorovať“ jej pohyb a pobyt. Toto. opatrenie bolo preto prijaté približne pred troma

mesiacmi pred zaéatim výkonu dozoru, teda asi vo februári 2023.
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6.

10.

Vyššie uvedené situácie neboli zaznamenané poskytovateľom sociálnej služby. v registri

telesných a netelesných obmedzení.

V ustanovení $ 10 ods. 1 zákona o sociálnych službách je určené primárne zákonné pravidlo.

pre poskytovateľa sociálnych služieb, a to že v zariadení sociálnych služieb nie. je dovolené

používať prostriedky telesného a netelesného obmedzenia: pri poskytovaní sociálnej služby. Ide

o zásadu, teda ustálené pravidlo pre konanie a. správanie sa osôb pri poskytovaní sociálnej
služby, ktorého obsahová stránka je potom zrejmá i zo znenia ďalších ustanovení zákona

o sociálnych službách, ako aj ďalšej platnej právnej úpravý (sensu largo) jednotlivo

alebo vo vzájomných súvislostiach, Je možnéju pri jej aplikácii individualizovať.

Zákonnú výnimku. predstavuje iba situácia, keď je priamo "ohrozený Zivot alebo priamo

ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických ôsôb. V takomto prípade

je možné použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa. sociálnej služby, ale len na čas

nevyhnutne. potrebný na odstránenie priameho ohroženia, pričom podľa ustanovenia

§ 10 ods. 4 zákona. o sociálnych službách majú prostriedky obmedzenia netelesnej povahy.

prednosť pred použitím prostriedkov telesného: obmedzenia u prijímateľov sociálných služieb.

V ustanovení: $ 10 ods. 3 zákona o sociálnych službáchsú prostriedky telesného obmedzeniá

taxatívne určené: zvládnutie situácie použitím rôznych špeciálnych úcličpov, umiestnením

prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorájé určená ha bezpečný pobyt alebo použitím.

liekov na základe pokynu lekáta so. špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria. Guľa

na dverách izby, resp. akékoľvek mechanické opatrenie zabraňujúce samostatnému

otvoreniu dverí. prijímateľom z vnútornej strany dverí resp. môžnosti pohybu prijímateľovi

do.a z izby, na ktorej je ubytovany, nie je prostriedkom telesného obmedzenia, ktorý by bol

Špecifikovaný v zákone o sociálnych službách a teda ipso facto dovolený.

Zákonodarca nepredpokladá a ani neschvaľuje používanie iných prostriedkov telesného

a netelesného: obmedzeniá,. ako tých ktoré sú zákonom stanovené. Nakoľko sú prostriedky

telesriého a-netelesného obmedzenia vymedzené v zákone taxatívne nie je možné ich

rozširovať, ato ani použitím výkladu. Rozširovanie prostriedkov telesného či neételesného-

obrnedzenia výkladom nie je prípustné, pretože tomu bráni teleologicky výklad zákona

o sociálnych službách. Prijímateľom sociálnej služby má byť umožnené realizovať svoje

základné ľudské práva a slôbody, ma byt zachovavana ich ľudská dôstojnosť a má sa

zabraňovať ich socidlnemu vylúčeniu. Na uvedené poukazuje i všeobecná časť dôvodovej

správy k zákonu o socidlnych službách. Ak by bol možný extenzívny výklad ustanovenia

§ 10 zákona o sociálnych službách nedochádzalo bý k rešpektovaniu a dodržiavaniu účelu

zákona, ktorým je ochrana prijímateľov šočiálnej služby, ich základných práv a slobôd, ich

ľudskej dôstojnosťi, na ktoré poukazuje aj ustatiovenie § 6 zákonao sociálnych službách. Tito

atribúty predstavujú základ, na ktorých je. postavený zákon o sociálnych službách A v ťármci

neho i postavenie: prijímateľov sociálných služieb, riajniä čo sa týka práv, Ktoré im prináležia.

Zo zákonného pravidlá nepoužívať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijímateľa:

sociálnej služby vyplýva požiadavka na poskytovateľa sociálnej služby poskytovat’ sočiálnu

službu tak, aby metódy “a postupy jej poskytovania účinmme av medziach pravidiel

a štandardov, určených zákonomi o sociálnych službách, predchádzali situáciám, v ktorých
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U.

12.

13.

14,

je potreba pouzitia obmedzenia voči prijímateľom sociálnych služieb. Poskytovateľ sociálnej

služby si má osvojiť problematiku rizika a zodpovednosti, v kontexte s právami prijímateľov

sociálnej služby. Poskytovateľ sociálnej služby zároveň má aplikovať etické aspekty.

Je pôtrebné hľadať a realizovať čo najmenej obmedzujúce riešenia "pre prijímateľa sociálnej

služby. Použitié gule.na dvetách z vnútornej strany izby nepatrí k najmenej obmedzujúcim

riešéniam, pretože. zavedením tohto opatrenia (gule. na dverách) boli. prijímateľky sociálnej

služby obmedzované vo svojich základných ľudských práv aslobodách, pričom toto

obmedzenie. zasahovalo do aspektu ich ľudskej dôstojnosti.

Zákonodarca touto právnou úpravou mieni v jej celistvosti nastavenie takých pravidiel

poskytovania sociálnej služby, ktoré sú z pôhľadu zákonodarcu „garanitujúce“ rešpekt

ai reálnu aplikáciu/ napíňanie základných ľudských práv a slobôd prijímateľov sociálnych

služieb. Zákonodarca isto. nemienil ustaňoveniatni § 10 zákoná o-sociálnych službách

„formálne“ konStatovanie/ proklamáciú, ale reálny, efektívny a predvídateľný systém

„bížd, protiváh ana seba nadväzujúcich gaťancif“ ako pre prijímateľa sociálnej

služby, tak i pre poskytovatéela sociálnej služby (objektívne) a jeho zamestnancov,

Zákorinou výnimkou je takto: situácia, ak je priámo ohrozený život alebo ptiamo ohrozené

zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo. iných fyzických ošôb. I vtedyje však možné použiť.

prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej služby lén na čas nevyhnutne potrebný

ha odstránenie priameho ohrozenia, pri¢om podľa ustanovenia§ 10:ods. 4 zákona o sociálnych

službách majú prostiedky obmedzenia netelesnéj povahý prijímateľa sociálnej služby

prednosť pred použitím prostriedkov telesného obmedzenia. Za prošťriedky telesného

obmedzeniasa v. ustáriovení § 10 ods. 3 zákon 9 sociálnych službách uréuje zvládnutie situácie

použitím tôznych špeciálnych úchoôpov, umiestnením — prijímateľa sociálnej služby

do miesťnosti, ktorá. je určená na bezpečný pobyt alébo použitím liekov ňa základe pokynu

lékára so špecializáciou v špecializačnômi odbore psychiatria. Ide pritom, ako je to uvedené už

i vyššie o taxatívny výpôčet prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej

služby, z ktorého nieje prípustné nijak (ani analogicky) vybočiť, keďže právna úprava

reglementuje a í.reflektuje oblast’, kde môže dôjsť k zásahu do základných ľadských práv

a slobôd, ktorý by nebol ani primeraný (čo najmenej invazívny či intenzívny), ani

predvídateľný, či spočívajúci na platnom právnom základe, legitímnom cieli

a nevyhnutnosti.

Dňa 19.06.2023 bolo poskytovateľovi sociálnej služby doručené ozňámenie o začatí

správneho konaniá o uložení pokutý zo dňa 16.06.2023 (č. záznamu 76166/2023) a zároveň

bol vyzvaný, abyv lehote do 14 dní odo dňa doručenia tohto oznárnenia sak nemu vyjadril.

Poskytovateľ sociálnej služby dňa 06.07.2023 doručil ministerstvu svoje vyjadrenie zo dňa

30.06.2023, v ktorom uviedol, že:

a) poskytovateľ sociálnej služby nebol upozornený dohľadom zatatym dňom 15.06.2022

ňa nevhodňosť takéhoto typu „kľučky“, pričom mu nebol doručený Žiaden výstup

z dohľadu. V prípade akéhokoľvek upozornenia by bol tento typ „kľučky“ odstránený,

b) otáčavá „kľučka“ predstavovala pôdľa účasttiíka koriatiia psychologickú zábranu a bola

zriadená na prechodné obdobie. (SH disponovala možnosťou otvoriť si
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d)

€)

D

dvere z vnútornej strany (silá ruky a pohyb ruký boli primerarié možnostiam -

—. Zároveň dvere na predmetnej izbe sa otvárali smerom von a takyto typ otáčavej

„kľučky“ bol umiestnený iba na jednej izbe. Podľa vyjadrenia účastníka konania jeho

úmyslom bolo minimalizovatriziká súvisiace s bezcieľňymi blúdením prijímateľký sociálnej
sližby (EMER pričom nemal vúmysle jej obniedziť slobodu pohybu.

(0—“ dokázala otvoriť dvere na izbe úž vprvú fice po jej zavedení.

Blúdenie klientky sa napriek.tomu znížilo na minimum, čo bolo dôvodóm jej využívania,

kvôli zhoršenej schopnosti personálu počas nočnej zmieny dohliadať na. zabezpečenie

oddelenia pri opakovanej asistencii rýchlej zdravotnej pomoci pre opakované épileptické

záchvaty inej prijímateľky sociálnej služby bola v mesiacoch april a máj 2023 prechodne

na:nevyhnutný čas v danej izbe ubytovans ON— Podľa vyjadrenia účastníka

konania (OOOO— svoju izbu. pravidelné opúšťa, bežcieľne blúdi a budí iných

prijímateľov sociálnej služby. K tomuto dochádzalo počas nočňej zmeny v prípade

zvýšeného pohybu na oddelení. (MNANONNO si dokázala dvere otvoriť s niekoľko

minútovou časovou rezervou,

bol.v dobrej viere, že používanie otáčavej „kľučky“ ako psychologického prostriedku, nie je

možné posudzovať ako fyzicky obmedzujúci prostriedok. Poukázál ná to, že v priebehu

výkonu dozoru bola „otáčavá kľučka“ odstránená a nahradená „inou“ kľučkou. Zavedením

otáčavej „kľučky“ hľadali spôsob efektívneho vyriešenia problému snočným

bľúdením, takým spôsobom, aby boli dodržiavané. ľudské práva prijimateliek sociálnej

služby,

ZREJE u GE CC ——— C——.

Prílohou tohto vyjadrenia bola aj psychiatrická správä (odporúčanie lekára z odboru psychiatria)

zo dňa 20.09.2016.

Účastník konania (poskytovateľ sociálnej služby) mal tiež možnosť vyjadriť sa k podkladom

rozhodnutia, k spôsobu jeho zistenia a podať návrh na doplnenie. V rámci svojho vyjadrenia

účastník konania uviedol obsahovo totožné tvidenia zo svojho vyjadrenia zo dňa 30.06.2023,

pričom. ho. doplnil o to, že zamestnanci, ktorí sa zúčastrili výkonu dozoru, si priamo v zariadení
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neoverili schopnosť prijímateliek sociálnej služby otvoriť si dvere.

16. Správny delikt vykazuje znaky škodlivosti, — nebezpečnosti a — závažnosťi

pre spoločnosť, porušuje/ohrozuje. záujmy spoločnosti. Zodpovednosť za spáchanie správneho

deliktuje založená na objektívnom principe, číže sa posudzuje bez ohl’adu ria zavinenie.

17. Podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu žákona o inšpekcii v. sociálnych veciach

ministerstvo uloží za správny delikt v oblasti sociálnych služieb pokutu do 5000 eur.

18. Ministerstvo v tomto rozhodnutí, po zvážení všetkých čkolností ukladá účastníkovi

kotiania— poskytovateľovi sociálnej služby. pokutu vô výške 2000 eur. Platriá právna úpráva určuje

zvážiť ministerstvu pri určení výšky pokuty závažnosť, následky, opakované spáchanie deliktu

alebo spáchanie viacerých správnych deliktov. Je vecou správnej úvahý ministerstva (správneho

orgánu) zvážiť tieto aspekty, pričom plaťná právna Úprava neurčuje ani hierarchiu týchto

aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktorý aspekt pri určení výšky pokuty prihliada.

19. Vzhľadom na všetky zistenia: v tejto véci konanie účastníka konania trvalo. minimálne tri

mesiace späťne od začiatku výkônú dozoru, ktorýsa uskutočnil 15.05.2023. Uvedené potvrdzujú

rozhovory so. zamestnancami .a štatutárnym orgánom dozorovaného subjektu pri. výkone dozoru.

Účastník konania uvádza vo svojom vyjadrení zo dňa 30.06.2023, že guľa na dverách izby bola.

už v ase výkonu dohľadu dňa 15.06.2022. V izbe v uvedenom Case byvali (ms

r —. pričom. v izbe. bývala najskôr jedna prijímateľka sociálnej služby, neskôr druhá.

Vzhľadom na to, že nebolo nijakým spôsobom zaznamenané toto obmedzenie: prijimateliek

sociálnej služby, nie je možné: určiť presné čásové obdobie, v ktorom bola v izbe ubytováná

(JOJO- v ktorom GR Z vyjadrení tiež nie je Zrejmé, ktorá. Z nich

izbe bývala. skôr, ato vzhľadom na nezrovnalosti vo vyjadreniach - výjadrénie poskytovateľa

sociálnej služby zo. dňa 15.05.2023 a vyjadrenia titastnika konania v rámci správneho konania.

Je však nespochybniteľ:né, že: uvedené obmedzenie bolo používané v tej istej izbe u týchto dvoch

prijímateliek sociálnej služby.

20. — Uvedené obmedzenie prijímateliek sociálnej služby trvalo dlhšie obdobie, potas ktorého.

jm bolo zamedzené slobodné. rozhodovariie o tom, kedy ižbu opustia. Následkom tohto konania

bolo obmedzenie pohybu uvedených prijimateliek sociálnej služby v rátnci. zariadenia. sociálnej

.služby, čo mohlo spôsobiť ich izoláciu. Izolácia môže mať rôzne dôsledky, od pocitov opustenosti

až po depresiu, samovražedné sklony a myšlienky:

21. Ministerstvo považuje konanie účastníka konania za neprípustné a závažné vzhľadom:

na ľudskú dôstojnosť a ochranu života a zdravia prijímateľov sociálnych služieb. Prijímatelia

sociálnej služby majú právo na rešpektovanie. a dodržiavanie ich základných ľudských práv

a slobôd aich ľudskej dôstojnosti. Ponimanie Tudskej dôstojnosti v širšom zmysle

predpokladá, že osoby, ktoré patria k znevýhodneňými skupiriám sú včo najväčšom rozsáhu

integrované á inkludované do bežného života. Spôsob, akým prebieha integrácia a inkludovanie

akceptuje, rešpektuje alúžnáva ich osobitosť. „Bezcieľňe. blúdenie“ prijímateliek. sociálnej

služby, na ktoré. poukázuje účastník konania, tteba vnímať uvedeným spôsobom. Je potrebné:

mu. zo strany poskytovateľa sociálnej služby, resp. jeho zamestnancov, venovať pozornosť

a vyhodnotiť jeho riziká.
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