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ROZHODNUTIE

V konani o rozklade ucastnika konania poskytovatela socialnej sluzby: Domov déchodcov
Hrachoviste, n.o., so sidlom Hrachoviste 256, 916 16 Hrachoviste, ICO: 37923749 zo diia
22. maja 2025 proti rozhodnutiu Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, InSpekcia v socidlnych veciach, €. sp.: 17933/2025-M_OSKP, €. z.: 47931/2025 zo
dia 19. maja 2025 vo veci ulozenia pokuty podla § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona
€. 345/2022 Z. z. o in§pekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
za spravne delikty v oblasti socidlnych sluzieb podla § 101 ods. 1 pism. b) ac) zdkona
C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov som podla
§ 59 ods. 2 a podla § 61 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)
v zneni zékona ¢. 527/2003 Z. z. takto

rozhodol:

Rozklad ucastnika konania poskytovatela socidlnej sluzby: Domov dochodcov Hrachoviste,
n.0., so sidlom Hrachoviste 256, 916 16 Hrachoviste, ICO: 37923749 zo diia 22. maja 2025
sa zamieta a rozhodnutie Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
InSpekcia v socialnych veciach, ¢. sp.: 17933/2025-M_OSKP, ¢. z.: 47931/2025 zo dna
19. maja 2025 sa potvrdzuje.
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Odovodnenie

Ministerstvo préace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, InSpekcia
v socidlnych veciach (d’alej len ,,ministerstvo*) ako vecne prislusny orgén podl'a ustanovenia
§ 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zékon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla
ustanovenia § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®) rozhodnutim ¢&. sp.: 17933/2025-
M _OSKP, ¢. z.: 47931/2025 zo dna 19. mgja 2025 (dalej len ,;rozhodnutie ministerstva®)
rozhodlo o uloZeni pokuty za spravne delikty v oblasti socidlnych sluzieb podl'a § 101 ods. 1
pism. b) a c) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®).

Proti rozhodnutiu ministerstva podal poskytovatel’ socidlnej sluzby Domov déchodcov
Hrachoviste, n.o., so sidlom Hrachoviste 256, 916 16 Hrachoviste, ICO: 37923749 (d’alej len
,ucastnik konania“ alebo ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*) rozklad
zo dna 22. maja 2025, ktory bol ministerstvu doruceny dna 26. maja 2025.

Ucastnik konania podal rozklad proti rozhodnutiu ministerstva v lehote ustanovenej
spravnym poriadkom. Preskiimaniu rozkladom napadnutého rozhodnutia ministerstva nebrania
ziadne procesnopravne ani formalnopravne prekazky.

Rozhodnutie ministerstva napadnuté rozkladom ucastnika konania som preskiimal
v celom rozsahu, t. j. preskiimal som nielen zdkonnost’ postupu ministerstva, ale aj zakonnost’
a vecnu spravnost’ rozhodnutia ministerstva. Po preskiimani veci som dospel k nasledovnym
zisteniam:

I.

Ministerstvo na zaklade poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona
o inSpekcii v socidlnych veciach ¢. 266/2024/M_OdISVBA zo dna 8. novembra 2024 v zneni
dodatku €. 1 k povereniu €. 266/2024/M_OdISVBA zo dna 9. decembra 2024 zacalo dina
14. novembra 2024 vykon dozoru u poskytovatel'a socidlnej sluzby. Preverovanym obdobim
bol ¢as od 1. augusta 2024 do 14. novembra 2024. Predmetom dozoru bolo dodrziavanie
povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby vykondvat' odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti
a d’alSie ¢innosti, zabezpecovat’ vykondvanie tychto ¢innosti alebo utvarat podmienky na ich
vykonavanie podl'a § 15 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach, dodrziavat maximalny pocet
prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentualny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v stlade s prilohou ¢. 1 podla
ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach, splnit’ poziadavky na vniatorné prostredie
budov a minimalne poziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podla
ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach, plnit Standardy kvality
poskytovania socialnej sluzby podla § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach a dodrziavanie
povinnosti pri ochrane Zzivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby podla
ustanovenia § 10 zdkona o socialnych sluzbach.

Vysledkom dozoru bol Ciastkovy protokol zo dna 16. janudra 2025. Poskytovatel’
socialnej sluzby zaslal na ministerstvo diia 28. januara 2025 ,,Pisomné vyjadrenie k podnetu na
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zaCatie konania o vymaze z registra socidlnych sluzieb zo dna 16. januara 2025 s podanim
namietok®, obsahujice pisomné vyjadrenie k niektorym zisteniam obsiahnutym v ¢iastkovom
protokole, ktoré vSak podla nazoru ministerstva nemalo charakter ndmietok, nakolko
neobsahovalo Zziadne nové skuto¢nosti a nijakym spdsobom nespochybniovalo zistenia
uvadzané a odovodnené v Ciastkovom protokole. Dozor bol platne skonceny dna 11. februdra
2025 prerokovanim ¢iastkového protokolu s poskytovatel'om socidlnej sluzby.

Ministerstvo v odovodneni svojho rozhodnutia k spravnemu deliktu podla ustanovenia
§ 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach, ktorého sa poskytovatel’ socidlnej sluzby
dopustil tym, ze pri poskytovani socialnej sluzby porusil povinnosti podla ustanovenia § 10
zakona o socialnych sluzbach, ked” v obdobi od 4. oktébra 2024 do 7. novembra 2024
opakovane pouzival prostriedky telesného obmedzenia voci prijimatelovi socialnej sluzby,
uviedlo, ze v situacii, kedy sa poskytovatel’ socialnej sluzby domnieval, resp. priSiel k zaveru,
ze by konanim prijimatel’a socialnej sluzby, v tomto pripadeﬂmohlo byt’
ohrozené zdravie inych prijimatel'ov socidlnej sluzby, bol zo strany odborného persondlu
poskytovatel’a socidlnej sluzby v no¢nych hodindch viackrat pouzity nedovoleny prostriedok
jeho telesného obmedzenia. Vol'ny pohyb tohto prijimatela socialnej sluzby bol obmedzeny
tak, ze dvere do izby, kde sa prijimatel’ socidlnej sluzby zdrziaval, boli z ich vonkajSej strany
zatarasené gaucom, aby ich prijimatel’ socidlnej sluzby nemohol otvorit, a teda aj nemohol
opustit’ izbu. [ G prijimatelom socialnej sluzby v dozorovanom subjekte odo
dia 12. februara 2024 a jeho stupen odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby je VI.

V tejto suvislosti ministerstvo v odovodneni svojho rozhodnutia d’alej uvadza, ze
v knihe ,,Hlasenie sestier a oSetrovatelov 2024 (d’alej len ,kniha hldseni®), ktort predlozil
poskytovatel’ socialnej sluzby pocas vykonu dozoru na mieste, su zaznamenané vsetky
vykonané ¢innosti odbornych zamestnancov poc¢as dennych a no¢nych sluzieb. Kniha hlaseni
obsahuje celkom sedem zadznamov z dozorovaného obdobia (1.augusta 2024 — 14. novembra
2024) s opisom udalosti neprimerané¢ho spravania prijimatel’a socidlnej sluzby ]
I Ktor¢ mali za nasledok pouzitie nedovoleného telesného obmedzenia zo strany
odborného persondlu poskytovatel'a socidlnej sluzby. V pripade prijimatel’a socialnej sluzby
I ;0 o také (preventivne) opatrenie zo strany dozorovaného subjektu,
ktorym dochadzalo v no¢nych hodinach k cielenému obmedzovaniu jeho volného pohybu
v priestoroch dozorované¢ho subjektu, ateda tento prijimatel nemohol o svojom pohybe
rozhodovat’ a opustit” izbu.

Zaznam zo dna 4. oktobra 2024 — 5. oktobra 2024 (no¢né hlasenie) opisuje udalost’
I O 22:30 hod. po tichu isiel na izbu ¢. 6. Videla som, Ze sa tam svieti, tak som isla
pozriet, ¢o sa tam deje. Pridem na izbu ¢. 6 a vidim | KNG o lezi no KNKKGTTR:)
telom a triasol celou postelou. Ked’ som ho hnala dolu z postele nechcel ist a zacal mi nadavat.
Tak som ho schmatla a davala ho dolu z postele. Ako bol na tej posteli vyhanal z izby
BN ) isia z izby prec. Ta utrpela Sok, co videla a celd sa zacala triast a osahdval
ju. Podotykam, ze bol v trenirkach. O 22:30 hod. nervozny stale na izbe, nadava chce niekam
ist’ tak som mu gaucom privrela dvere aby sa nedostal von. Dobijal sa von no neda sa mu vyjst.
Rano o 5:00 znova isiel do zadnej izby (Zenskd) otocila som ho a dala na jeho izbu, dvere som
zabarikadovala gaucom. “ V kontexte uvedenej udalosti prisiel poskytovatel’ socialnej sluzby
k takému zaveru, ze by konanim [ [EElEEEEEEEEEE ohlo byt ohrozené zdravie inych
prijimatelov socidlnej sluzby, resp. prijimateliek socidlnej sluzby, ¢o ministerstvo vo svojom
rozhodnuti nespochybiiuje.
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Ministerstvom bolo d’alej zistené, Ze zdznam zo dna 15. oktobra 2024 — 16. oktobra
2024 (noc¢né hlasenie) obsahuje popis takmer rovnakej situacie: V noci chodi po izbach
kde lezia zeny bol pri  NEGEGEGNENEREREREM oo isiel na izbu tak som mu pohrozila zZe
zavoldm policajtov na neho a podloZila dvere pretoze stale chodil. “ Dalsie zaznamy s opisom
analogickych situdcii uZ maji viac-menej preventivno-represivny charakter. Zaznam zo dna
18. oktobra 2024 — 19. oktébra 2024 (noéné hlasenie): M Nekludny chodi casto fajcit, cez
noc dvere zatarasené, aby nechodil Zzenam po izbach.” Zéznam zo dna 23. oktdbra 2024 —
24. oktobra 2024 (noéné hlasenie): M v noci 0 24:00 hod. sa chcel dostat z izby von bol
nervozny a hlucny dvere som mu zatarasila. “ Zaznam zo dia 27. oktdbra — 28. oktobra 2024
(no¢né hlasenie): I Nervozny vecer nadival, Ze ma zatvorené dvere a neméze sa v noci
dostat von. “ Zaznam zo diia 31. oktobra 2024 — 1. novembra 2024 (noéné hlasenic): |
Chodi po Zenskych izbach, prichyteny na izbe potom dana zabrana.” Zéznam zo dna
4. novembra 2024 — 5. novembra 2024 (noéné hlasenic): [ M4 spraveni zatarasu aby
nechodil po izbdch. “ Zaznam zo diia 7. novembra 2024 — 8. novembra 2024 (no¢né hlasenie)
podl'a ndzoru ministerstva zase kalkuluje s moznostou, resp. korelaciou, Ze pravdepodobnost’
vyskytu rizikového spradvania menovaného prijimatel’a socialnej sluzby sa zvySuje v priamej
umere k nepravidelnosti uZivania predpisanych liekov.

Ministerstvo d’alej konstatuje, ze poskytovatel’ socidlnej sluzby pocas vykonu dozoru
na mieste nepredlozil Ziadny interny dokument, ktory by upravoval postupy a pravidla tykajiace
sa pouZivania prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich pouzitia. Zaroven nepreukdzal, akym spdsobom zaznamendva,
schval'uje a vedie evidenciu pouZitia telesnych a netelesnych obmedzeni, ktoré je poskytovatel’
socialnej sluzby povinny viest’ v informa¢nom systéme socialnych sluzieb (dalej len ,,IS SoS*),
priCom tento neobsahuje ziadne zdznamy o pouziti netelesnych a telesnych obmedzeni
v dozorovanom subjekte. Poskytovatel' socidlnej sluzby zaroven nepredlozil vypracovany
postup krizovej intervencie na zvladdnutie krizovych situacii, nema vytvorené postupy
a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb.
Podla zisteni ministerstva ani jeden z prijimatelov socidlnej sluzby v dozorovanom subjekte
nedisponoval vypracovanym individudlnym rizikovym planom.

Poskytovatel socidlnej sluzby tak na zvladnutie situdcie, ktora aj vo svojej kompetencii
vyhodnotil vzhl'adom na aktualne okolnosti tak, ze by mohol byt’ ohrozeny zivot alebo priamo
ohrozené zdravie inych prijimatelov socidlnej sluzby, vyhodnotil ju vlastne ako ,,nebezpe¢ni,
prijal postup pouzitia prostriedku telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby, ktort
zakon o socialnych sluzbach nepredpokladé a tento i opakovane pouzival.

Ministerstvo v tejto suvislosti uvadza, ze zdkon o socidlnych sluzbiach vo svojom
ustanoveni § 10 ods. 1 urcuje pre poskytovatel'a socidlnych sluzieb primarne zakonné pravidlo,
ato pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nepouzivat prostriedky telesného
a netelesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Zékonnou vynimkou, moznym
odklonom od tohto pravidla je situacia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a
socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob. Ivtedy je vSak mozné pouzit' prostriedky
obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia, pri€om podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach maju
prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socidlnej sluzby prednost’ pred pouzitim
telesného obmedzenia. Ide teda o prostriedky wultima ratio, na ktoré je v danych suvislostiach
potrebné nahliadat’ aj kritériom nevyhnutnosti, pretoze plati a musi platit’, ze moznost’ pouzitia
obmedzovacich prostriedkov neméze byt natol’ko bezna a jednoduché zalezitost’, aby bolo pre
subjekt vyhodnejSie rezignovat’ na iné miernejSie/SetrnejSie prostriedky zvladnutia situdcie,
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