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ROZHODNUTIE

V konaní o rozklade účastníka konania poskytovateľa sociálnej služby: Domov dôchodcov

Hrachovište, n.o., so sídlom Hrachovište 256, 916 16 Hrachovište, IČO: 37923749 zo dňa

22. mája 2025 proti rozhodnutiu Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej

republiky, Inšpekcia v sociálnych veciach, č. sp.: 17933/2025-M OSKP, č. z.: 47931/2025 zo

dňa 19. mája 2025 vo veci uloženia pokuty podľa $ 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov

za správne delikty v oblasti sociálnych služieb podľa $ 101 ods. 1 písm. b) ac) zákona

č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách ao zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb.

o Živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov som podľa

$ 59 ods. 2 a podľa § 61 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok)

v znení zákona č. 527/2003 Z. z. takto

rozhodol:

Rozklad účastníka konania poskytovateľa sociálnej služby: Domov dôchodcov Hrachovište,

n.o., so sídlom Hrachovište 256, 916 16 Hrachovište, IČO: 37923749 zo dňa 22. mája 2025

sa zamieta a rozhodnutie Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,

Inšpekcia v sociálnych veciach, č. sp.: 17933/2025-M OSKP, č. z.: 47931/2025 zo dňa

19. mája 2025 sa potvrdzuje.
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Odôvodnenie

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, Inšpekcia

v sociálnych veciach (ďalej len „ministerstvo“) ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia

$3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene

a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa

ustanovenia $ 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení

neskorších predpisov (ďalej len „správny poriadok“) rozhodnutím č. sp.: 17933/2025-

M OSKP, č. z.: 47931/2025 zo dňa 19. mája 2025 (ďalej len „rozhodnutie ministerstva“)

rozhodlo o uložení pokuty za správne delikty v oblasti sociálnych služieb podľa $ 101 ods. 1

písm. b) a c) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona

č. 455/1991 Zb. o Živnostenskom podnikaní (Živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov

(ďalej len „zákon o sociálnych službách““).

Proti rozhodnutiu ministerstva podal poskytovateľ sociálnej služby Domov dôchodcov

Hrachovište, n.o., so sídlom Hrachovište 256, 916 16 Hrachovište, ICO: 37923749 (ďalej len

„účastník konania“ alebo „poskytovateľ sociálnej služby“ alebo „dozorovaný subjekt“) rozklad

zo dňa 22. mája 2025, ktorý bol ministerstvu doručený dňa 26. mája 2025.

Učastník konania podal rozklad proti rozhodnutiu ministerstva v lehote ustanovenej

správnym poriadkom. Preskúmaniu rozkladom napadnutého rozhodnutia ministerstva nebránia

Žiadne procesnoprávne ani formálnoprávne prekážky.

Rozhodnutie ministerstva napadnuté rozkladom účastníka konania som preskúmal

v celom rozsahu, t. j. preskúmal som nielen zákonnosť postupu ministerstva, ale aj zákonnosť

a vecnú správnosť rozhodnutia ministerstva. Po preskúmaní veci som dospel k nasledovným

zisteniam:

I.

Ministerstvo na základe poverenia na výkon dozoru podľa ustanovenia § 6 ods. 1 zákona

o inšpekcii v sociálnych veciach č. 266/2024/M OdISVBA zo dňa 8. novembra 2024 v znení

dodatku č. 1 k povereniu č. 266/2024/M OdISVBA zo dňa 9. decembra 2024 začalo dňa

14. novembra 2024 výkon dozoru u poskytovateľa sociálnej služby. Preverovaným obdobím

bol čas od 1. augusta 2024 do 14. novembra 2024. Predmetom dozoru bolo dodržiavanie

povinností poskytovateľa sociálnej služby vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti

a ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich

vykonávanie podľa $ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách, dodržiavať maximálny počet

prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel

odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov v súlade s prílohou č. 1 podľa

ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách, splniť požiadavky na vnútorné prostredie

budov a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa

ustanovenia $ 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách, plniť štandardy kvality

poskytovania sociálnej služby podľa $ 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách a dodržiavanie

povinností pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby podľa

ustanovenia $ 10 zákona o sociálnych službách.

Výsledkom dozoru bol čiastkový protokol zo dňa 16. januára 2025. Poskytovateľ

sociálnej služby zaslal na ministerstvo dňa 28. januára 2025 „Písomné vyjadrenie k podnetu na
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začatie konania o výmaze z registra sociálnych služieb zo dňa 16. januára 2025 s podaním

námietok“, obsahujúce písomné vyjadrenie k niektorým zisteniam obsiahnutým v čiastkovom

protokole, ktoré však podľa názoru ministerstva nemalo charakter námietok, nakoľko

neobsahovalo žiadne nové skutočnosti a nijakým spôsobom nespochybňovalo zistenia

uvádzané a odôvodnené v čiastkovom protokole. Dozor bol platne skončený dňa 11. februára

2025 prerokovaním čiastkového protokolu s poskytovateľom sociálnej služby.

Ministerstvo v odôvodnení svojho rozhodnutia k správnemu deliktu podľa ustanovenia

$ 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách, ktorého sa poskytovateľ sociálnej služby

dopustil tým, že pri poskytovaní sociálnej služby porušil povinnosti podľa ustanovenia $ 10

zákona o sociálnych službách, keď v období od 4. októbra 2024 do 7. novembra 2024

opakovane používal prostriedky telesného obmedzenia voči prijímateľovi sociálnej služby,

uviedlo, že v situácii, kedy sa poskytovateľ sociálnej služby domnieval. resp. prišiel k záveru,

že by konaním prijímateľa sociálnej služby, v tomto prípad Os byť
ohrozené zdravie iných prijímateľov sociálnej služby, bol zo strany odborného personálu

poskytovateľa sociálnej služby v nočných hodinách viackrát použitý nedovolený prostriedok

Jeho telesného obmedzenia. Voľný pohyb tohto prijímateľa sociálnej služby bol obmedzený

tak, že dvere do izby, kde sa prijímateľ sociálnej služby zdržiaval, boli z ich vonkajšej strany

zatarasené gaučom, aby ich prijímateľ sociálnej služby nemohol otvoriť, a teda aj nemohol

opustiť izbu. MNEc prijímateľom sociálnej služby v dozorovanom subjekte odo

dňa 12. februára 2024 a jeho stupeň odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby je VI.

V tejto súvislosti ministerstvo v odôvodnení svojho rozhodnutia ďalej uvádza, že

v knihe „Hlásenie sestier a ošetrovateľov 2024“ (ďalej len „kniha hlásení“), ktorú predložil

poskytovateľ sociálnej služby počas výkonu dozoru na mieste, sú zaznamenané všetky

vykonané činnosti odborných zamestnancov počas denných a nočných služieb. Kniha hlásení

obsahuje celkom sedem záznamov z dozorovaného obdobia (1.augusta 2024 — 14. novembra

2024) s opisom udalostí neprimeraného správania prijímateľa sociálnej služby Po
NM ktoré mali za následok použitie nedovoleného telesného obmedzenia zo strany

odborného personálu poskytovateľa sociálnej služby. V prípade prijímateľa sociálnej služby

(00ONi810 © také (preventívne) opatrenie zo strany dozorovaného subjektu,

ktorým dochádzalo v nočných hodinách k cielenému obmedzovaniu jeho voľného pohybu

v priestoroch dozorovaného subjektu, a teda tento prijímateľ nemohol o svojom pohybe

rozhodovať a opustiť izbu.

Záznam zo dňa 4. októbra 2024 — 5. októbra 2024 (nočné hlásenie) opisuje udalosť:

MN: O 22:30 hod. po tichu išiel na izbu č. 6. Videla som, že sa tam svieti, tak som išla

pozrieť, čo sa tam deje. Prídem na izbu č. 6 a vidím WEoko leží nn NA

telom a triasol celou posteľou. Keď som ho hnala dolu z postele nechcel ísťa začal mi nadávať.

Tak som ho schmatla a dávala ho dolu z postele. Ako bol na tej posteli vyháňal z izby

M HE by isla z izby preč. Tá utrpela šok, čo videla a celá sa začala triasťa osahával

ju. Podotýkam, že bol v trenírkach. O 22:30 hod. nervózny stále na izbe, nadáva chce niekam

ísť tak som mu gaučom privrela dvere aby sa nedostal von. Dobijal sa von no nedá sa mu vyjsť.

Ráno 0 5:00 znova išiel do zadnej izby (ženská) otočila som ho a dala na jeho izbu, dvere som

zabarikádovala gaučom.“ V kontexte uvedenej udalosti prišiel poskytovateľ sociálnej služby

k takému záveru, že by konaním HN mohlo byť ohrozené zdravie iných

prijímateľov sociálnej služby, resp. prijímateliek sociálnej služby, čo ministerstvo vo svojom

rozhodnutí nespochybňuje.
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Ministerstvom bolo ďalej zistené, že záznam zo dňa 15. októbra 2024 — 16. októbra

2024 (nočné hlásenie) obsahuje popis takmer rovnakej situácie: V noci chodí po izbách

kde ležia ženy bol pri A potom išie! na izbu tak som mu pohrozila že

zavolám policajtov na neho a podložila dvere pretože stále chodil.“ Ďalšie záznamy s opisom

analogických situácií už majú viac-menej preventívno-represívny charakter. Záznam zo dňa

18. októbra 2024 — 19. októbra 2024 (nočné hlásenie): NM: Nekľudný chodí často fajčiť, cez

noc dvere zatarasené, aby nechodil ženám po izbách.“ Záznam zo dňa 23. októbra 2024 —

24. októbra 2024 (nočné hlásenie): MMM: v oci o 24:00 hod. sa chcel dostaťz izby von bol

nervózny a hlučný dvere som mu zatarasila.“ Záznam zo dňa 27. októbra — 28. októbra 2024

(nočné hlásenie): NM: Nervozny večer nadával, že má zatvorené dvere a nemôže sa v noci

dostať von.“ Záznam zo dňa 31. októbra 2024 — 1. novembra 2024 (nočné hlásenie): MM:

Chodí po ženských izbách, prichytený na izbe potom daná zábrana.“ Záznam zo dňa

4. novembra 2024 — 5. novembra 2024 (nočné hlásenie): NWS Ma spravenii zátarasu aby

nechodil po izbách.“ Záznam zo dňa 7. novembra 2024 — 8. novembra 2024 (nočné hlásenie)

podľa názoru ministerstva zase kalkuluje s možnosťou, resp. koreláciou, že pravdepodobnosť

výskytu rizikového správania menovaného prijímateľa sociálnej služby sa zvyšuje v priamej

úmere k nepravidelnosti užívania predpísaných liekov.

Ministerstvo ďalej konštatuje, že poskytovateľ sociálnej služby počas výkonu dozoru

na mieste nepredložil žiadny interný dokument, ktorý by upravoval postupy a pravidlá týkajúce

sa používania prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia v jasne definovaných

prípadoch nutnosti ich použitia. Zároveň nepreukázal, akým spôsobom zaznamenáva,

schvaľuje a vedie evidenciu použitia telesných a netelesných obmedzení, ktoré je poskytovateľ

sociálnej služby povinný viesť v informačnom systéme sociálnych služieb (ďalej len ,,IS So S“),

pričom tento neobsahuje Žiadne záznamy o použití netelesných a telesných obmedzení

v dozorovanom subjekte. Poskytovateľ sociálnej služby zároveň nepredložil vypracovaný

postup krízovej intervencie na zvládnutie krízových situácií, nemá vytvorené postupy

a pravidlá na riešenie krízy u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb.

Podľa zistení ministerstva ani jeden z prijímateľov sociálnej služby v dozorovanom subjekte

nedisponoval vypracovaným individuálnym rizikovým plánom.

Poskytovateľ sociálnej služby tak na zvládnutie situácie, ktorú aj vo svojej kompetencii

vyhodnotil vzhľadom na aktuálne okolnosti tak, že by mohol byť ohrozený život alebo priamo

ohrozené zdravie iných prijímateľov sociálnej služby, vyhodnotil ju vlastne ako „nebezpečnú“,

prijal postup použitia prostriedku telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, ktorú

zákon o sociálnych službách nepredpokladá a tento 1 opakovane používal.

Ministerstvo v tejto súvislosti uvádza, že zákon o sociálnych službách vo svojom

ustanovení $ 10 ods. 1 určuje pre poskytovateľa sociálnych služieb primárne zákonné pravidlo,

ato pri poskytovaní sociálnych služieb v zariadení nepoužívať prostriedky telesného

a netelesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Zákonnou výnimkou, možným

odklonom od tohto pravidla je situácia, ak je priamo ohrozený život alebo zdravie prijímateľa

sociálnej služby alebo iných fyzických osôb. I vtedy je však možné použiť prostriedky

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie

priameho ohrozenia, pričom podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách majú

prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby prednosť pred použitím

telesného obmedzenia. Ide teda o prostriedky ultima ratio, na ktoré je v daných súvislostiach

potrebné nahliadať aj kritériom nevyhnutnosti, pretože platí a musí platiť, Ze možnosť použitia

obmedzovacích prostriedkov nemôže byť natoľko bežná a jednoduchá záležitosť, aby bolo pre

subjekt výhodnejšie rezignovať na iné miernejšie/šetrnejšie prostriedky zvládnutia situácie,
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