
MINISTERSTVO

PRÁCE, SOCIÁLNYCH INŠPEKCIAV SOCIÁLNYCH VECIACH
VECÍ A RODINY ae i

SLOVENSKEJ REPUBLIKY Špitálska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Číslo spisu: 17933/2025-M OSKP V Bratislave, 19. mája 2025

Číslo záznamu: 47931/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len

„ministerstvo“) ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. a) zákona

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov

(ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona

č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej

ako „správny poriadok“)

UKLADÁ

poskytovateľovi sociálnej služby

DOMOV DÔCHODCOV HRACHOVIŠTE, n. o.

HRACHOVIŠTE 256, 916 16 HRACHOVIŠTE, IČO 37923749,

(ďalej len „účastník konania“, „poskytovateľ sociálnej služby“ alebo „dozorovaný subjekt“)

POKUTU

vo výške 2 500 eur (slovom dvetisícpäťsto eur)

podľa ustanovenia $ 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

1. podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. b) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych

službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní

(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych

službách“), ktorého sa účastník konania ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil

v mieste poskytovania sociálnej služby (Hrachovište 256, 91616 Hrachovište) tým, že pri

poskytovaní sociálnej služby porušil povinnosti podľa ustanovenia

§ 10 zákona o sociálnych službách, keď vobdobí od 04.10.2024 do 07.11.2024

opakovane používal prostriedky telesného obmedzenia voči prijímateľovi sociálnej

služby, nn NNNNu, ktoré zákon o sociálnych službách nepripúšťa, a to

zatarasenie dverí do jeho izby gaučom s cieľom zabrániť mu opustiť izbu,

2. podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. c) zákona o sociálnych službách, ktorého sa

účastník konania ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil v mieste poskytovania

sociálnej služby (Hrachovište 256, 91616 Hrachovište) tým, že nevykonával odborné



činností v rozsahu ustanovenom týmto zákonom pre druh sociálnej služby a formu

sociálnej služby, ktorú poskytuje — v zariadení pre seniorov podľa ustanovenia $ 15 ods.

1 zákona o sociálnych službách, a to sociálne poradenstvo podľa ustanovenia $ 35 ods.

2, druhého bodu zákona o sociálnych službách a sociálnu rehabilitáciu podľa

ustanovenia $ 35 ods. 2, tretieho bodu zákona o sociálnych službách.

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti tohto

rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, číslo

účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný

symbol: 479312025.

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Inšpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia na

výkon dozoru č. 266/2024/M OdISVBA zo dňa 08.11.2024 vznení dodatku

č. 1 k povereniu č. 266/2024/M OdISVBA zo dňa 09.12.2024 začala dňa 14.11.2024 výkon

dozoru u poskytovateľa sociálnej služby v zariadení pre seniorov. Preverovaným obdobím

bol čas od 01.08.2024 do 14.11.2024. Predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností

poskytovateľa sociálnej služby (ďalej aj „poskytovateľ“) vykonávať odborné činnosti,

obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo

utvárať podmienky na ich vykonávanie podľa ustanovenia $ 15 ods. 1 zákona o sociálnych

službách, dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho

zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte

zamestnancov v súlade s prílohou č. 1 podľa ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona o sociálnych

službách, splniť požiadavky na vnútorné prostredie budov a minimálne požiadavky na byty

nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a), plniť

štandardy kvality poskytovania sociálnej služby podľa ustanovenia $ 9 ods. 8 zákona

o sociálnych službách a dodržiavanie povinností pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti

prijímateľa sociálnej služby (ďalej aj „prijímateľ“) podľa ustanovenia $ 10 zákona

o sociálnych službách.

2. Výsledkom dozoru bol čiastkový protokol zo dňa 16.01.2025. Poskytovateľ sociálnej

služby zaslal ISV dňa 28.01.2025 ,,Pisomné vyjadrenie k podnetu na začatie konania

o výmaze z registra sociálnych služieb zo dňa 16.01.2025 s podaním

námietok“, obsahujúce písomné vyjadrenie k niektorým zisteniam obsiahnutým

v čiastkovom protokole, ktoré však nemalo charakter námietok, nakoľko neobsahovalo

žiadne nové skutočnosti a nijakým spôsobom nespochybňovalo zistenia uvádzané

a odôvodnené v čiastkovom protokole. Dozor bol platne skončený dňa 11.02.2025

prerokovaním čiastkového protokolu s poskytovateľom sociálnej služby.

K VÝROKU ROZHODNUTIA V BODE 1

3. Pri výkone dozoru bolo zistené, že poskytovateľ sociálnej služby používal prostriedky

telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej —_— | ktoré zákon
o sociálnych službách nepripúšťa. V situáciách, kedy sa poskytovateľ sociálnej služby

domnieval, resp. prišiel k takému záveru, že by konaním menovaného prijímateľa sociálnej

služby mohlo byť ohrozené zdravie iných prijímateľov sociálnej služby bol zo strany

odborného personálu poskytovateľa sociálnej služby v nočných hodinách viackrát použitý

nedovolený prostriedok jeho telesného obmedzenia (voľný pohyb tohto prijímateľa

sociálnej služby bol obmedzený tak, že dvere do izby, kde sa prijímateľ zdržiaval boli



z ich vonkajšej strany zatarasené gaučom, aby ich sám prijímateľ nemohol otvoriť a teda aj

nemohol opustiť sWY ae prijímateľom sociálnej služby v dozorovanom
subjekte odo dňa 12.02.2024 a jeho stupeň odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby je

VI.

. Vknihe „Hlásenie sestier a ošetrovateľov 2024“ (ďalej len „kniha hlásení“), ktorú predložil

poskytovateľ sociálnej služby počas výkonu dozoru na mieste sú zaznamenané všetky

vykonané činnosti odborných zamestnancov počas denných a nočných služieb. Táto

obsahuje celkom sedem záznamov z dozorovaného obdobia (01.08.2024 — 14.11.2024)

s opisom udalostí neprimeraného správania prijímateľa sociálnej služby ii

NM ktoré mali za následok použitie prostriedkov nedovoleného telesného obmedzenia

zo strany odborného personálu poskytovateľa sociálnej služby. V prípade prijímateľa

sociálnej služby HN išlo 0 také (preventívne) opatrenie zo strany

dozorovaného subjektu, ktorým dochádzalo vnočných hodinách kcielenému

obmedzovaniu jeho voľného pohybu vpriestoroch dozorovaného subjektu a teda

tento prijímateľ nemohol o svojom pohybe rozhodovať a opustiť izbu.

. Záznam zo dňa 04.10.2024 — 05.10.2024 (nočné hlásenie) opisuje nasledujúcu udalosť:

„SE O 22:30 hod. po tichu. išiel na izbu č. 6. Videla som, že sa tam svieti, tak som sa išla

pozrieť, čo sa tam deje. Prídem na izbu č. 6 a vidím (TEEoko leží 7. VN

celým telom a triasol z celou posteľou. Keď som ho hnala dolu z postele nechcel ísťa začal

mi nadávať. Tak som ho schmatla a dávala ho dolu z postele. Ako bol na tej posteli vyháňal

z izby Ry išla z izby preč. Tá utrpela šok, čo videla a celá sa začala triasť,

a osahával ju. Podotýkam, že bol len v trenírkach. O 23:00 hod. nervózny stále na izbe

nadáva chce stále niekam ist tak som mu gaučom privrela dvere aby a nedostal von. Dobijal

sa von no nedá sa mu vyjsť. Ráno o 5:00 hod. znova išiel do zadnej izby (ženská) otočila

som ho adala som ho na jeho izbu, dvere som zabarikádovala gaučom.“ V kontexte

uvedenej udalosti prišiel poskytovateľ sociálnej služby k takému záveru, že by konaním

-n“NAMH mohlo byť ohrozené zdravie iných prijímateľov sociálnej služby,

resp. prijímateliek sociálnej služby, čo ministerstvo v tomto rozhodnutí nespochybňuje.

Záznam zo dňa 15.10.2024 — 16.10.2024 (nočné hlásenie) obsahuje popis takmer rovnakej

situácie: „NI: V oci chodí po izbách kde ležia ženy bol pr NS potom ixiel

na izb ANNE tak som mu pohrozila že zavolám policajtov na neho a podložila dvere

pretože stále chodil.“ Ďalšie záznamy s opisom analogických situácií už majú viac-menej

preventívno-represívny charakter: Záznam zo dňa 18.10.2024 — 19.10.2024 (nočné

hlásenie): „NM: Nekľudný chodí často fajčiť, cez noc dvere zatarasené, aby nechodil

ženám po izbách.“ Záznam zo dňa 23.10.2024 — 24.10.2024 (nočné hlásenie): „RM

V noci 0 24:00 hod. sa chcel dostať z izby von bol nervózny a hlučný dvere som mu

zatarasila. “ Záznam zo dňa 27.10.2024 — 28.10.2024 (nočné hlásenie): „NM: Nervózny

večer nadával, že má zatvorené dvere a nemôže sa vnoci dostať von.“ Záznam zo dňa

31.10.2024 — 01.11.2024 (nočné hlásenie): „NWM: Chodí po ženských izbách, prichytený

na izbe potom daná zábrana.“ Záznam zo dňa 04.11.2024 — 05.11.2024 (nočné hlásenie):

„NI: Mas spravení zdtarasu aby nechodil po izbách.“ Záznam zo dňa 07.11.2024 —

08.11.2024 (nočné hlásenie) zase kalkuluje s možnosťou, resp. koreláciou, že

pravdepodobnosť výskytu rizikového správania menovaného prijímateľa sociálnej služby

sa zvyšuje v priamej úmere k nepravidelnosti užívania predpísaných liekov.

. Poskytovateľ sociálnej služby počas výkonu dozoru na mieste nepredložil žiadny interný

dokument, ktorý by upravoval postupy apravidlá týkajúce sa používania


