MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECi A RODINY o )
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 17933/2025-M_OSKP V Bratislave, 19. maja 2025
Cislo zaznamu: 47931/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len
,,ministerstvo*) ako vecne prislu$ny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zédkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
ako ,,spravny poriadok®)

UKLADA
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
DOMOV DOCHODCOV HRACHOVISTE, n. o.

HRACHOVISTE 256, 916 16 HRACHOVISTE, ICO 37923749,
(d’alej len ,,G¢astnik konania®, ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

POKUTU
vo vyske 2 500 eur (slovom dvetisicpat’sto eur)
podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

1. podPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) ziakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®), ktorého sa ucastnik konania ako poskytovatel' socidlnej sluzby dopustil
v mieste poskytovania socialnej sluzby (Hrachoviste 256, 91616 Hrachoviste) tym, Ze pri
poskytovani  socidlnej sluzby poruSil povinnosti podla ustanovenia

§ 10 zakona o socialnych sluzbach, ked v obdobi od 04.10.2024 do 07.11.2024

opakovane pouzival prostriedky telesného obmedzenia voci prijimatelovi socidlnej

sluzby, I B <(or¢ zikon o socidlnych sluzbach nepripsta, a to
zatarasenie dveri do jeho izby gauom s cielom zabréanit mu opustit’ izbu,

2. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zakona o socidlnych sluZbach, ktorého sa
ucastnik konania ako poskytovatel' socidlnej sluzby dopustil v mieste poskytovania
socialnej sluzby (Hrachoviste 256, 91616 HrachoviSte) tym, Ze nevykonaval odborné



éinnosti v rozsahu ustanovenom tymto zdkonom pre druh socidlnej sluzby a formu
socialnej sluzby, ktoru poskytuje — v zariadeni pre seniorov podl'a ustanovenia § 15 ods.
1 zdkona o socidlnych sluzbach, a to socialne poradenstvo podl'a ustanovenia § 35 ods.
2, druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach a socidlnu rehabiliticiu podla
ustanovenia § 35 ods. 2, tretiecho bodu zékona o socidlnych sluzbach.

UloZenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo diia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na icet Ministerstva préace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 479312025.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,ISV*) na zdklade poverenia na
vykon dozoru ¢. 266/2024/M_OdISVBA zo dia 08.11.2024 v zneni dodatku
¢. 1 k povereniu €. 266/2024/M_OdISVBA zo dna 09.12.2024 zacala dia 14.11.2024 vykon
dozoru u poskytovatel'a socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov. Preverovanym obdobim
bol ¢as od 01.08.2024 do 14.11.2024. Predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti
poskytovatela socialnej sluzby (d’alej aj ,,poskytovatel*) vykonavat’ odborné ¢innosti,
obsluzné cinnosti a dalSie ¢innosti, zabezpeCovat' vykondvanie tychto cinnosti alebo
utvarat’ podmienky na ich vykonavanie podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zékona o socidlnych
sluzbach, dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov v stlade s prilohou €. 1 podla ustanovenia § 9 ods. 4 zékona o socidlnych
sluzbach, splnit’ poZiadavky na vnitorné prostredie budov a minimélne poziadavky na byty
nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a), plnit’
Standardy kvality poskytovania socidlnej sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 8 zikona
o socidlnych sluzbach a dodrziavanie povinnosti pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatel'a socialnej sluzby (d’alej aj ,,prijimatel*) podla ustanovenia § 10 zdkona
o socialnych sluzbach.

2. Vysledkom dozoru bol ¢iastkovy protokol zo dna 16.01.2025. Poskytovatel’ socialnej
sluzby zaslal ISV dna 28.01.2025 ,,Pisomné vyjadrenie k podnetu na zacatie konania
o vymaze =z registra socidlnych sluzieb zo dna 16.01.2025 s podanim
namietok®, obsahujuce pisomné vyjadrenie k niektorym zisteniam obsiahnutym
v Ciastkovom protokole, ktoré vSak nemalo charakter namietok, nakol’ko neobsahovalo
ziadne nové skutocnosti a nijakym spdsobom nespochybiiovalo zistenia uvadzané
a odovodnené v Ciastkovom protokole. Dozor bol platne skonceny dna 11.02.2025
prerokovanim ¢iastkového protokolu s poskytovatel'om socidlnej sluzby.

K VYROKU ROZHODNUTIA V BODE 1

3. Pri vykone dozoru bolo zistené, ze poskytovatel' socidlnej sluzby pouzival prostriedky
telesného obmedzenia prijimatela socidlne;j sluiby,ﬂ ktoré¢ zakon
o socidlnych sluzbach nepripusta. V situdciach, kedy sa poskytovatel’ socidlnej sluzby
domnieval, resp. priSiel k takému zaveru, Ze by konanim menovaného prijimatel'a socialne;]
sluzby mohlo byt ohrozené zdravie inych prijimatelov socidlnej sluzby bol zo strany
odborného persondlu poskytovatela socidlnej sluzby v nocnych hodinach viackrat pouzity
nedovoleny prostriedok jeho telesného obmedzenia (vol’ny pohyb tohto prijimatel’a
socialnej sluzby bol obmedzeny tak, ze dvere do izby, kde sa prijimatel’ zdrziaval boli



z ich vonkajSej strany zatarasené gaucom, aby ich sam prijimatel’ nemohol otvorit’ a teda aj
nemohol opustit’ izbu).ﬁe prijimatel'om socialnej sluzby v dozorovanom

subjekte odo dna 12.02.2024 a jeho stupen odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby je
VL

.V knihe ,,Hlasenie sestier a oSetrovatelov 2024 (d’alej len ,.kniha hlaseni*), ktoru predloZil
poskytovatel’ socialnej sluzby pocas vykonu dozoru na mieste sii zaznamenané vSetky
vykonané c¢innosti odbornych zamestnancov pocas dennych a no¢nych sluzieb. Tato
obsahuje celkom sedem zaznamov z dozorovaného obdobia (01.08.2024 — 14.11.2024)
s opisom udalosti neprimeraného spravania prijimatela socialnej sluzby | ENGcGcINzNzNN
. ktor¢ mali za nasledok pouzitie prostriedkov nedovoleného telesného obmedzenia
zo strany odborného personalu poskytovatela socidlnej sluzby. V pripade prijimatela
socialnej sluzby | N ;0 o také (preventivne) opatrenie zo strany
dozorovaného subjektu, ktorym dochddzalo v noénych hodiniach Kk cielenému
obmedzovaniu jeho voIného pohybu v priestoroch dozorovaného subjektu a teda
tento prijimatel’ nemohol o svojom pohybe rozhodovat’ a opustit’ izbu.

. Zaznam zo dna 04.10.2024 — 05.10.2024 (no¢né hlasenie) opisuje nasledujiicu udalost’
S O 22:30 hod. po tichu isiel na izbu ¢. 6. Videla som, Ze sa tam svieti, tak som sa isla
pozriet, ¢o sa tam deje. Pridem na izbu ¢. 6 a vidim | KGN ko [z no INGTcTNEE
celym telom a triasol z celou postelou. Ked som ho hnala dolu z postele nechcel ist' a zacal
mi nadavat. Tak som ho schmatla a davala ho dolu z postele. Ako bol na tej posteli vyhanal
z izby A )y isla z izby prec. Ta utrpela Sok, ¢o videla a celd sa zacala triast,
a osahaval ju. Podotykam, Ze bol len v trenirkach. O 23:00 hod. nervozny stdle na izbe
nadava chce stale niekam ist' tak som mu gaucom privrela dvere aby a nedostal von. Dobijal
sa von no nedda sa mu vyjst. Rano o 5:00 hod. znova isiel do zadnej izby (Zenska) otocila
som ho adala som ho na jeho izbu, dvere som zabarikadovala gaucom.“ V kontexte
uvedenej udalosti priSiel poskytovatel’ socidlnej sluzby k takému zaveru, Ze by konanim
I 1 0hlo byt ohrozené zdravie inych prijimatelov socidlnej sluzby,
resp. prijimateliek socialnej sluzby, ¢o ministerstvo v tomto rozhodnuti nespochybiiuje.

Zaznam zo dna 15.10.2024 — 16.10.2024 (no¢né hlasenie) obsahuje popis takmer rovnake;
situacie: ,, I V noci chodi po izbdch kde lezia Zeny bol pril R potom iSicl
na izb M (.« som mu pohrozila Ze zavoldm policajtov na neho a podlozila dvere
pretoze stdle chodil. “ Dalsie zaznamy s opisom analogickych situdcii uz maju viac-mene;
preventivno-represivny charakter: Zaznam zo dia 18.10.2024 — 19.10.2024 (no¢né
hlasenie): ,, NI Nekludny chodi casto fajéit, cez noc dvere zatarasené, aby nechodil
Zendm po izbach.” Zaznam zo dia 23.10.2024 — 24.10.2024 (noéné hlasenie): ,, NGB
Vnoci 0 24:00 hod. sa chcel dostat’ z izby von bol nervozny a hlucny dvere som mu
zatarasila.* Zaznam zo diia 27.10.2024 — 28.10.2024 (no¢né hlasenie): ,,INI: Nervézny
vecer nadaval, ze ma zatvorené dvere a nemoéze sa v noci dostat von.“ Zaznam zo dna
31.10.2024 — 01.11.2024 (noéné hlasenie): ,, I Chodi po Zenskych izbach, prichyteny
na izbe potom dana zdabrana. * Zaznam zo dna 04.11.2024 — 05.11.2024 (no¢né hlasenie):
S Vi spraveni: zdtarasu aby nechodil po izbdach. “ Zaznam zo diha 07.11.2024 —
08.11.2024 (no¢né hlasenie) zase kalkuluje s moZnostou, resp. korelaciou, Ze
pravdepodobnost’ vyskytu rizikového spravania menovaného prijimatela socidlnej sluzby
sa zvySuje v priamej umere k nepravidelnosti uzivania predpisanych liekov.

. Poskytovatel socialnej sluzby pocas vykonu dozoru na mieste nepredloZil Ziadny interny
dokument, ktory by upravoval postupy a pravidla tykajice sa pouZivania



