MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH InSpekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY $pitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Cislo spisu:  23127/2024-M_OdISVNR V Bratislave, 22. 08. 2024
Cislo zaznamu: 95880/2024

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)

ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskor$ich pravnych predpisov (dalej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Senior Modrova, n.o.,

Modrova 298, 916 35 Modrova, ICO: 45741336

(d’alej len ,,G¢astnik konania“ alebo ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 1 000 EUR (SLOVOM TISIC EUR)

podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o in$pekcii v socialnych veciach

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

I. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

v

aozmene adoplneni zadkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®), ktorého sa
ucastnik konania - poskytovatel’ socidlnej sluzby dopustil v mieste poskytovania socialnej
sluzby (Modrova 298, 916 35 Modrova) tym, Ze pri_uzatvarani_zmluvy o poskytovani

socialnej sluZzby nepostupoval:

podl’a ustanovenia § 74 ods. 2 pism. e) tretieho bodu zakona o socidlnych
sluzbach, ked’Ze nemal od 01. 01. 2023 do 09. 02. 2023 uzatvorenu
pisomnu _ zmluvu o poskytovani __ socidlnej  sluzby v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby s fyzickou osobou - p. || | | . narodenym
, naprieck tomu, Ze mu vtomto obdobi v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby ucastnik konania socialnu sluzbu poskytoval,

podl’a ustanovenia 74 ods. 6 pism. a) zdkona o socialnych sluzbach, ked’ze



IL.

III.

podmienil uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pefiaZnym
plnenim tak, Zze dna 04. 11. 2022, teda v ten isty denn ako den nastupu
prijimatel’ky p. _, narodenej _ do zariadenia
socialnych sluzieb uzatvoril s touto prijimatel’kou socidlnej sluzby ,,Zmluvu
o poskytovani socidlnej sluzby (ZPS 2022/01/621)“, ktora obsahuje
ustanovenie o jej povinnosti uhradit’ jednorazovy manipula¢ny poplatok
pri nastupe do zariadenia vo vyske 100 Eur a vratnu zabezpeku splatntl pri
nastupe do zariadenia vo vyske 1000 Eur,

- podPa ustanovenia 74 ods. 7 pism. h) zdkona o socialnych sluzbach, ked’
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby neobsahovali sposob urcenia sumy
uhrady, a to za jednotlivé stravné jednotky (ranajky, desiata, obed, olovrant,
vedera, pripadne druhi vedera) v Zmluve &. A 544/2021 SZ o poskytovani

socialnej sluzby v CSS Senior Modrova, n. o., Modrova 298, 916 35 zo dna
01. 11. 2021 uzatvorenej s prijimatel’kou socidlnej sluzby s pani -
. ©:0denou dita _ a v Zmluve €. A 542/2022 ZOS
o poskytovani socialnej sluzby v CSS Senior Modrova, n. o., Modrova 298,
916 35 zo dna 01. 05. 2022 uzatvorenej s prijimatel'om socialnej sluzby

s panom [N narodenym

- podla ustanovenia 74 ods. 8 =zikona o socidlnych sluzbach, kedze
neuzatvoril osobitni zmluvu na vykonavanie inych finnosti podla § 15
ods. 3 zékona o socidlnych sluzbach, ktoré¢ zédkon o socialnych sluzbach

neupravuje a zvySuju kvalitu socidlnej sluzby, ale v mesiacoch november
2022 az december 2022 prijimatelovi socialnej sluzby p. |G

narodenom || f2kturoval aj sumu na thradu za vyuZivanie
televiznej sluzby,

podl’a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach, ktorého sa c¢astnik
konania dopustil tak, Ze nezaznamenal telesné obmedzenie v registri _telesnych

a netelesnych obmedzeni podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zédkona o socialnych sluzbach, ktoré
pouzil dna 23. 11. 2022 v mieste poskytovania socidlnej sluzby (Modrova 298, 916 35
Modrova) pri poskytovani socialnej sluzby voci prijimatel’ke socialnej sluzby pani -

I 1rodene) NN

podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o sociadlnych sluzbach, ktorého sa ucastnik
konania dopustil tak, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby porusil povinnosti podla

ustanovenia § 9 ods. 4 zikona o socidlnych sluzbach, tym, Ze mal menej zamestnancov

s plnym fondom pracovného ¢asu a menSi percentuilny podiel odbornych zamestnancov
na_celkovom pocte zamestnancov, teda nedodrzal maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov v Specializovanom zariadeni s celoro¢nou pobytovou
formou, ktory ma mat’ vzh'adom na kapacitu zapisani v registri socidlnych sluzieb pre tento
druh a formu socidlnej sluzby (k datumu zacatia vykonu dozoru dia 09. 02. 2023 registrovana
kapacita 25 miest).




Rovnako sa tohto skutku dopustil v zariadeni opatrovatel’skej sluzby s celoro¢nou
pobytovou formou, kde nedodrzal maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na
jedného zamestnanca, ktory mad mat’ vzhl'adom na kapacitu zapisant v registri socialnych
sluzieb pre tento druh a formu socialnej sluzby (k datumu zacatia vykonu dozoru diia 09. 02.
2023 registrovand kapacita 40 miest). V zariadeni pre seniorov s celoro¢nou pobytovou
formou (v ktorom pocet fyzickych os6b odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby so stupiiom
odkazanosti IV-VI je viac ako 50% z celkového poctu prijimatelov socialnej sluzby),
nedodrzal maximalny pocet prijimatel’ov socidlnej sluZzby na jedného zamestnanca, ktory
ma mat’ vzhl'adom na kapacitu zapisanu v registri socidlnych sluzieb pre tento druh a formu
socidlnej sluzby (k datumu zacatia vykonu dozoru dna 09. 02. 2023 registrovana kapacita 40
miest).

Ulozenli pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dna pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky,
¢islo t€tu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 958802024

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (dalej len ,ISV®) na zaklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 2/2023/ODPISVNR_SS zacala dna 09. 02. 2023 u poskytovatel’a
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrzZiavanim zakona o socialnych sluzbach pri
poskytovani socidlnych sluZieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01. 10. 2022 do dna
zacCatia vykonu dozoru, teda do 09. 02. 2023.

Predmetom dozoru bolo pritom okrem iného dodrziavanie povinnosti poskytovatela pri
poskytovani socidlnej sluzby pri uzatvarani zmlav o poskytovani socialnej sluzbe
a dodrziavani zavizkov vyplyvajicich zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla
ustanovenia § 74 zakona o socidlnych sluzbach, pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatel’a socidlnej sluzby podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach,
dodrziavat’” maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov v sulade s prilohou ¢. 1 podl'a ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych
sluzbach a plnit’ suvisiace Standardy kvality podl'a prilohy ¢. 2 podl'a ustanovenia § 9 ods. 8
zakona o socidlnych sluzbach.

Dna 31. marca 2024 bol dozor platne ukonceny prerokovanim protokolu s poskytovatel'om
socialnej sluzby.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

2. Poskytovatel' socialnej sluzby dna 01. 05. 2022 s prijimatel'om socialnej sluzby s panom

B odcoyn [ o:atvoril | Zmluvu & A 542/2022 ZOS

o poskytovani socidlnej sluzby v CSS Senior Modrova, n. o., Modrova 298, 916 35%, ato na
dobu urcita (01.05. 2022 — 31. 12. 2022). Na zéklade tejto zmluvy bola prijimatel'ovi
poskytovana socialna sluzba v zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Tento prijimatel’ socialnej



sluzby vSak bol pritomny v zariadeni socidlnych sluzieb v ¢ase vykonu dozoru, teda dna 09. 02.
2023, pricom mu bola poskytovand socidlna sluzba (odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti) bez
pisomnej zmluvy, a to od 01. 01. 2023 do 09. 02. 2023. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vSak
nepredlozil ISV Ziadny dodatok k predmetnej zmluve na d’alSie obdobie, resp. novu
pisomnu zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, na ziklade ktorej by bola panovi -
BB poskytovana socidlna sluzba. Zaroven bola dia 28. 12. 2022 za obdobie
01. 01. 2023 — 31. 01. 2023 panovi || G vystavena poskytovatelom socidlnej
sluzby Faktira cislo: 542-01/2023 na sumu - Eur, v ktorej boli uvedené polozky Pobyt
v zariadeni CSS Modrova v termine od 01.01.-31.01.2023, Fakturujeme lieky a Sluzby TV.
TieZ mu bola dna 27. 01. 2023 vystavena poskytovatel'om socidlnej sluzby Fakttra ¢islo: 542-
02/2023 na sumu - Eur, v ktorej boli uvedené polozky Pobyt v zariadeni CSS Modrova
v termine od 01.02.-28.02.2023, Fakturujeme lieky a Sluzby TV.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 2 pism. e) treticho bodu zdkona o socidlnych sluzbéach je
poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny uzatvorit’ pisomni zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na pomoc inej fyzickej osoby,
a pre fyzické osoby, ktoré¢ dovfsili dochodkovy vek, ktorymi je aj zariadenie opatrovatel’skej
sluzby. Uvedené ustanovenie o nalezitosti zmluvy, jej formy, je zdovodu ochrany
a predchadzania vzniku neistej pozicie zmluvnych stran. Pisomné forma zmluvy sa zvy€ajne
vyzaduje v pripadoch, kedy je dolezité zdoraznit’ dolezitost’ tohto pravneho ukonu, obmedzenia
rizika pozmenovania vole zmluvnych stran ¢i z dovodu preukazovania a archivacie. Zaroven
v pisomnej zmluve dochadza ku komplexnejSiemu obsiahnutiu prav a povinnosti zmluvnych
stran. Okrem toho v pripadoch, ked’ je osoba odkazand na socidlnu sluzbu a nachadza sa
v nepriaznive] socidlnej situacii, €ize je ohrozend socidlnym vylucenim alebo obmedzend
v schopnosti sa spolocensky zaclenit’ a samostatne rieSit’ svoje problémy je potrebné tieto
osoby v ¢o najvysSej] moznej miere chranit, ato aj pisomnou formou zmluvy v pripade
socidlnych sluzieb uvedenych v ustanoveni § 74 ods. 2 zadkona o socialnych sluzbach.

Poskytovatel’ socialnej sluzby dita 04. 11. 2022 uzatvoril s prijimatel’kou pani ||| | ||| G—_.
narodenou || ..Zvu o poskytovani socidinej sluzby (ZPS 2022/01/621)* na
dobu neurcita od 04. 11. 2022. V predmetnej zmluve v ¢lanku VIII oznacenom ako ,,Suma
uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia a jej platenia* sa v siedmom bode nachadza
ustanovenie o tom, ze prijimatel’ka socialnej sluzby je povinna uhradit’ jednorazovy
manipulacny poplatok pri nastupe do zariadenia vo vySke 100 Eur, d’alej vratnu zébezpeku
splatnu pri nastupe do zariadenia vo vyske 1000 Eur. Zakon o socialnych sluzbach explicitne
ustanovuje, Ze poskytovatel’ socidlnej sluZzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby pefiaznym alebo nepefiaZznym plnenim.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 6 pism. a) zdkona o socialnych sluzbéch, je totiz neplatny pravny
ukon, ktorym poskytovatel' socidlnej sluzby podmieniuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby peniaznym alebo nepenaznym plnenim. Podmieniovanie socialnej sluzby vyssie
uvedenymi penaznymi plneniami je preukdzané vzhladom na datumy, kedy bola zmluva
uzatvorend a od kedy doSlo k redlnemu poskytovaniu socidlnej sluzby. Identickost’ tychto
datumov — 04. 11. 2022 preukazuje, ze poskytovatel’ socialnej sluzby by bez uhrady peniaznych
plneni v sume 100 Eur a 1000 Eur neuzatvoril zmluvu o poskytovani socialnej sluzby. Obe tieto
sumy su splatné pri nastupe do zariadenia, Cize tiez 04. 11. 2022. V dovodovej sprave



k povodnému zneniu zdkona o socidlnych sluzbach, (poskytovatel nesmie podmienit
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby penaznym ¢i nepenaznym plnenim) je
uvedené, Ze dovodom takejto pravnej Upravy je, aby poskytovatelia nepozadovali od budicich
prijimatelov zariadeni rézne ,,vstupné poplatky“. Totiz platenie tohto typu poplatkov je
obchadzanim ucelu a zmyslu ochrany prijimatela socidlnej sluzby pred platenim uhrady
neprimeranej jeho prijmu a majetku a garantovaného zostatku z prijmu po zaplateni
uhrady.

Charakter zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb nepripusta moznost' splnenia urcitej
povinnosti vyplyvajicej zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby dohodou o zébezpeke ¢i
inym plnenim, ktoré zakon o socialnych sluzbach nepredpokladé, navysSe je v rozpore s jeho
ucelom. Takéto penazné plnenia nemozu byt ani sucastou zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby a ani predmetom inej osobitnej zmluvy. Teda uvedend zmluvna podmienka thrady
danych sim je vrozpore s principmi, ktoré stanovil zakonodarca pri uzatvarani zmlav
o poskytovani socidlnej sluzby, pretoze realne limituje dostupnost socialnej sluzby pre
potencidlnych prijimatelov. Je neprijatelné, aby poskytovatel' socialnej sluzby obmedzoval
pristup potencidlnych prijimatel'ov k socidlnej sluzbe na zaklade takychto penaznych plneni.
Okrem toho zmluva o poskytovani socidlnej sluzby ma prvky adhéznej zmluvy, pretoze
poskytovatel’ socialnej sluzby ma dominantné postavenie, ked’ze prijimatelovi socialnej
sluzby zvacsa pontka len akceptaciu zmluvy, a to bez moznosti dojednanie si jednotlivych
zmluvnych ustanoveni. Prijimatelom socidlnej sluzby ma moznost bud pristupit na
podmieniovanie (podmienka v tomto pripade penazného plnenia splatnd pri nastupe do
zariadenia) alebo takato zmluvu neuzatvori. Vo svojom vyjadreni k protokolu poskytovatel
socialnej sluzby uviedol, Ze niektori prijimatelia socidlnej sluzby vratnti zabezpeku neuhradili.
Poskytovatel' okrem toho, Ze pri nim vybranych prijimatel'och socidlnej sluzby podmienuje
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby penaznym plnenim, vytvara systém
nerovnakého zaobchadzania s potencialnymi prijimatel’mi, ¢i uz tymi ktori poskytli dané
peniazné plnenie v porovnani s tymi, ktori sa nachadzaju v zariadeni bez takéhoto plnenia alebo
s potencialnymi prijimatel'mi socialnej sluzby, ktori nemali finan¢né prostriedky na poskytnutie
takychto peniaznych plneni, a teda neuzatvorili zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

Suma 100 Eur sa nachddza aj v Cenniku socidlnych sluzieb v zariadeni Senior Modrova, n. o.
(platny od 01. 04. 2022) ako prijmovy poplatok, pricom je pri iom uvedené, ze sa plati
jednorazovo a slizi na obstaranie kancelarskych a inych pomocok, ako st obaly na doklady,
zdravotnl kartu, denné zadznamy, liekovky, kosiky na lieky, nadoby na hygienické potreby atd’.
V Cenniku socialnych sluzieb v zariadeni Senior Modrova, n. o. (platny od 01. 02. 2023) sa
nachadza prijmovy poplatok, ktory je rozdeleny na 100 Eur (jednorazovy manipulaény
poplatok pri nastupe do zariadenia) a 1000 Eur (vratnd zabezpeka splatna pri néastupe do
zariadenia). Poplatok v sume 100 Eur predstavuje poplatok za naklady za administrativne
ukony stvisiace s prijimanim nového prijimatela socidlnej sluzby, takéto naklady st vSak
neoddelitelnou stcastou poskytovania socidlnej sluzby a st zahrnuté v prevadzkovych
nakladoch, ktoré sa premietaji do pozadovanej thrady za socialnu sluzbu.

Poskytovatel' socidlnej sluzby v ,.Zmluve ¢ A 544/2021 SZ o poskytovani socidlnej sluzby
v CSS Senior Modrovad, n. o., Modrova 298, 916 35 zo dna 0Ol. 11. 2021 uzatvorenej

s prijimatel’kou socialnej sluzby s pani ||| |  Q}d JEE. narodenou dna |G



