
MINISTERSTVO

PRÁCE, SOCIÁLNYCH Inšpekcia v sociálnych veciach
VECI A RODINY Špitálska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Číslo spisu: —23127/2024-M OdISVNR V Bratislave, 22. 08. 2024

Číslo záznamu: 95880/2024

ROZHODNUTIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí arodiny Slovenskej republiky (ďalej len ,,ministerstvo“)

ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia $ 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z.

o inšpekcii v sociálnych veciach ao zmene adoplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon

o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom

konaní (správny poriadok) v znení neskorších právnych predpisov (ďalej len „správny poriadok“)

UKLADÁ POSKYTOVATEĽOVI SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Senior Modrová, n.o.,

Modrová 298, 916 35 Modrová, IČO: 45741336

(ďalej len „účastník konania“ alebo „poskytovateľ sociálnej služby“ )

POKUTU VO VÝŠKE 1 000 EUR (SLOVOM TISÍC EUR)

podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB:

I. podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. e) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách

ao zmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb. oživnostenskom podnikaní (živnostenský

zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorého sa

účastník konania - poskytovateľ sociálnej služby dopustil v mieste poskytovania sociálnej

služby (Modrová 298, 916 35 Modrová) tým, že pri uzatváraní zmluvy oposkytovaní

sociálnej služby nepostupoval:

podľa ustanovenia $ 74 ods. 2 písm. e) tretieho bodu zákona o sociálnych

službách, keďže nemal od 01. 01. 2023 do 09. 02. 2023 uzatvorenú

písomnú — zmluvu oposkytovaní sociálnej služby vzariadení

opatrovateľskej služby s fyzickou osobou - p. [MMNNNE, narodeným

, napriek tomu, že mu vtomto období v zariadení

opatrovateľskej služby účastník konania sociálnu službu poskytoval,

podľa ustanovenia 74 ods. 6 písm. a) zákona o sociálnych službách, keďže



II.

III.

podmienil uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby peňažným

plnením tak, že dňa 04. 11. 2022, teda v ten istý deň ako deň nástupu

prijímateľky p. Ps narodenej QM do zariadenia

sociálnych služieb uzatvoril s touto prijímateľkou sociálnej služby „Zmluvu

o poskytovaní sociálnej služby (ZPS 2022/01/621)“, ktorá obsahuje

ustanovenie o jej povinnosti uhradiť jednorazový manipulačný poplatok

pri nástupe do zariadenia vo výške 100 Eur a vratnú zábezpeku splatnú pri

nástupe do zariadenia vo výške 1000 Eur,

- podľa ustanovenia 74 ods. 7 písm. h) zákona o sociálnych službách, keď

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby neobsahovali spôsob určenia sumy

úhrady, a to za jednotlivé stravné jednotky (raňajky, desiata, obed, olovrant,

večera, prípadne druhá večera) v Zmluve č. A 544/2021 SZ o poskytovaní

sociálnej služby v CSS Senior Modrová, n. o., Modrová 298, 916 35 zo dňa

01. 11. 2021 uzatvorenej s prijímateľkou sociálnej služby s pani TM

HMMM narodcnou dia MY > V Zmluve č. 4A 542/2022 ZOS

o poskytovaní sociálnej služby v CSS Senior Modrová, n. o., Modrová 298,

916 35 zo dňa 01. 05. 2022 uzatvorenej sprijímateľom sociálnej služby

s pánom NR narodený —©—€

- podľa ustanovenia 74 ods. 8 zákona osociálnych službách, keďže

neuzatvoril osobitnú zmluvu na vykonávanie iných činností podľa § 15

ods. 3 zákona o sociálnych službách, ktoré zákon o sociálnych službách

neupravuje a zvyšujú kvalitu sociálnej služby, ale v mesiacoch november

2022 až december 2022 prijímateľovi sociálnej služby p. MNE,

narodenom NEJ fakturoval aj sumu na úhradu za využívanie

televíznej služby,

podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách, ktorého sa účastník

konania dopustil tak, že nezaznamenal telesné obmedzenie v registri telesných

a netelesných obmedzení podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách, ktoré

použil dňa 23. 11. 2022 v mieste poskytovania sociálnej služby (Modrová 298, 916 35

Modrová) pri poskytovaní sociálnej služby voči prijímateľke sociálnej služby pani IMI

NM no.

podľa ustanovenia $ 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách, ktorého sa účastník

konania dopustil tak, že pri poskytovaní sociálnej služby porušil povinnosti podľa

ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona 0 sociálnych službách, tým, že mal menej zamestnancov

s plným fondom pracovného času a menší percentuálny podiel odborných zamestnancov

na celkovom počte zamestnancov, teda nedodržal maximálny počet prijímateľov sociálnej

služby na jedného zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na

celkovom počte zamestnancov všpecializovanom zariadení s celoročnou pobytovou

formou, ktorý má mať vzhľadom na kapacitu zapísanú v registri sociálnych služieb pre tento

druh a formu sociálnej služby (k dátumu začatia výkonu dozoru dňa 09. 02. 2023 registrovaná

kapacita 25 miest).



Rovnako sa tohto skutku dopustil v zariadení opatrovateľskej služby s celoročnou

pobytovou formou, kde nedodržal maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na

jedného zamestnanca, ktorý má mať vzhľadom na kapacitu zapísanú v registri sociálnych

služieb pre tento druh a formu sociálnej služby (k dátumu začatia výkonu dozoru dňa 09. 02.

2023 registrovaná kapacita 40 miest). V zariadení pre seniorov s celoročnou pobytovou

formou (v ktorom počet fyzických osôb odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby so stupňom

odkázanosti IV-VI je viac ako 50% zcelkového počtu prijímateľov sociálnej služby),

nedodržal maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca, ktorý

má mať vzhľadom na kapacitu zapísanú v registri sociálnych služieb pre tento druh a formu

sociálnej služby (k dátumu začatia výkonu dozoru dňa 09. 02. 2023 registrovaná kapacita 40

miest).

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti

tohto rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,

číslo účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný

symbol: 958802024

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Inšpekcia vsociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia

na výkon dozoru č. 2/2023/ODPISVNRSS začala dňa 09. 02. 2023 u poskytovateľa

sociálnej služby výkon dozoru nad dodržiavaním zákona 0 sociálnych službách pri

poskytovaní sociálnych služieb. Preverovaným obdobím bol čas od 01. 10. 2022 do dňa

začatia výkonu dozoru, teda do 09. 02. 2023.

Predmetom dozoru bolo pritom okrem iného dodržiavanie povinností poskytovateľa pri

poskytovaní sociálnej služby pri uzatváraní zmlúv o poskytovaní sociálnej službe

a dodržiavaní záväzkov vyplývajúcich zo zmluvy o poskytovaní sociálnej služby podľa

ustanovenia $ 74 zákona o sociálnych službách, pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti

prijímateľa sociálnej služby podľa ustanovenia $ 10 zákona osociálnych službách,

dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho

zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom

počte zamestnancov v súlade s prílohou č. 1 podľa ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona o sociálnych

službách a plniť súvisiace štandardy kvality podľa prílohy č. 2 podľa ustanovenia $ 9 ods. 8

zákona o sociálnych službách.

Dňa 31. marca 2024 bol dozor platne ukončený prerokovaním protokolu s poskytovateľom

sociálnej služby.

K BODU I. VÝROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

2. Poskytovateľ sociálnej služby dňa 01. 05. 2022 s prijímateľom sociálnej služby s pánom

MON narodeným S |zatvoril 2m & 4542/2022 ZOS

o poskytovaní sociálnej služby v CSS Senior Modrová, n. o., Modrová 298, 916 35“, ato na

dobu určitú (01. 05. 2022 — 31. 12. 2022). Na základe tejto zmluvy bola prijímateľovi

poskytovaná sociálna služba v zariadení opatrovateľskej služby. Tento prijímateľ sociálnej



služby však bol prítomný v zariadení sociálnych služieb v čase výkonu dozoru, teda dňa 09. 02.

2023, pričom mu bola poskytovaná sociálna služba (odborné, obslužné a ďalšie činnosti) bez

písomnej zmluvy, a to od 01. 01. 2023 do 09. 02. 2023. Poskytovateľ sociálnej služby však

nepredložil ISV žiadny dodatok k predmetnej zmluve na ďalšie obdobie, resp. novú

písomnú zmluvu o poskytovaní sociálnej služby, na základe ktorej by bola pánovi 0

HI poskytovaní sociálna služba. Zároveň bola dňa 28. 12. 2022 za obdobie

01. 01. 2023 — 31. 01. 2023 pánovi MMMNNENE vystavená poskytovateľom sociálnej

služby Faktúra číslo: 542-01/2023 na sumu mna Eur, v ktorej boli uvedené položky Pobyt

v zariadení CSS Modrová v termíne od 01.01.-31.01.2023, Fakturujeme lieky a Služby TV.

Tiež mu bola dňa 27. 01. 2023 vystavená poskytovateľom sociálnej služby Faktúra číslo: 542-

02/2023 na sumu BM Eur, v ktorej boli uvedené položky Pobyt v zariadení CSS Modrová

v termíne od 01.02.-28.02.2023, Fakturujeme lieky a Služby TV.

Podľa ustanovenia $ 74 ods. 2 písm. e) tretieho bodu zákona osociálnych službách je

poskytovateľ sociálnej služby povinný uzatvoriť písomnú zmluvu o poskytovaní sociálnej

služby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby,

a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dôchodkový vek, ktorými je aj zariadenie opatrovateľskej

služby. Uvedené ustanovenie o náležitosti zmluvy, jej formy, je zdôvodu ochrany

a predchádzania vzniku neistej pozície zmluvných strán. Písomná forma zmluvy sa zvyčajne

vyžaduje v prípadoch, kedy je dôležité zdôrazniť dôležitosť tohto právneho úkonu, obmedzenia

rizika pozmeňovania vôle zmluvných strán či z dôvodu preukazovania a archivácie. Zároveň

v písomnej zmluve dochádza ku komplexnejšiemu obsiahnutiu práv a povinností zmluvných

strán. Okrem toho v prípadoch, keď je osoba odkázaná na sociálnu službu a nachádza sa

v nepriaznivej sociálnej situácii, čiže je ohrozená sociálnym vylúčením alebo obmedzená

v schopnosti sa spoločensky začleniť a samostatne riešiť svoje problémy je potrebné tieto

osoby včo najvyššej možnej miere chrániť, ato aj písomnou formou zmluvy vprípade

sociálnych služieb uvedených v ustanovení $ 74 ods. 2 zákona o sociálnych službách.

Poskytovateľ sociálnej služby dňa 04. 11. 2022 uzatvoril s prijímateľkou pani (MMM,

narodenou ..Zmtuvu o poskytovaní sociálnej služby (ZPS 2022/01/621)“ na

dobu neurčitú od 04. 11. 2022. V predmetnej zmluve v článku VIII označenom ako „Suma

úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a jej platenia“ sa v siedmom bode nachádza

ustanovenie otom, že prijímateľka sociálnej služby je povinná uhradiť jednorazový

manipulačný poplatok pri nástupe do zariadenia vo výške 100 Eur, ďalej vratnú zábezpeku

splatnú pri nástupe do zariadenia vo výške 1000 Eur. Zákon o sociálnych službách explicitne

ustanovuje, Že poskytovateľ sociálnej služby nesmie podmieniť uzatvorenie zmluvy

o poskytovaní sociálnej služby peňažným alebo nepeňažným plnením.

Podľa ustanovenia $ 74 ods. 6 písm. a) zákona o sociálnych službách, je totiž neplatný právny

úkon, ktorým poskytovateľ sociálnej služby podmieňuje uzatvorenie zmluvy o poskytovaní

sociálnej služby peňažným alebo nepeňažným plnením. Podmieňovanie sociálnej služby vyššie

uvedenými peňažnými plneniami je preukázané vzhľadom na dátumy, kedy bola zmluva

uzatvorená aod kedy došlo k reálnemu poskytovaniu sociálnej služby. Identickosť týchto

dátumov — 04. 11. 2022 preukazuje, že poskytovateľ sociálnej služby by bez úhrady peňažných

plnení v sume 100 Eur a 1000 Eur neuzatvoril zmluvu o poskytovaní sociálnej služby. Obe tieto

sumy sú splatné pri nástupe do zariadenia, čiže tiež 04. 11. 2022. V dôvodovej správe



k pôvodnému zneniu zákona osociálnych službách, (poskytovateľ nesmie podmieniť

uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby peňažným či nepeňažným plnením) je

uvedené, že dôvodom takejto právnej úpravy je, aby poskytovatelia nepožadovali od budúcich

prijímateľov zariadení rôzne „vstupné poplatky“. Totiž platenie tohto typu poplatkov je

obchádzaním účelu a zmyslu ochrany prijímateľa sociálnej služby pred platením úhrady

neprimeranej jeho príjmu a majetku a garantovaného zostatku z príjmu po zaplatení

úhrady.

Charakter zmluvy o poskytovaní sociálnych služieb nepripúšťa možnosť splnenia určitej

povinnosti vyplývajúcej zo zmluvy o poskytovaní sociálnej služby dohodou o zábezpeke či

iným plnením, ktoré zákon o sociálnych službách nepredpokladá, navyše je v rozpore s jeho

účelom. Takéto peňažné plnenia nemôžu byť ani súčasťou zmluvy o poskytovaní sociálnej

služby a ani predmetom inej osobitnej zmluvy. Teda uvedená zmluvná podmienka úhrady

daných súm je vrozpore s princípmi, ktoré stanovil zákonodarca pri uzatváraní zmlúv

o poskytovaní sociálnej služby, pretože reálne limituje dostupnosť sociálnej služby pre

potenciálnych prijímateľov. Je neprijateľné, aby poskytovateľ sociálnej služby obmedzoval

prístup potenciálnych prijímateľov k sociálnej službe na základe takýchto peňažných plnení.

Okrem toho zmluva o poskytovaní sociálnej služby má prvky adhéznej zmluvy, pretože

poskytovateľ sociálnej služby má dominantné postavenie, keďže prijímateľovi sociálnej

služby zväčša ponúka len akceptáciu zmluvy, a to bez možnosti dojednanie si jednotlivých

zmluvných ustanovení. Prijímateľom sociálnej služby má možnosť buď pristúpiť na

podmieňovanie (podmienka v tomto prípade peňažného plnenia splatná pri nástupe do

zariadenia) alebo takúto zmluvu neuzatvorí. Vo svojom vyjadrení k protokolu poskytovateľ

sociálnej služby uviedol, že niektorí prijímatelia sociálnej služby vratnú zábezpeku neuhradili.

Poskytovateľ okrem toho, že pri ním vybraných prijímateľoch sociálnej služby podmieňuje

uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby peňažným plnením, vytvára systém

nerovnakého zaobchádzania s potenciálnymi prijímateľmi, či už tými ktorí poskytli dané

peňažné plnenie v porovnaní s tými, ktorí sa nachádzajú v zariadení bez takéhoto plnenia alebo

s potenciálnymi prijímateľmi sociálnej služby, ktorí nemali finančné prostriedky na poskytnutie

takýchto peňažných plnení, a teda neuzatvorili zmluvu o poskytovaní sociálnej služby.

Suma 100 Eur sa nachádza aj v Cenníku sociálnych služieb v zariadení Senior Modrová, n. o.

(platný od 01. 04. 2022) ako príjmový poplatok, pričom je pri ňom uvedené, že sa platí

jednorazovo a slúži na obstaranie kancelárskych a iných pomôcok, ako sú obaly na doklady,

zdravotnú kartu, denné záznamy, liekovky, košíky na lieky, nádoby na hygienické potreby atď.

V Cenníku sociálnych služieb v zariadení Senior Modrová, n. o. (platný od 01. 02. 2023) sa

nachádza príjmový poplatok, ktorý je rozdelený na 100 Eur (jednorazový manipulačný

poplatok pri nástupe do zariadenia) a 1000 Eur (vratná zábezpeka splatná pri nástupe do

zariadenia). Poplatok v sume 100 Eur predstavuje poplatok za náklady za administratívne

úkony súvisiace s prijímaním nového prijímateľa sociálnej služby, takéto náklady sú však

neoddeliteľnou súčasťou poskytovania sociálnej služby ast zahrnuté v prevádzkových

nákladoch, ktoré sa premietajú do požadovanej úhrady za sociálnu službu.

Poskytovateľ sociálnej služby v „Zmluve č. A 544/2021 SZ o poskytovaní sociálnej služby

v CSS Senior Modrová, n. o., Modrová 298, 916 35“ zo dňa 01. 11. 2021 uzatvorenej

s prijímateľkou sociálnej služby s pani J, narodcnou dia OOOO—


