MINISTERSTVO
S/PEéICE\ §R(O)([:)IIAILJ LYN YCH InSpekcia v socidlnych veciach
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 26259/2025-M_OSKP V Bratislave, 12. novembra 2025
Cislo zaznamu: 111448/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
ako vecne prisluSny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 345/2022 Z. z.
o in§pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon
o inSpekcii v socialnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskor$ich predpisov (d’alej ako ,,spravny poriadok®)

UKLADA
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
Zariadenie pre seniorov Dubina, m. r. o.

Pod hajom 1291/119, 018 41 Dubnica nad Vahom, ICO 00632333,
(d’alej len ,,ucastnik konania®, ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

POKUTUVO VYSKE 500 EUR (SLOVOM PATSTO EUR)
podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

podla § 101 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®), ktorého sa icastnik konania
ako poskytovatel' socialnej sluzby dopustil v mieste poskytovania socialnej sluzby
(Pod hajom 1291/119, 018 41 Dubnica nad Vdhom) tym, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
porusil povinnosti podPa ustanovenia § 10 ods. 4 zikona o socidlnych sluzbach, ked’
nezaznamenal v registri telesnych a netelesnych obmedzeni v informa¢nom systéme
socidlnych sluzieb netelesné obmedzenie, ktoré pouzil diia 22.-23.12.2023 voci prijimatelovi
socidlnej sluzby — _ datum narodenia _, v situdcii priamo
ohrozujlcej zdravie prijimatel’a socialnej sluzby, ¢i inych fyzickych osob.

UloZenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo dnia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na u¢et Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 1114482025.



1.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV®) na zaklade poverenia
na vykon dozoru ¢&. 217/2024/ODPISVZA SS zo dna 09. 08. 2024 adodatku
¢. 1 k povereniu na vykon dozoru €. 217/2024/ODPISVZA_SS zo dia 23.8.2024 zacala dna
19. 08. 2024 vykon dozoru u poskytovatela socidlnej sluzby. Preverovanym obdobim bol
cas od 01. 08. 2023 do 19. 08. 2024. Predmetom dozoru bolo okrem iné¢ho dodrziavanie
povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatela socidlnej sluzby podl'a ustanovenia § 10 zdkona o socialnych sluzbach a podla
ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit' vybrané Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podl’a prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach.

Vysledkom dozoru je protokol zo dia 22. 04. 2025. Dozorovany subjekt proti zisteniam
uvedenym v protokole nepodal namietky. Dna 09. 05. 2025 bol dozor ukonceny
prerokovanim protokolu.

K VYROKU ROZHODNUTIA

ISV pri vykone dozoru zistila, Ze v dokumentacii poskytovatela ,,Register obmedzeni‘, je
v hlaseni zo dia 22.-23.12.2023 k prijimatel'ovi socidlnej sluzby, pénovi_
uvedené: ,, O 23:30 pri§ie_ el v nadiva, vyhadzuje ho, vyhraza sa.

Po prichode na izbu bol e pod vplyvom alkoholu, fajcil na izbe, neslusne
sa vyjadroval. Krical, nadaval, ze _chrdpe a on sa nemoze vyspat, ze to znasa uz
4 mesiace, vraj ma z neho teploty. Ani po rozhovore a upokojeni klienta sa jeho spravanie

nezmenilo. Po ndvrhu vyrieSenia tohto problému taktiez reagoval agresivne, neslusne

a cheel fyzicky napadnit | EGEGEKGEKERERR Po dalsom dohovoreni sa klient upokojil a obaja si
isli lahnut.

Z uvedeného zaznamu vyplyva, Ze poskytovatel' socialnej sluzby v situaciach, kedy
sa domnieval, resp. priSiel k takému ziveru, Ze agresivnym spravanim a konanim
prijimatela socidlnej sluzby bolo priamo ohrozené prinajmensom zdravie prijimatel’a
socialnej sluzby, ¢i inych fyzickych oséb, pouzil na zvladnutie/upokojenie situacie voci
prijimatelovi socidlnej sluzby prostriedok netelesného obmedzenia, avsak uvedené
nezaznamenal v registri telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory je poskytovatel
socialnej sluzby povinny viest' v informa¢nom systéme socialnych sluzieb, ¢im nesplnil
povinnost’ podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach. Situacia medzi
prijimatel'mi bola charakterizovana narastajicou intenzitou konfliktu, pri ktorej doslo
od verbalnych nezhod az k priamemu fyzickému ohrozeniu a bola samotnym
poskytovatelom socidlnej sluzby (zamestnankynou) v danom c¢ase vyhodnotena ako
zdravie ohrozujuca. Na zdklade tohto zdveru poskytovatel’ socidlnej sluzby aj vykonal
zdznam o pouzitom netelesnom obmedzeni vo svojom ,,internom*® registri obmedzeni ¢im
potvrdil, Ze situdciu hodnotil ako vdznu a opodstatnenti pre jej zaznamenanie. Na jej
zvladnutie/upokojenie voci prijimatelovi socialnej sluzby pouzil (spravne v zmysle
zakonom o socidlnych sluzbach preferencne voci obmedzeniam telesnym koncipovanych)
prostriedok netelesného obmedzenia, za ktory sa podl'a § 10 ods. 2 zdkona o socidlnych
sluzbach povazuje najmi verbalna komunikdcia, odvratenie pozornosti alebo aktivne
pocuvanie. Uvedené vSak nezaznamenal v registri telesnych a netelesnych obmedzeni,
ktory je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny viest v informa¢nom systéme socialnych
sluzieb, ¢im nesplnil povinnost podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych
sluzbéch.



Za prostriedky netelesného obmedzenia sa podla ustanovenia § 10 ods. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach povazuje zvladnutie situdcie najmid verbalnou komunikaciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

Tento vypocet, na rozdiel od taxativne stanovenych prostriedkov telesného obmedzenia, nie
je uplny a je mozné na zvladnutie uvedenej situdcie pouzit’ aj d’alSie netelesné prostriedky,
ktoré reSpektuju dostojnost’ a prava prijimatela socialnej sluzby. Napriek tomu, ze
pri netelesnych obmedzeniach nedochadza k fyzickému obmedzeniu prijimatel’a socidlnej
sluzby, mozu tieto obmedzenia docasne zasiahnut’ do slobody, konania alebo rozhodovania
prijimatel'a socidlnej sluzby. Zakonodarca teda pouzitie prostriedkov obmedzenia
pri poskytovani socidlnych sluzieb pripustil len ako krajny postup, ktory ma plnit’ hlavne
funkciu Speciality a tento legitimizoval (jasne, zrozumitelne a precizne) len za sti¢asného
splnenia vysSie uvedenych podmienok a zaroven nasledného splnenia povinnosti
informaénych a suvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni prijimatela socialnej
sluzby, ked’ze opodstatnenost’ takéhoto zdsahu musi byt’ v kazdom jednotlivom pripade aj
naleZite zdokumentovana a osvedcena.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 Stvrtej vety zdkona o sociadlnych sluzbach musi byt telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni*) zriadenom na tento ucel, ktory
je povinny viest’ poskytovatel’ socialnej sluzby v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby pouzité netelesné obmedzenie voc¢i prijimatel'om socidlnej
sluzby nezaznamenal v registri obmedzeni. Podl'a ustanovenia § 10 ods. 5 zikona
o socialnych sluzbach register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, sposob a dévody
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, datum a ¢as trvania tohto obmedzenia, opis
okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim pric¢iny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie,
pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit’ obmedzenie, meno a priezvisko lekara so Specializaciou
v $pecializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne
bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu
obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zCastnené fyzické osoby.

Zakonodarca tymto zdoraziuje, ze kazdy vykonany zasah do integrity (telesnej, Ci
dusevnej) osobnosti prijimatela socidlnej sluzby a jeho dostojnosti, ale 1ijeho
opodstatnenost, musi byt v kazdom jednotlivom pripade nalezite zdokladovana
a osvedcend. Takato evidencia obmedzeni vSak nie je len prostriedkom zabezpecenia
transparentnosti pouZitia obmedzenia, ale pomaha aj poskytovatelovi socidlnej sluzby
revidovat’, preverovat, pripadne menit’ sposob a priebeh poskytovanej socidlnej sluzby
s ohl'adom na prevenciu rizikového spravania a hl'adat’ moznosti a sposoby skvalitnenia jej
poskytovania v stlade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach primarne kladie doraz na prevenciu situécii, ktoré by mohli
vyvolat’ pouzitie prostriedkov obmedzenia. Kladie teda doéraz na individualizovanu
podporu a pristup k osobam s rizikovym spravanim. V tomto zmysle zakon
o socialnych sluzbach urcuje celé spektrum postupov a povinnosti poskytovatel’a socidlnej
sluzby a prave touto detailnou uUpravou inavadza a ukladd poskytovatelovi povinnost’
postupovat’ tak, aby riziko vzniku tychto situécii, obzvlast’ vzhl'adom na postavenie a prava
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prijimatela socidlnej sluzby, bolo ziadne resp. ¢o najmensie.

K SPRAVNEMU KONANIU A K VYSKE POKUTY

Ustanovenie § 101 ods. 1 pism. b) zédkona o socidlnych sluzbach urcuje, ze spravneho
deliktu v oblasti socialnych sluzieb sa poskytovatel’ dopusti, ak pri poskytovani socidlne;]
sluzby porusi povinnost’ podl'a ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach.

Dna 23.09.2025 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby dorufené oznamenie o zacati
spravneho konania o ulozeni pokuty zo dna 23.09.2025 (€. zdznamu 90125/2025) a zaroven
bol vyzvany, aby sa v lehote do 7 dni odo dila dorucenia ozndmenia vyjadril k podkladom
rozhodnutia, k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhol jeho doplnenie. Uéastnik konania
sa k podkladom rozhodnutia vyjadril listom zo dna 29.09.2025 v ktorom uvadza, Ze
sluzbukonajuca opatrovatel’ka vyhodnotila konflikt ako Zzivot a zdravie neohrozujici,
pretoze oboch prijimatelov socidlnej sluzby dostato¢ne dobre poznéd a rozdielne ndzory
na starostlivost a byvanie mavali &asto. Dalej uvadza, 7e vzhladom na prichadzajice
viano¢né obdobie si obaja prijimatelia socidlnej sluzby spolo¢ne dopriali CastejSie pozitie
alkoholu. Podla jeho vyjadrenia opatrovatel’ka situdciu zvladla profesionalne vhodnou
komunikéciou. Opatrovatel’ka priznala, Ze pri pisani predmetného hlasenia reagovala
prehnane a podrazdene. NepovaZovala za nutné tento incident hlasit’ svojmu nadriadenému,
ktory v tom ¢ase Cerpal riadnu dovolenku. Situaciu vyhodnotila tak, ze nedoslo k fyzickému
napadnutiu ani zraneniu, Slo iba o slovné ,,dotahovanie* medzi prijimatel'mi socidlnej
sluzby. Ztoho doévodu povazuje poskytovatel socidlnej sluzby hroziacu pokutu
za neprimerane vysoky trest za priestupok — nenahlasenie netelesného obmedzenia, kedy
konflikt bol zvladnuty verbalnou komunikaciou a nikto nebol obmedzeny vo svojich
pravach. Poskytovatel’ socidlnej sluzby dalej uvadza, ze v rdmci prijatych opatreni
zabezpecCil preskolenie vSetkych zamestnancov v deeskalacnych technikach a v oblasti
T'udskych prav.

Uradnym listom zo dita 14.10.2025 bol tGdastnik konania podl'a ustanovenia § 33 ods. 2
spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred jeho
vydanim v lehote 5 dni odo diia doruéenia tejto vyzvy. Ugastnik konania sa k podkladom
rozhodnutia vyjadril listom zo diia 17.10.2025, ktory je totozny s listom zo diia 29.09.2025,
pricom nové skutocnosti v ilom neuvadza.

K vyjadreniu ucastnika konania ministerstvo uvadza, ze situacia medzi prijimatel'mi,
charakterizovand narastajucou intenzitou konfliktu, pri ktorej doslo od verbalnych nezhod
az k priamemu fyzickému ohrozeniu, bola poskytovatel'om socidlnej sluzby v danom cCase
vyhodnotend ako zdravie ohrozujica. Na zdklade tohto zaveru poskytovatel sociilnej
sluzby vykonal zaznam o pouzitom netelesnom obmedzeni v registri obmedzeni ¢im
potvrdil, Ze situdciu hodnotil ako vdznu a opodstatnenti pre jej zaznamenanie. Na jej
zvladnutie/upokojenie voci prijimatelovi socidlnej sluzby pouzil prostriedok netelesného
obmedzenia, za ktory sa podl'a § 10 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach povaZzuje najma
verbalna komunikacia, odvratenie pozornosti alebo aktivne poclvanie. Uvedené vSak
nezaznamenal v registri telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory je poskytovatel socidlne;]
sluzby povinny viest’ v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb, ¢im nesplnil povinnost’
podl’a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach.

Zodpovednost’ za spachanie spriavneho deliktu pravnickej osoby je zaloZena
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na objektivnom principe, ¢iZe sa posudzuje bez ohl’adu na zavinenie.

Podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zikona o inSpekcii v socidlnych
veciach ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pokutu
do 5 000 eur.

Ministerstvo tymto rozhodnutim, po zvazeni vsetkych okolnosti, uklada dozorovanému
subjektu — poskytovatel'ovi socialnej sluzby pokutu vo vySke 500 eur. Platna pravna
uprava urcuje zvazit ministerstvu pri uréeni vysky pokuty zavaznost’, nasledky, opakovanie
sa deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov.

Z hladiska zdvaZnosti a nasledkov je potrebné poukizat na to, ze neevidovanie
netelesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby predstavuje zdvazné poruSenie
zédkonnych povinnosti. Podl'a dovodovej spravy k zdkonu o socidlnych sluzbach je
na pouZzivanie telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby potrebné
striktne dohliadat’. Ddlezitost’ tejto evidencie je vyjadrena aj povinnostou pouzitie
prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zdpis obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni do Osmich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia ozndmit® zakonnému zéastupcovi prijimatela socidlnej sluzby,
dovernikovi prijimatela socidlnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi
socialnej sluzby sidom a v rovnakej lehote ma poskytovatel’ aj povinnost’ zdznam v registri
obmedzeni aj vykonat. Ugelom evidencie je predovietkym ochrana zakladnych prav
a slobdd prijimatel'ov socidlnej sluzby a zabezpecCenie kontroly nad pouzitim takychto
zasahov z hl'adiska proporcionality i ich trvania. Transparentné zaznamendvanie vsetkych
pripadov obmedzenia prijimatel'ov socialnej sluzby brani svojvolnému alebo nadmernému
pouzivaniu tychto prostriedkov a zvySuje zodpovednost’ poskytovatela socidlnej sluzby.
Umozinuje tiez spatni analyzu a prijatie opatreni na predchddzanie obdobnym situdcidm
v buducnosti. Register obmedzeni je tak i nastrojom na vyhodnocovanie rizik,
planovanie preventivnych opatreni a zlepSenie postupov pri rieSeni krizovych situacii.
Vedenie registra je teda prostriedkom ochrany prijimatel’ov socialnej sluzby pred
neopravnenym zasahom do ich prav, zarukou transparentnosti a dolezitym nastrojom
na zvySovanie kvality a bezpe¢nosti poskytovanych socialnych sluzieb.

Ministerstvo pri stanovovani vySky pokuty postupovalo teda tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie.

Zvazovanie (spravna uvaha o) zavaznosti nasledkov spravneho deliktu tak, ako ich
ministerstvo popisuje vysSie, je pre rozhodovanie o vyske pokuty vtomto pripade
pre ministerstvo zasadné. Hodnoteniu ,,opakovanosti“ ani viacerych druhov spravnych
deliktov sa ministerstvo nevenovalo, ked’Ze nie st obsahom skutkového stavu tohto
spravneho konania o uloZeni pokuty.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti
tohto rozhodnutia.

Poucenie
Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podl'a § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote

do

15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu,



ktory ho vydal. V¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny ucinok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskimatel'né sidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel’



