MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH In3pekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu: 26628/2025-M_OSKP V Bratislave, 17.11.2025
Cislo zaznamu: 113471/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,ministerstvo*)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravhom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATEL:OVI SOCIALNEJ SLUZBY
Mestska cast’ Bratislava-Podunajské Biskupice

Trojicné namestie 10206/11, 821 06 Bratislava-Podunajské Biskupice, ICO: 00641383
(d’alej len ,,ucastnik konania“ alebo ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 2 000 EUR (SLOVOM DVETISIC EUR)
podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

podl'a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. c¢) zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky

zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach*), ked’ v obdobi od
10. 01. 2025 do 17. 06. 2025 nevykonal, nezabezpecil a neutvoril podmienky na vykonavanie
odbornych cinnosti, obsluznych cinnosti a d’alSich ¢innosti v rozsahu ustanovenom pre druh
socialnej sluzby a formu socidlnej sluzby, ktoru poskytuje, teda pre opatrovatel'ska sluzbu

terénnou formou (podl'a ustanovenia & 41 zakona o socialnych sluzbach). Tieto ¢innosti tcastnik
konania neposkytova nar. [ INGNGN_zG:

UloZend pokutu je tucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dna pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
Cislo uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konStantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 1134712025.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA
InSpekcia v socialnych veciach ministerstva (dalej len ,ISV“) na zaklade poverenia

na vykon dozoru ¢. 183/2025/M_ISVBATT_SS podla ustanovenia § 6 ods. 1 zakona
o inSpekcii v socidlnych veciach zacala dna 17.06.2025 u poskytovatel’a socialnej sluzby
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vykon dozoru nad dodrziavanim zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych
sluzieb. Obdobie, za ktoré sa ma dozor vykonat’ bol ¢as od 01.11.2024 do diia zacatia dozoru

(17.06.2025). Predmetom dozoru bolo dodrZiavanie povinnosti pri peskytovani socialnej
sluzby, a to uzatvarat zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 74 ods. 1 a 7
zakona o socialnych sluzbach, pricom z odévodnenia vysledného materidlu z dozoru —
protokolu, je moZné vyvodit’ porusenie § 101 ods. 1 pism. c) zakona o socialnych sluZbach,
ked'Ze neboli poskytované odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti v rozsahu dohodnutom v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby . Diia 22.08.2025 bol dozor ukonceny prerokovanim protokolu
o vysledku vykonu dozoru zo diia 04.08.2025, ktory je vyslednym materialom z dozoru, ku
ktorému poskytovatel nepodal namietky.

K VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

1. Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni. Uvedené ustanovenie je jednym zo
zakladnych ustanoveni upravujucich poskytovanie socialnych sluZieb, ktoré upravuje prava
a povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby.

2. Odborné cinnosti si uvedené v zakone o socidlnych sluzbach, a to osobitne pri kazdom druhu
socialnej sluzby. Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluZbach poskytovatel
socialnej sluzby je povinny poskytovat, zabezpecovat alebo utvarat podmienky na ich
vykonavanie. Podl'a ustanovenia § 41 ods. 2 (G¢innom do 31.08.2025) sa opatrovatel'skou
sluzbou poskytuju ukony podla prilohy €. 4. Rozsah ukonov na zaklade socidlnej posudkovej
Cinnosti urcuje obec v hodinach alebo podla jednotlivych tkonov podla prilohy ¢. 4.
Minimalny rozsah tukonov sebaobsluhy nesmie byt nizZSi, ako je minimalny rozsah
zodpovedajuci stupniu odkazanosti fyzickej osoby postdeny podla prilohy ¢. 3, ak sa
poskytovatel' socidlnej sluzby s prijimatel'om socidlnej sluzby na navrh prijimatela socialnej
sluzby nedohodne inak v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

3. Ucastnik konania uzatvoril _ nar. | z0luve
o poskytovani socialnej sluzby v zneni jej dodatkov, pricom si dohodli rozsah poskytovanej
socialnej sluzby, ato od 04.08.2022 v pracovnych dioch vrozsahu 6 hodin denne a od
06.09.2022 vrozsahu 7,5 hodin denne. Poskytovatel' socidlnej sluzby vSak oznamil dia
07.01.2025 a 09.01.2025 prostrednictvom SMS sprav tejto prijimatel'ke, resp. jej rodine, Ze od
10.01.2025 jej nebude poskytovat' socidlnu sluzbu z d6évodu nedostatku personalu
(praceneschopnost’ a ukoncenie pracovného pomeru). V ramci dozoru ISV  poskytovatel
socidlnej sluzby uviedol, 7e od uvedeného datumu neposkytuje socidlnu sluzbu [l
I - (6vodu docasnej praceneschopnosti jeho zamestnankyi. Sticasne aj zo SMS
sprav (zo dna 09.01.2025 a 19.02.2025) vyplyva, Ze ucastnik konania nevedel poskytovat
socialnu sluzbu uvedenej prijimatel’ke socialnej sluZby, a to ani v obmedzenom rozsahu. Az
v SMS sprave zo diia 06.03.2025 je uvedené, Ze disponuje 3x do tyZdia 1 vol'nou hodinou, ¢o
je vSak v znacnom nepomere oproti rozsahu, ktory bol dohodnuty v zmluve o poskytovani
socialnej sluzby, t. j. 7,5 hodin denne pocas pracovnych dni.

4. Prijimatel'ke socidlnej sluZzby bol stanoveny najvyssi stupei odkazanosti s rozsahom
poskytovania socialnej sluzby 7,5 hod./den. V rovnakom stupni odkazanosti s porovnatelnym
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rozsahom hod./deni boli eSte 3 d'al$i prijimatelia socialnej sluzby, ktorym ucastnik konania
poskytuje opatrovatel'ski sluzbu h 7,5 hod./deti, | I - 6 hod./den,

— 5 hod./den. Tymto prijimatelom socialnej sluZzby bola poskytovana opatrovatel'ska
sluZba v plnom resp. vacSinovom rozsahu (napr. rozpis sluZieb za mesiac jun 2025).

Zaroven poskytovatel socialnej sluzby zacal od 10.01.2025 do 17.06.2025 podla informacného
systému socialnych sluZieb ministerstva poskytovat’ socialnu sluzbu dalSim 5 osobam,
prijimatelom socialnej sluzby, ato vrozsahu od 14.01.2025 — doteraz — 1 hodina denne,
15.01.2025 — 06.03.2025 — 1 hodina denne, 19.02.2025 — doteraz — 1 hodina denne, 12.03.2025
— doteraz — 1 hodina denne, 28.03.2025 — 01.08.2025 — 1 hodina denne. Poskytovatel socialnej
sluzby napriek tomu, Ze tvrdil, Ze nevedel poskytovat’ socialnu sluzbu

uzatvoril nové d’alSie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, na zaklade ktorych poskytoval
socialnu sluzbu tymto prijimatel'om.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

Dna 06. 10. 2025 bolo poskytovatel’'ovi socialnej sluzby dorucené oznamenie o zacati
spravneho konania o ulozeni pokuty (¢. zaznamu 92968/2025) a zaroven bol vyzvany, aby
v lehote do 7 dni odo dia dorucenia tohto oznamenia sa k nemu vyjadril. Poskytovatel
socialnej sluzby sa k uvedenému oznameniu o zacati spravneho konania vyjadril.

Uradnym listom zo diia 04.11.2025, doruc¢enym v ten isty def bol ticastnik konania podla
ustanovenia § 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom
rozhodnutia pred jeho vydanim v lehote 5 dni odo diia dorucenia tejto vyzvy. Ucastnik
konania sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim vyjadril.

Vo svojich oboch vyjadreniach dcastnik konania uviedol nasledovné:

- Ozndmili nemoZnost’ poskytovania socidlnej sluzby pre menovanti prijimatel’ku od 10. 01.
2025, pricom uZ v mesiaci december 2024 bola poskytovand socidlna sluzba v niZSom
rozsahu.

- Uvedené bolo vopred ozndmené spolu s ndvrhmi na preklenutie danej situdcie, ktorymi boli
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby prostrednictvom neverejného poskytovatela socidlnej
sluzby podla vlastného vyberu resp. docasné umiestnenie prijimatelky socidlnej sluzby do
pobytového zariadenia. Tieto riesenia boli odmietnuté.

- Pristupil k preskimaniu rozpisov sluZieb jednotlivych opatrovateliek, poZiadal inych
verejnych poskytovatelov socidlnej sluZzby o pomoc so zabezpecenim opatrovatel'skej sluzby,
zverejnil inzerdt s pracovnou ponukou a pripravil dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby.

- ISlo odocasné preruSenie poskytovania socidlnej sluzby, mal povinnost dodrZiavat
pracovnoprdvne ustanovenia (pracovny cas, doba odpocinku).

- Od 15.10.2025 dochadza opdtovne k poskytovaniu socidlnej sluzby uvedenej prijimatelke
v zazmluvnenom rozsahu (7,5 hodin denne).

9. Ministerstvo k vysSie uvedenému uvadza, Ze poskytovatela socidlnej sluzby nezbavuje

zodpovednosti za jeho omisivne konanie to, Ze obozndmil | N | NS :<sp. jej rodinu o
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tom, Ze od 10. 01. 2025 jej nebude poskytovana socialna sluzba a navrhol jej moZnosti rieSenia.
Poskytovatel uvadza, Ze pristipil k preskiimaniu rozpisov sluZieb jednotlivych opatrovateliek,
v mesiaci jun 2025 vSak jednotlivé opatrovatel’ky nemaju plnt obsadenost, ak by doslo k ich
preskupeniu bolo by moZné vysSie uvedenej prijimatel'ke poskytovat’ opatrovatel'sku sluZzbu zo
strany ucastnika konania. Okrem iného podla ndzoru ministerstva nie je vhodnym rieSenim
tejto situacie zniZenie rozsahu hodin dodatkom k zmluve o socialnych sluzbach pokial’ sa
zdravotny sta ezmenil a dovodom je nedostatok personalu ¢i iné dovody,
na ktoré poukazuji upozornenia zo strany ucCastnika konania. Upozornenia, ktoré zasielal
ucastnik konania prijimatel’ke socialnej sluZby, resp. jej zastupcovi, poukazuje na to, Ze
ucastnik konania sa snaZzil tymto sposobom obist’ vypovedné dévody a odradit’ prijimatel’ku
socialnej sluzby, resp. jej rodinu od jej poskytovania zo strany dcastnika konania. Vzh'adom na
vysSie uvedené ucastnik konania si selektivne vybral prijimatel’ku socialnej sluZzby ako tu,
ktorej nebude poskytovat’ socialnu sluzbu (kvoli domnelej problematickosti, nezadovazenia
zdvihacieho zariadenia, ...) hoci uzatvoril zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s inymi
prijimatelmi. Pravom fyzickej osoby podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zakona
o socialnych sluzbach je pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom,
formou a sposobom poskytovania umoZziuje realizovat jej zdkladné lI'udské prava a slobody,
zachovava jej ludska dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafuje jej
socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti. Zaroven z ustanovenia § 7
pism. d) zakona o socidlnych sluzbach vyplyva, Ze sociadlna sluzba ma byt poskytovana
prednostne v terénnou, ambulantnou alebo tyZdenne pobytovou formou a ma byt poskytovana
so sthlasom prijimatel'a socidlnej sluzby a s reSpektom k jeho osobnym ciel'om, potrebam,
schopnostiam a zdravotnému stavu. Hoci poskytovatel socialnej sluzby sa snaZzil zniZit' rozsah
poskytovanej socialnej sluzby dodatkom resp. navrhoval poskytovanie socialnej sluzby
pobytovou formou, | T <o aj jej rodina, vzhl'adom na predmetné ustanovenie
(8 7 pism. d) zakona o socialnych sluzbach) sa rozhodla/rozhodli, Ze maju zaujem
o poskytovanie socidlnej sluzby od ucastnika konania, tak ako to bolo dohodnuté v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby v zneni jej dodatkov, ciZe v rozsahu 7,5 hodin denne pocas
pracovnych dni. Prijimatelka socialnej sluZzby ma totiZ pravo na to, aby jej bola poskytovana
socialna sluzba, ktoru si zvolila pokial spiiia zakonné podmienky na jej poskytovanie. Nie je
Ziaduce, aby ucastnik konania, akymkol'vek sposobom (priamym ¢i nepriamym) vytvaral na
prijimatel'a socialnej sluzby a jeho rodinu, natlak, aby uzatvorili dodatok s niZS$im rozsahom
poskytovania socialnej sluzby alebo aby sluZba bola poskytovana pobytovou formou. Takéto
aktivity ucastnika konania su v rozpore s ucelom zakona o socidlnych sluzbach, ktory kladie
doraz na preferencie prijimatela, na jeho pocity, na to aby zotrval pokial je to moZné
v prirodzenom rodinnom prostredi, vo svojej komunite. Pobyt v pobytovom zariadeni socialnej
sluzby ma sice nahradzat’ prirodzené rodinné prostredie, ale pre prijimatela socialnej sluzby
predstavuje zmenu, zataz na ktord si musi zvykat'. Takato zmena moZe byt obzvlast’ narocna
pre znevyhodnenych, starSich I'udi, trpiacimi urcitymi ochoreniami, Zijuicimi po dlhé roky
v tom istom prostredi.

Spravny  delikt  vykazuje znaky Skodlivosti, nebezpeCnosti a  zavaZnosti
pre spolocnost, porusuje/ohrozuje zaujmy spolocnosti. Zodpovednost’ za spachanie spravneho
deliktu je zaloZena na objektivnom principe, CiZe sa posudzuje bez ohl'adu na zavinenie.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socialnych veciach



MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH In3pekcia v socialnych veciach

12.

13.

14.

15.

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

ministerstvo uloZi za spravny delikt v oblasti socialnych sluZieb pokutu do 5000 eur.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvaZeni vSetkych okolnosti uklada tucastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socialnej sluzby pokutu vo vySke 2000 eur. Platna pravna tprava
urCuje zvazit’ ministerstvu pri urceni vySky pokuty zavaznost, nasledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej uvahy ministerstva
(spravneho orgéanu) zvazit' tieto aspekty, priCom platna pravna tprava neurcuje ani hierarchiu
tychto aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktory aspekt pri urCeni vySky pokuty prihliada.
Ministerstvo pri ukladani sankcie prihliadlo aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je
preventivna arepresivna funkcia. Zaroven sa ministerstvo pri ukladani sankcie riadilo
zakladnymi zasadami spravneho trestania — zdsadou zakonnosti trestania, zasadou
spravodlivosti, zasadou individualizacie sankcie a zasadou primeranosti.

Z hladiska zavaznosti a nasledkov je potrebné poukézat’ na to, Ze poruSenie trvalo dlhSie
obdobie, pocas ktorého tucastnik konania neposkytoval socialnu sluzbu v rozsahu
stanovenému zmluvou o poskytovani socialnej sluzby. Z dokumentacie ziskanej v dozore
ako aj spravhom konani vyplyva, Ze ucastnik konania sa snaZil zniZit' rozsah
poskytovanej socialnej sluzby dodatkom c¢i vybavit' poskytovanie pobytovej socialnej
sluzby pre prijimatel’ku, nepreukazal vSak svoju snahu poskytovat’ socialnu sluzbu
sposobom dohodnutym v zmluve a to napriklad tym, Zeby uverejnoval inzeraty na zastup
resp. na prijatie novych zamestnancov. Uvedené porusSenie mozno zaradit’ medzi zavainé,
ato z dovodu, Ze tento nedostatok znizuje kvalitu Zivota prijimatel’ky socialnej sluzby
tym Ze nedochadzalo k jej poskytovaniu. Uvedené neposkytovanie zasahovalo aj do aspektu
I'udskej dostojnosti. Ponimanie l'udskej dostojnosti v SirSom zmysle totiZ predpoklada, Ze
osoby, ktoré patria k znevyhodnenym skupindm st v ¢o najvdcSom rozsahu integrované
a inkludované do bezného Zivota.

Ministerstvo pri stanovovani vysky pokuty postupovalo tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Ministerstvo pri urCovani vysky pokuty zohl'adnilo, Ze
dané protipravne konanie sa dotykalo vSetkych prijimatel'ov socialnej sluzby.

Na zaklade uvedenych skutocnosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podl'a § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu, ktory ho
vydal. Vcas podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny ucinok. Pravoplatné
rozhodnutie je preskumatel'né sidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel



