MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH In3pekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu:  26516/2025-M_OSKP V Bratislave, 17. 11. 2025
Cislo zaznamu: 113378/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo)
ako vecne prislusSny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona €. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATEL:OVI SOCIALNEJ SLUZBY
OAZIS - Zariadenie socialnych sluzieb,

UL Slobody 2822/19B, 945 01 Komarno, ICO: 31193897
(d’alej len ,,ucastnik konania“ alebo ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 4 000 EUR (SLOVOM STYRITISIiC EUR)
podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

podl’'a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o sociadlnych sluzbach, ktorého sa tcastnik
konania dopustil tak, Ze pri poskytovani socialnej sluzby porusil povinnosti podl'a ustanovenia
§ 10 zakona o socialnych sluzbach tak, Ze:

- poutzil voci prijimatel'om socialnej sluzby _
I ikonom nedovoleny prostriedok telesného obmedzenia -
mechanické opatrenie na vstupnych dverach kizbam, na ktorych boli prijimatelia
socialnej sluzby ubytovani, znemoZiujliice samostatné otvorenie tychto dveri z izieb, a to

minimaélne diia 26.11.2024 a vo¢i | NI 2j v noci z 13.10.2024 na 14.10.2024;

- nezaznamenal telesné obmedzenie v registri telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory
je poskytovatel’ povinny viest' v informacnom systéme socialnych sluzieb, ked' telesne
obmedzil pouzitim liekov prijimatela socialnej sluzby | NN RN - 03.02.2024,
05.02.2024, 07.02.2024, 08.02.2024 a 11.03.2024, prijimatelku socialnej sluzby | R
G- 31.07.2024 a prijimatela socialnej sluzby I i: 08.11.2024;
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- pri telesnom obmedzeni pouZitim liekov voci prijimatelom _ diia

03.02.2024, 05.02.2024, 07.02.2024, 08.02.2024 a 11.03.2024, NG -
12.09.2024 a N - 08.11.2024 postupoval bez toho, aby telesné
obmedzenie pisomne nariadil, schvalil a potvrdil podpisom lekar so Specializaciou
v Specializacnom odbore psychiatria.

UloZend pokutu je udcastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na dcet Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
Cislo uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konStantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 1133782025

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

InSpekcia v socialnych veciach ministerstva (d’alej len ,ISV“) na zaklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 263/2024/OdISVTN_SS a poverenia na vykon dozoru C.
264/2024/0OdISVNR_SS zacala diia 26.11.2024 u poskytovatela socialnej sluzby dozor nad
dodrZiavanim zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluZieb. Predmetom
dozoru bolo pritom, okrem iného, dodrZiavanie povinnosti poskytovatel'a pri ochrane Zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 10 zakona
o socialnych sluzbach. Vysledkom dozoru je protokol o vysledku dozoru zo dia 15.05.2025 a
Ciastkovy protokol o vysledku dozoru zo dna 15.05.2025, voci ktorym (obom) poskytovatel
socialnej sluzby nepodal namietky. Dna 24.06.2025 boli dozory platne ukoncené
prerokovanim tychto protokolov.

K VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

1. Dozorom na zaklade vySSie uvedeného poverenia na vykon dozoru bolo zistené, Ze
poskytovatel' socidlnej sluzby miniméalne dnia 26.11.2024 pouZil nedovolené telesné
obmedzenie voci prijimatel'om socialnej sluzby, ato tym, Ze prijimatelov umiestnil na
neurcity cas do takych izieb, kde na ich vstupnych dverach bola odmontovana kl'ucku z ich
vnutornej strany izby (vlozka do dveri - mechanické zariadenie, ktoré sa pouZiva na ovladanie
zamku vo dverach, zabezpecuje ich a umozZiiuje odomknutie a zamknutie pomocou klI'i¢a bola
tieZ odmontovand). Tykalo sa to izieb, kde boli ubytovani [ ENGcININNGNGGEEEEE
/!

2. VysSie uvedeni prijimatelia socidlnej sluzby teda v tomto case nemali realnu moznost’ tieto
izby opustit’ bez pomoci tretej osoby (zamestnanca zariadenia), ktori by im izbu otvorili
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z vonkajSej strany. Nakol'ko sa vypinac svetla v izbe nachadzal pred vstupnymi dverami do
izby na chodbe, tito prijimatelia v Case kedy boli dvere zatvorené a vybrata z nich kl'ucka,
nemali moZnost” ani regulacie svetla v izbe, ¢iZe jeho zapnutie ¢i vypnutie.

3. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby v rozhovoroch uviedli ako dovody pouZitia
obmedzeni, Ze nevyspytatelny, ,,vyvadza“, berie veci inym prijimatelom socialnej
sluzby, [ B paci sa inym prijimatelom, prevencia ,aby sa ni¢ nestalo®, [
I i:2vi¢, chodi nahd. Vo vieobecnosti ddvodom tohto obmedzenia/ dovodmi tychto
obmedzeni vSak bola akasi prevencia a ochrana kvoli nedostatoénému poctu personalu na
nocnej zmene.

4. Na vyberanie kl'uCiek z vnitornej strany izieb a snahu opustit’ izbu poukazuji aj hlasenia
vytvorené zamestnancami poskytovatel'a sociélnej sluzby: 13.10.2024 — 14.10.2024 | NEGNGIE
,» - zatvoreny do izby. Klucka odobratd ...“, 06.09.2024 —-IB - bicha na steny,
26.10.2024 — 27.10.2024, 15.11.2024 — 16.11.2024 I bichal do dveri pistou,
25.11.2024 — 26.11.2024 — B - bicha do steny a do okna.

5. V ustanoveni § 10 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach je urcené primarne zakonné pravidlo
pre poskytovatel'a socialnych sluZieb, a to Ze v zariadeni socidlnych sluZieb nie je dovolené
pouZzivat’ prostriedky telesného a netelesného obmedzenia pri poskytovani socialnej sluzby. Ide
o zasadu, teda ustalené pravidlo pre konanie a spravanie sa o0sob pri poskytovani socialnej
sluzby, ktorého obsahova stranka je zrejma i zo znenia d’alSich ustanoveni zakona
o socialnych sluzbach, akeo aj d’alSej platnej pravnej upravy (sensu largo) jednotlivo
alebo vo vzajomnych suavislostiach. Je mozZné ju pri jej aplikacii individualizovat’.

6. Zakonnd vynimku predstavuje iba situacia, ked je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatel'a socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob. V takomto pripade
je mozZné pouZit prostriedky obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby, ale len na cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pricom podla ustanovenia
§ 10 ods. 4 zadkona o socidlnych sluZzbach maji prostriedky obmedzenia netelesnej povahy
prednost’ pred pouZitim prostriedkov telesného obmedzenia u prijimatel'ov socialnych sluZieb.
V ustanoveni § 10 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach st prostriedky telesného obmedzenia
taxativne urCené: zvladnutie situdcie pouZitim r6éznych Specidlnych tchopov, umiestnenim
prijimatela socidlnej sluZzby do miestnosti, ktora je urcena na bezpecny pobyt alebo pouZitim
liekov na zdklade pokynu lekdra so Specializdciou v Specializacnom odbore psychiatria.
Vyberanie kl'uc¢iek na dverach izby z vnitornej strany, resp. akékol'vek mechanické opatrenie
zabranujuce samostatnému otvoreniu dveri prijimatelom z vnutornej strany dveri resp.
moZnosti pohybu prijimatelovi do a zizby, na ktorej je ubytovany, nie je prostriedkom
telesného obmedzenia, ktory by bol Specifikovany v zakone o socialnych sluzbach a teda
ipso facto dovoleny.
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V zaznamoch pri prijimatel'ovi socialnej sluiby_e tieZ uvedené

opakované podavanie upokojujicich liekov v situaciach, kedy bol uvedeny prijimatel socialnej
sluzby nekl'udny, hruby, agresivny alebo utoc¢ny, a to voci sebe €i zamestnancom zariadenia.
(03.02.2024: ,,10:45: nekl'udny, Skaredo rozprava — apl. 1lamp. Apaurin i.m. dla. ord. lek. (ma
p.p.), ... Aplikacia injekcie p.p.“, 05.02.2024: ,,03:00: nekl'udni, rusi no¢ni kl'ud — apl. 1 amp.
Apaurin i.m. dla ordl. lek. (p.p.mad), ... Aplikacia p.p.“, 07.02.2024: ,,15:00: nekl'udni, bucha si
hlavu do stenu, Ziada inj. — apl. Apaurin lamp. i.m. la ord. lek.“, 08.02.2024: ,09:00:
Nekludny, prosil injekciu Apl. Apaurin 1 amp.i.m.inj, 11,00h-bicha hlavu do steny“,
11.03.2024: ,,07:45: NEKLUDN,UDREL VYCHOVATELKU KED ISLA K NEMU DO IZBY,
UDREL JU PRI REBRACH, PODANY 2 AMP APAURIN LM, ...).

Pri tomto prijimatel’ovi je sice v lieckovom liste zo dna 12.11.2024 uvedeny liek apaurin,
ale v poznamke pri tomto lieku je uvedené: 1 amp. pri EPI zachvate i.m. Situacie zo
zaznamov popisanych vysSie nenaznacuju epileptické zachvaty, pri ktorych mal tento
prijimatel’ indikované pouzitie predmetného medikamentu v predpisanom mnozZstve.
Prave naopak predmetné zaznamy indikujui nekl'ud a potencialne ohrozenie Zivota
a zdravia, ¢i uz prijimatel’ov socidlnej sluzby alebo zamestnancov.

V zéznamoch pri [NIIEB jc zaznamenané podavanie medikamentov v situaciach, kedy
bola agresivna ¢i nepokojna (31.07.2024: ,,10:30: Klientka agresivna, bticha ostatnych klientov,
chce ich dohryznut,, utoci aj na personal, kri¢i, hadZe predmety, hryzie si do ruky. Podla
ordinicie [ BB vpichnuty 1 amp Apaurin im., podat pri zvySenej nepokoji,
agresivite 2x denne“, ,,11:30: Po podani Apaurinu inj. stav nezmeneny, eSte viac krici, takisto
agresivne spravanie — volany 155!“). K uvedenej situacii diia 31.07.2024 je aj zaznam v knihe
hlaseni, v ktorej je uvedené: .|| IINNEEE bola agresivna, kricala kisala si ruky, bola
agresivna aj k ostatnym pacientom — na doporuCenie pana Dr. ... bola pichnuta inj.
APAURIN...©).

V zazname zo diia 08.11.2024 je pri |G v dené: ,10:40 p. N
agresivny, vybehol na dvor s popolnikom, vybil okno — apl. Inj Apaurin_ .

Situacie blizSie popisané v bodoch 7 — 9 odovodnenia tohto rozhodnutia neboli
zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni, predloZzena dokumentacia
poskytovatela snazvom ,Register telesnych a netelesnych“ obmedzeni neobsahovala
v preverovanom obdobi Ziaden zaznam o tom, Ze poskytovatel’ socialnej sluzby pouzil
telesné obmedzenie u tychto prijimatelov socidlnej sluzby. Zaroven ucastnik konania ich
pisomné nariadenie/schvalenie lekarom so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria, a to pred pouzitim samotného obmedzenia. Tieto obmedzenia boli pouzité pri
agresivhom spravani smerujiceho k ohrozeniu Zivota, zdravia, majetku, ale aj v pripade
nepokoja, ruSenia nocného kl'udu, k comu sucasne dochadzalo v situaciach, ktoré tak
vyhodnetili zamestnanci poskytovatel’a socialnej sluzby bez dodrziavania pravidiel
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mozZného obmedzenia prijimatel’ov podl'a platnej pravnej tpravy. TaktieZ ticastnik konania
nepredloZil vyjadrenie socialneho pracovnika, ktorym by sa ku konkrétnemu pouZitiu
obmedzenia vyjadril (pripadny popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené fyzické osoby), na
zaklade c¢oho by legitimizoval pouZitie telesné obmedzenie a aj to, Ze pouZitie netelesného
obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby bolo na zvladnutie konkrétnej situacie nepostacujtice
a z toho dovodu poskytovatel socialnej sluzby pristupil k pouzitiu telesného obmedzenia.
Ucastnik konania nezaznamenal pouZitie telesného obmedzenia v registri obmedzeni
zriadenom na tento tcel, ktory je povinny poskytovatel socialnej sluzby viest’ v informac¢nom
systéme socialnych sluZieb.

Dna 12.09.2024 je v dekurze oSetrovatel’skej starostlivosti pri prijimatel’ke socidlnej
sluzby uvedené: ,15:15: Dnes nasa klientka kusla druhého klienta,
hryzla mu do pravej ruky, presnejsic I Mala agresivné spravanie, bez dévodu
hryzla klientovi do ruky. Mala aj znamky epileptického zachvatu, podany 1 amp. Apaurin i.m.
podl'a ordinécie | NBM . Pri agresivnom spravani mozZno podat’ + 2 tbl. Chlorprothixen
podl'a ordinacie I o podani Apaurin inj. sa ukl'udnila.“; ,,15:30: Pan riaditel
bol informovany o agresivnom spravani klientky. ... Najst’ vhodny sposob odpttanie pozornosti
klientky pri agresivite, pomahat’ jej, aby nehryzla si ruky a aby neubliZovala ostatnym. Vhodné
deeskalacné techniky, empaticky pristup, spolupraca s odbornymi lekarmi.“

Tato situacia je sice zaznamenana v registri telesnych a netelesnych obmedzeni, napriek
tomu poskytovatel’ socialnej sluzby nepreukazal pisomné nariadenie/ schvalenie pouzitia
daného obmedzenia pred jeho pouzitim, ked’Ze podl’a ustanovenia § 10 ods. 3 zakona
o socialnych sluzbach pouzitie lieku ako obmedzenia nemozno dodatocne schvalovat'.
Zaroven v hlaseni, vdennom zazname nie si opisané Ziadne znaky, ktoré by boli
predzvest'ou epileptického zachvatu, a ani neboli nasledne komunikované Statutarnemu
organu.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 druhej vety zakona o socialnych sluzbach, nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje a potvrdzuje svojim podpisom lekdr so
Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria. Dodatocné schvalenie pri pouZiti liekov
nie je mozné. Aj v dovodovej sprave k zakonu ¢. 280/2019 Z. z. je uvedené, Ze akékol'vek
telesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby podlieha nevyhnutnosti schvalovania,
nariadovania lekdarom so Specializaciou v Specializa¢nom odbore psychiatria a vyjadreniu
socidlneho pracovnika k tomuto telesnému obmedzeniu, sticasne sa striktne upravuje, Ze tieto
ukony musia byt vykonané pisomne a potvrdené podpisom tohto lekara a socidlneho
pracovnika. Doévodom je zdoraznenie spoluzodpovednosti za vykonany zasah do integrity
osobnosti prijimatel’a socialnej sluzby a jeho dostojnosti.

Pouzitie liekov ako telesného obmedzenia podla zdkona o socidlnych sluzbach nemozno
dodatocne schval’ovat’, a to podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 tretej vety zdkona o socialnych
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sluzbach. Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach, telesné a netelesné
obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento tcel, ktory je povinny poskytovatel' socialnej
sluzby viest’ v informacnom systéme socialnych sluzieb (d’alej len ,,IS SoS“).

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 5 register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, sposob
a dovody obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby, datum a cas trvania tohto obmedzenia, opis
okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, suvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouZit obmedzenie, meno a priezvisko lekara so Specializaciou v Specializacnom
odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil schvalil alebo dodatocne bezodkladne schvalil,
meno a priezvisko socialneho pracovnika, ktory sa k pouZitiu obmedzenia vyjadril a popis
zraneni, ktoré utrpeli zticastnené fyzické osoby.

Evidencia obmedzeni vSak nesliZi len na kontrolu samotného pouZitia obmedzenia, ale pomaha
aj poskytovatel'ovi socialnej sluZzby revidovat, preverovat,, pripadne menit’ sposob a priebeh
poskytovanej socialnej sluzby s ohfadom na prevenciu rizikového spravania a h'adat’ mozZnosti
a sposoby skvalitnenia jej poskytovania v sulade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby. Preto
je aj doleZité, aby poskytovatel’ socialnej sluzby vytvaral a uplatioval systém ziskavania a
odovzdavania potrebnych informacii medzi zamestnancami o prevencii, priebehu a postupoch
rieSenia rizikovych situacii, kedy moZe dojst k priamemu ohrozeniu Zivota alebo zdravia
prijimatel'ov socialnej sluZby alebo inych fyzickych oséb.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

Dna 30.09.2025 bolo poskytovatel’ovi socialnej sluzby dorucené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo dna 30.09.2025 (¢. zaznamu 92118/2025) a zaroven
bol vyzvany, aby v lehote do 7 dni odo dila dorucenia tohto ozndmenia sa k nemu vyjadril.
Poskytovatel' socialnej sluzby sa k uvedenému ozndmeniu o zacati spravneho konania
nevyjadril.

Uradnym listom zo dfa 28.10.2025 bol tcastnik konania podla ustanovenia

8 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia
pred jeho vydanim v lehote 5 dni odo diia dorucenia, ¢ize od 29.10.2025. Ucastnik konania
sa dna 31.10.2025 vyjadril k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim. Vo svojom
vyjadreni uviedol, Ze:

- Docasné odstrdnenie kluciek na dverdch (bez vedomia vedenia) a zvyseny dohlad nad
prijimatelmi socidlnej sluzby s rizikovym sprdvanim nepredstavovalo obmedzenie
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osobnej slobody. ISlo o kroky smerujtce vylucne k ochrane Zivota, zdravia a bezpecnosti
ostatnych prijimatelov v situdcidch, kedy hrozilo bezprostredné riziko ohrozenia zdravia
alebo zranenia;

-V case vykonu dozoru este nebolo funkcné prepojenie s centrdlnym registrom obmedzend
v IS SoS;

- Prijal opatrenia a Ziada, aby ministerstvo upustilo od uloZenia pokuty, pripadne
symbolické opatrenie.

Zo situacii popisanych vyssie nevyplyva bezprostredné riziko ohrozenia zdravia ¢i bezpecnosti
ostatnych prijimatel'ov socidlnej sluzby. Zarovenl povinnost’ evidencie v IS SOS nie je novou
povinnostou poskytovatela socidlnej sluzby, bola zavedend od 01.01.2022. Ministerstvo
pozitivne hodnoti snahu o ndpravu a prijimanie jednotlivych opatreni, ale nezbavuje to
ucastnika konania zodpovednosti za jeho protipravne konanie. Pokuta z hladiska naplnenia
predpokladov individudlnej ako aj generalnej prevencie, musi mat citel'ny zésah do sféry
subjektu, ktory sa dopustil spravneho deliktu.

Spravny  delikt  vykazuje znaky Skodlivosti, nebezpecnosti a  zavaZnosti
pre spolocnost,, porusSuje/ohrozuje zaujmy spoloc¢nosti. Zodpovednost' za spachanie spravneho
deliktu je zaloZena na objektivnom principe, CiZe sa posudzuje bez ohl'adu na zavinenie.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zékona o inSpekcii v socialnych veciach
ministerstvo uloZi za spravny delikt v oblasti socialnych sluZieb pokutu do 5000 eur.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvaZeni vSetkych okolnosti uklada tucastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socialnej sluzby pokutu vo vyske 4000 eur. Platna pravna tprava
urcuje zvazit’ ministerstvu pri urceni vysky pokuty zavaZznost, nasledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej tivahy ministerstva
(spravneho organu) zvazit' tieto aspekty, priCom platna pravna uprava neurcuje ani hierarchiu
tychto aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktory aspekt pri urCeni vySky pokuty prihliada.
Ministerstvo pri ukladani sankcie prihliadlo aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je
preventivna arepresivna funkcia. Zaroven sa ministerstvo pri ukladani sankcie riadilo
zakladnymi zasadami spravneho trestania — zdsadou zakonnosti trestania, zasadou
spravodlivosti, zasadou individualizacie sankcie a zdsadou primeranosti.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa dozorovany
subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo rozhodne o uloZeni pokuty
za spravny delikt v jednom konani.

Pravna uprava tykajica sa zbiehajicich spravnych deliktov absentuje v prislusSnych pravnych
predpisov. Je potrebné, a teda pripustné podl'a sudnej judikatury aj pravnej teorie, pouZzivat
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analdgiu legis. Ministerstvo vychadzalo zo vSeobecnej zasady, Ze analdgia trestného prava je
pripustna v obmedzenom rozsahu, ak vec nie je upravena, a nie je to na ujmu subjektu, ktory sa
dopustil spravneho deliktu ¢i na ujmu verejného zaujmu. Podla trestnopravnej tedrie o subeh
trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel spachal dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym,
ako bol za niektory z nich odstideny sidom prvého stupiia, a pokial' nezanikla trestnost
niektorého z nich. Ucastnikovi konania ministerstvo uloZilo, z hradiska hmotnopravnych
ucinkov sibehu, thrnnd pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny, ktora sa
uplatiiuje pri viacerych priestupkov toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani —
na zdaklade analdgie legis k zakonu ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov. Zbiehajtice sa delikty st postihnuté len trestom urcenym pre najt'azsi z nich, ¢o pri
rovnakych sadzbach pokit znamend, Ze spravny organ posudi zavaznost' deliktu a thrnna
sankcia sa uloZi podla sadzby za najzavaznejSi z tychto deliktov (zavaZnost' je nutné
posudzovat’ i z pohladu rozhodovacej praxe stdov Slovenskej republiky). Prihliada sa
predovsetkym na charakter individualneho objektu deliktu, ¢ize zaujem, proti ktorému

delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

Z hlradiska zavaznosti a nasledkov je potrebné poukazat’ na to, Ze porusSenie povinnosti
ustanovenych v § 10 zakona o socialnych sluzbach mozno zaradit’ medzi najzavazinejsie.
Dovodom je to, Ze zasahuju do zdravia, integrity, dostojnosti, bezpecnosti prijimatel’a
socialnej sluzby. Zaroven tu dochadza k poruSeniu vsSeobecného zakazu nel'udského
a poniZujuceho zaobchadzania ako zakladného F'udského prava, ¢i k obmedzovaniu prava na
sebaurcenie, autonomie vole prijimatelov socidlnej sluzby. Ponimanie I'udskej déstojnosti
v SirSom zmysle totiZ predpoklada, Ze osoby, ktoré patria k znevyhodnenym skupinam st v ¢o
najva¢Som rozsahu integrované a inkludované do beZného Zivota. Pricom k integracii
a inkludovaniu nemohlo dochadzat’ v takej miere, ak by bola primerand na zlepSenie stavu
prijimatel'ov ¢i asponl nezhorSovanie ich stavu.

Konanim poskytovatel’a socialnej sluzby, jeho zamestnancov, dochadzalo k jeho/ ich
rozhodovaniu o Zivote prijimatel'ov v zariadeni. Rozhodovali o aktivitach prijimatel'ov
socialnej sluzby, ale aj oich pohybe, Co sposobovalo vacsiu zavislost, odkazanost
prijimatel’ov socialnej sluzby na zamestnancoch zariadenia, ¢o nie v silade s icelom
poskytovania socialnej sluzby, pretoZe podl’a § 6 ods. 2 pism. a) zakona o socialnej sluzby
fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a sposobom umoznuje realizovat’ zakladné l'udské prava a slobody, zachovava jej
Pudskost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyliceniu
a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti. Takisto v ustanoveni § 7 pism. a) az c) zakona
o socialnych sluzbach sia stanovené povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby, ako
prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a socidlnej sluzby, aktivizovat’ ho podl'a
jeho schopnosti a moznosti a poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni.
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K poruSeniu povinnosti tcastnika konania podla zakona o socialnych sluzbach doslo voci
viacerym prijimatelom socialnej sluiby. Ucastnik konania méa disponovat persondlom,
v takej kvantite, ale aj kvalite, aby nedochadzalo k takémuto protipravnemu konaniu, aby bolo
redlne moZné zabezpecovat' naleZiti odbornu starostlivost’” vSetkym prijimatefom socialnej
sluzby. Niektori prijimatelia socidlnej sluzby vzhladom na ich fyzické a psychické
determinanty si vyZaduju vySSiu mieru odbornej starostlivosti a pomoci. Poskytovatelia
socidlnych sluZieb maji napifiat individudlne potreby prijimatelov socialnych sluZieb,
pomahat’ im takym spdsobom, aby boli ¢o najviac samostatni v kaZzdodennych c¢innostiach.
Prijimatelia socialnej sluzby nemaju by obmedzovani len kvoli riziku, castokrat iba
zanedbatenému, v porovnani s obmedzenim a jeho dosledkami. U prijimatelov socialnych
sluZieb je potrebné reSpektovat odliSnost’ a prijimat’ osoby so zdravotnym postihnutim ¢i
urcitou zdravotnou diagnézou ako stcast’ I'udskej rozmanitosti a prirodzenosti, a tak aj k nim
pristupovat. Je potrebné ich akceptovat, akceptovat’ ich pocity, tizby, rozhodnutia. Nie je
vhodné vnucovat im svoju volu vo veciach, v ktorych majui schopnost’ rozhodovat sami
o sebe, hoci je potrebna zvysena kontrola pri niektorych dkonoch. PouZitie obmedzenia ma byt
krajnou moznost'ou, prostriedkom ultima ratio, k pouZzitiu ktorého dochadza len v zdkonom
stanovenych pripadoch. PouZitie v inych situdciach a za inych podmienok ako stanovuje zakon
o socialnych sluzbach patri medzi najzavaznejSie poruSenia zakona o socialnych sluzbach, a to
prave preto, Ze najmarkantnejSim sposobom zasahuje do osobnosti prijimatel'a socialnej sluzby,
do jeho identity, sebanazerania, mienky o sebe samom, ale aj fyzického ¢i psychického zdravia.
Dosledkom pouZzitia obmedzenia v situaciach, ktoré si to nevyZaduju, pouZitie nezakonnych
sposobov obmedzenia, ¢i nereSpektovanie samotného postupu, nenaleZité poskytovanie
informacii prijimatelovi, preco vlastne doslo k obmedzeniu, méZe u prijimatela socialnej
sluzby vzbudit' negativne emdcie, nepochopenie ¢i traumu. Nakolko prijimatel'ov socialnej
sluZzby povaZujeme za zranite'né osoby, je preto toto riziko eSte ovela vysSie. Riziko sa zvySuje
i tym, Ze tieto obmedzenia realizuji zamestnanci zariadenia, ktor{ sa o prijimatel'och socialnej
sluzby starali, staraji a budi starat, tym padom bez patricného vysvetlenia obmedzenia
a pochopenia preco k nemu doslo, dochadza k naruSeniu vzt'ahovych védzieb medzi nimi. Prave
preto nie je mozZné Ziadnym spOsobom bagatelizovat’ ¢i ospravedliiovat’ nezakonné pouZitie
najmd telesného obmedzenia, a to ani s dérazom na rizika, ktoré mézu prijimatelom socialnej
sluzby hrozit'.

Ministerstvo pri stanovovani vysky pokuty postupovalo tak, aby vySka pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Zavaznost nasledkov vnima ministerstvo i z hfadiska
miesta, kde k spachaniu spravneho deliktu doSlo. K uvedenym deliktom totiZ doSlo
v prostredi, ktoré prijimatel'om socialnej sluzby ma kompletne nahradzat’ ich rodinné ci
domace prostredie. Kladi sa tym zvySené naroky na ochranu, bezpecnost a dostojnost’ pri
poskytovani socialnej sluzby. Prave z vysSie uvedenych dévodov ministerstvo uloZilo pokutu
v hornej polovici sadzby pokuty.
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26. Na zaklade uvedenych skutocnosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podl'a § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo diia dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu, ktory ho
vydal. Vcas podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny ucinok. Pravoplatné
rozhodnutie je preskiimatel'né sudom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel



