
 

 
 
 
 

 

    
 

 

 

 
 
 
 

Inšpekcia v sociálnych veciach 

Špitálska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava 

 

Číslo spisu:   26460/2025-M_OSKP V Bratislave, 07. 11. 2025

Číslo záznamu: 109516/2025 

 

ROZHODNUTIE 

 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“)  

ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z. 

o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon 

o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom 

konaní (správny poriadok) v znení neskorších právnych predpisov (ďalej len „správny poriadok“) 

 

UKLADÁ POSKYTOVATEĽOVI SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

Zariadenie sociálnych služieb Domov Márie, 

Špitálska 1324/3, 96901 Banská Štiavnica  IČO: 00647926 

(ďalej len „účastník konania“, „dozorovaný subjekt“ alebo „poskytovateľ sociálnej služby“ ) 

 

POKUTU VO VÝŠKE 500 EUR (SLOVOM päťsto eur) 

 

podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach 

 

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 

 

podľa ustanovenia § 101 ods. 1 písm. c) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách 

a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský  zákon) 

v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákona o sociálnych službách“), ktorého sa účastník 

konania ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil minimálne v období od 01. 08. 2024 do 28. 04. 

2025 v mieste poskytovania sociálnej služby (Ludvíka Svobodu 1548/38, 96901 Banská Štiavnica) 

tým, že nevykonal, nezabezpečil a neutvoril podmienky na vykonávanie odborných činností, 

obslužných činností a ďalších činností v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách 

pre druh sociálnej služby a formu sociálnej služby, ktorú poskytuje – v zariadení pre seniorov 

a v domove sociálnych služieb, a to nevykonával/nezabezpečil v potrebnom rozsahu odbornú 

činnosť podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách - ošetrovateľskú 

starostlivosť v rozsahu podľa ustanovení § 35 ods. 3 a § 38 ods. 5 zákona o sociálnych službách.  

 

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti  

tohto rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,  

číslo účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný 

symbol: 1095162025. 
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ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA 

 

1. Inšpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia  

na výkon dozoru č. 115/2025/OISVBB_SS zo dňa 14. 04. 2025 podľa ustanovenia  

§ 6 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach začala dňa 28. 04. 2025 u poskytovateľa 

sociálnej služby výkon dozoru nad dodržiavaním zákona o sociálnych službách pri poskytovaní 

sociálnych služieb. Preverovaným obdobím bol čas od 01. 08. 2024 do dňa začatia výkonu 

dozoru (28. 04. 2025). Predmetom dozoru bolo dodržiavanie povinností pri ochrane života, 

zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych 

službách, povinnosti vykonávať odborné, obslužné a ďalšie činnosti podľa ustanovenia  

§ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách, povinnosti dodržiavať maximálny počet prijímateľov 

sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných 

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona 

o sociálnych službách, ako aj povinnosti plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby 

podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách podľa prílohy  

č. 2 zákona o sociálnych službách – kritéria 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník 

a postupov pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby), 

kritéria 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. Používanie 

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým 

zaobchádzaním) a kritéria 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady 

na ich plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov 

sociálnej služby a ich potrebám).  

 

2. Výsledkom dozoru bol Protokol o výsledku dozoru pri poskytovaní sociálnych služieb zo dňa 

12. 08. 2025 (ďalej len „Protokol“). K zisteniam z dozoru uvedeným v Protokole neboli zo 

strany poskytovateľa v stanovenej lehote predložené námietky. Dozor bol skončený 

prerokovaním protokolu dňa 25. 08. 2025. 

 

K VÝROKU TOHTO ROZHODNUTIA 

 

1. Podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať 

vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu 

ustanovenom zákonom o sociálnych službách, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje. 

Uvedené ustanovenie je jedným zo základných ustanovení právnej úpravy  poskytovania 

sociálnych služieb, ktoré upravuje povinnosti poskytovateľa sociálnej služby.  

 

2. Odborné činnosti sú uvedené v zákone o sociálnych službách, a to osobitne pri každom druhu 

sociálnej služby. Odbornou činnosťou podľa ustanovenia § 16 ods. 1 písm. f) zákona 

o sociálnych službách je ošetrovateľská starostlivosť v zariadení. Podľa ustanovení  

§ 35 ods. 3 a § 38 ods. 5 zákona o sociálnych službách sa v zariadení pre seniorov 

a v domove sociálnych služieb zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť, ak 

neposkytujú tieto zariadenia ošetrovateľskú starostlivosť podľa § 22. Podľa ustanovenia  

§ 22 zákona o sociálnych službách poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení 

podľa § 35 a § 38, podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky úhrady ošetrovateľskej 

starostlivosti a uzatváranie zmlúv o poskytovaní ošetrovateľskej starostlivosti upravujú 
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osobitné predpisy (zákon č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich 

s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 576/2004 Z. z.“)). 

 

3. Poskytovateľ sociálnej služby v dozorovanom období nespĺňal podmienky na vykonávanie  

ošetrovateľskej starostlivosti podľa osobitného predpisu (zákon č. 576/2004 Z. z.), keďže 

nepožiadal o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho 

ošetrovateľskú starostlivosť a teda nebol vedený v registri zariadení sociálnej pomoci 

poskytujúcich ošetrovateľskú starostlivosť, ktorý vedie Úrad pre dohľad nad zdravotnou 

starostlivosťou a zverejňuje ho na svojom webovom sídle. Výkonom dozoru bolo zistené, že 

poskytovateľ sociálnej služby v dozorovanom období  poskytoval ošetrovateľskú starostlivosť 

vlastnými odbornými zamestnancami, konkrétne praktickými sestrami, ale i opatrovateľkami.  

Vybrané výkony ošetrovateľskej starostlivosti (napr. podávanie liekov, aplikácia inzulínu, 

aplikácia subkutánnych injekcií) teda vykonávali aj tí zamestnanci, ktorí neboli odborne 

spôsobilí na výkon týchto činností.  

 

4. V záznamoch denných hlásení zo 07.01.2025, 19.03.2025, 16.04.2025 a v zázname nočného 

hlásenia z 26.04.2025, ktoré vypracovali konkrétne zamestnankyne poskytovateľa sociálnej 

služby na pracovných pozíciách opatrovateľky, sú zaevidované zrealizované ošetrovateľské 

výkony – podávanie liekov per os (ústne) a aplikácia inzulínu. Z predloženého rozpisu služieb, 

evidencie odpracovaných hodín a neprítomnosti v práci za mesiace marec 2025 a apríl 2025 

vyplýva, že vo večerných, nočných a víkendových službách absentuje prítomnosť 

zdravotníckeho personálu a konkrétne ošetrovateľské výkony realizujú opatrovateľky úplne 

samostatne. Uvedené potvrdila v rozhovore aj jedna z opatrovateliek, ktorá uviedla,  

že: „v nočnej službe pracujú dve opatrovateľky, ktorých činnosť spočíva vo vykonaní hygieny, 

uložení na spánok, prezliekaní do pyžama, podávaní nočných liekov a tekutín a aplikácii 

inzulínu“.  

 

5. Podľa ustanovenia § 61 ods. 10 zákona o sociálnych službách opatrovateľ je v zariadení 

oprávnený poskytovať úkony uvedené v prílohe č. 4 časti I písm. f) druhom bode až piatom 

bode (podávanie liekov a aplikácia mastí, kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného 

tlaku, pulzu a telesnej teploty, aplikácia liečiva subkutánne (napríklad inzulínu)) len na základe 

písomného poverenia poskytovateľa sociálnej služby udeleného na návrh kvalifikovanej osoby 

zodpovednej za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení.        

 

6. Ak mal poskytovateľ sociálnej služby záujem prijímateľom sociálnej služby poskytovať 

zdravotnú starostlivosť v rozsahu ošetrovateľskej starostlivosti priamo vlastnými 

zamestnancami, bol povinný splniť podmienky podľa ustanovenia § 10a zákona  

č. 576/2004 Z. z., vrátane povinnosti požiadať Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 

o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci v súlade s ustanovením  

§ 20 ods. 1 písm. d) zákona č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad 

zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 

 

 

 



 

4 
 

K SPRÁVNEMU KONANIU A K URČENIU VÝŠKY POKUTY: 

 

1. Dňa 26. 09. 2025 bolo poskytovateľovi sociálnej služby doručené oznámenie o začatí 

správneho konania o uložení pokuty zo dňa 26. 09. 2025 (č. záznamu 91443/2025) 

a zároveň bol vyzvaný, aby v lehote do 10 dní odo dňa doručenia tohto oznámenia sa 

k nemu vyjadril. Poskytovateľ sociálnej služby sa k uvedenému oznámeniu o začatí 

správneho konania vyjadril listom zo dňa 02. 10. 2025, v ktorom popisuje ním realizované 

opatrenie súvisiace s výkonom dozoru zisteným nedostatkom, keď dňa 28.04.2025 (deň 

začatia výkonu dozoru) požiadal Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 

o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho ošetrovateľskú 

starostlivosť. Poskytovateľ sociálnej služby ďalej okrem iného uviedol, že v dozorovanom 

subjekte boli zavedené vnútorné opatrenia na predchádzanie podobným situáciám a v súlade 

s ustanovením § 61 ods. 10 zákona o sociálnych službách poverenia na vykonávanie 

vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu pre opatrovateľský personál boli 

podpísané dňa 28.08.2025. Poskytovateľ preukázal pridelenie kódu poskytovateľa 

ošetrovateľskej starostlivosti Úradom pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou dňom 06. 

05. 2025. Poskytovateľ sociálnej služby zdôraznil, že jeho konaním nedošlo k žiadnej ujme 

na zdraví, právach alebo dôstojnosti prijímateľov a rovnako v zariadení nezaznamenal 

žiadnu sťažnosť ani nespokojnosť zo strany prijímateľov alebo ich príbuzných. Poukazuje 

i na to, že bez ohľadu na pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci 

poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť bola starostlivosť o prijímateľov vykonávaná 

odborne, zodpovedne a s dôrazom na ich bezpečnosť a potreby. Vzhľadom na uvedené 

poskytovateľ sociálnej služby žiada o upustenie uloženia pokuty, prípadne mierne posúdenie 

závažnosti správneho deliktu. 

 

2. Úradným listom zo dňa 23. 10. 2025 bol účastník konania podľa ustanovenia § 33 ods. 2 

správneho poriadku vyzvaný na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydaním 

v lehote 5 dní odo dňa doručenia tejto výzvy. Účastník konania sa k podkladom rozhodnutia 

pred jeho vydaním vyjadril listom dňa 24. 10. 2025, v ktorom opätovne poukázal na svoje 

predchádzajúce vyjadrenie a na prijatie opatrení na odstránenie dozorom zistených nedostatkov 

a ich príčin.  

 

3. K vyjadreniu poskytovateľa sociálnej služby uvádzame, že závažnosť správneho deliktu – 

nevykonávanie odbornej činnosti v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách pre 

druh sociálnej služby a formu sociálnej služby, ktorú poskytuje, spočíva v ich spoločenskej 

škodlivosti a porušení právnej normy. Táto závažnosť vyjadruje mieru, v akej konanie 

poškodzuje alebo ohrozuje verejný záujem. Už len samotná skutočnosť, že určité konanie/ 

správanie je zákonodarcom formálne vyhlásené za správny delikt, vyjadruje jeho spoločenskú 

nebezpečnosť a závažnosť. Nevyžaduje sa ani reálny vznik a existencia nepriaznivého 

následku, keďže ten spočíva v samotnom porušení povinnosti/ protiprávnom konaní, ktoré 

ohrozuje spoločensky chránené záujmy. Samotné opomenutie poskytovania odbornej činnosti 

v rozsahu ustanovenom právnou úpravou znamená ohrozenie chránených záujmov prijímateľov 

sociálnej služby, teda i ich práva na odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti 

kvalifikovanými zamestnancami za splnenia všetkých zákonných podmienok. 

 

4. Podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach 
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ministerstvo uloží za správny delikt v oblasti sociálnych služieb pokutu. Z uvedeného vyplýva 

skutočnosť, že správny orgán je povinný sankcionovať/ uložiť pokutu za každý zistený správny 

delikt v oblasti sociálnych služieb. Zákonodarca teda uvedeným ustanovením limituje správnu 

úvahu správneho orgánu a tento nemá možnosť od sankcie upustiť. 

 

5. Zodpovednosť za spáchanie správneho deliktu je založená na objektívnom princípe, čiže sa 

posudzuje bez ohľadu na zavinenie a je pričítaná právnickej osobe – Zariadenie sociálnych 

služieb Domov Márie.  

 

6. Podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach 

ministerstvo uloží za správny delikt v oblasti sociálnych služieb pokutu do 5 000 eur. 

 

7. Ministerstvo v tomto rozhodnutí, po zvážení všetkých okolností ukladá účastníkovi  

konania – poskytovateľovi sociálnej služby pokutu vo výške 500 eur. Platná právna úprava 

určuje zvážiť ministerstvu pri určení výšky pokuty závažnosť, následky, opakované spáchanie 

deliktu alebo spáchanie viacerých správnych deliktov.  

 

8. Z hľadiska závažnosti a následkov porušenie povinnosti vykonávať alebo zabezpečiť 

vykonávanie odbornej ošetrovateľskej činnosti spôsobilo, že sociálna služba nebola 

poskytovaná na adekvátnej odbornej úrovni, v rozsahu a za podmienok, ktorú predpokladá 

a požaduje platná právna úprava. Zákon o sociálnych službách vyžaduje, aby odborné činnosti, 

aj ošetrovateľská starostlivosť, v zariadení sociálnych služieb vykonávali len odborne spôsobilí 

zamestnanci spĺňajúci zákonom stanovené kvalifikačné predpoklady. V opačnom prípade 

poskytovateľ sociálnej služby vystavuje prijímateľov sociálnej služby ohrozeniu života 

a zdravia. Podávanie, alebo aplikácia liekov, či iné realizovanie ošetrovateľských úkonov je 

nutne spojené s odborným prístupom, skúsenosťami a vedomosťami o správnych postupoch, 

vedľajších účinkoch, kontraindikáciách či manažmente  možných  komplikácií. 

 

9. Ministerstvo vzalo do úvahy tú skutočnosť, že poskytovateľ sociálnej služby toho času má 

Úradom pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou pridelený kód poskytovateľa 

ošetrovateľskej starostlivosti, a teda spĺňa zákonom stanovenú podmienku pre poskytovanie 

ošetrovateľskej starostlivosti. Zákonom č. 120/2024 Z. z., ktorým sa menil a dopĺňal aj zákon 

o sociálnych službách s účinnosťou od 01. 06. 2024 sa umožnilo v rámci sebaoblužných 

úkonov dodržiavania liečebného režimu poskytovať vybrané úkony ošetrovateľskej 

starostlivosti podľa prílohy č. 4 časti I písm. f) zákona o sociálnych službách zo strany 

opatrovateľa aj v zariadení, ak bude na také úkony písomne poverený svojim zamestnávateľom 

– poskytovateľom sociálnej služby na návrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné 

poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v tomto zariadení.  

 

10. Závažnosť následkov vníma ministerstvo i z toho hľadiska, že poskytovanie sociálnej služby 

dozorovaného subjektu sa viaže na cieľovú skupinu, ktorou sú osoby odkázané na pomoc, 

starostlivosť, osoby v dôchodkovom veku, s ťažkým zdravotným postihnutím, a preto je 

osobitne potrebné, aby bola sociálna služba bola poskytovaná len na základe zákona a v jeho 

medziach.  

 

11. Ministerstvo pri stanovovaní výšky pokuty postupovalo tak, aby výška pokuty plnila 
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represívnu funkciu a aby táto pokuta pôsobila na dozorovaný subjekt výchovne a zároveň 

plnila funkciu generálnej prevencie. Zvažovanie (správna úvaha o) závažnosti následkov 

správneho deliktu, tak ako ich ministerstvo popisuje vyššie, je pre rozhodovanie o výške 

pokuty v tomto prípade pre ministerstvo kľúčové. Správny orgán uvádza, že sa nejedná  

o opakované spáchanie toho istého správneho deliktu dozorovaným subjektom alebo  

o spáchanie viacerých správnych deliktov. 

 

12. Na základe uvedených skutočností ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo výrokovej 

časti tohto rozhodnutia.     

 

 

Poučenie 

Proti tomuto rozhodnutiu možno podať rozklad podľa § 61 ods. 1 správneho poriadku v lehote 

do 15 dní odo dňa doručenia písomného vyhotovenia tohto rozhodnutia správnemu orgánu, ktorý ho 

vydal. Včas podaný rozklad proti tomuto rozhodnutiu má odkladný účinok. Právoplatné 

rozhodnutie je preskúmateľné súdom. 

 

 

 

 

 

                                                                                                   PhDr. Norbert Knapp 

                                                                                                      generálny riaditeľ    


