MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH Indpekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Cislo spisu: 26460/2025-M_OSKP V Bratislave, 07. 11. 2025
Cislo zdznamu: 109516/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,ministerstvo*)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Zariadenie socialnych sluzieb Domov Marie,
Spitalska 1324/3, 96901 Banska Stiavnica ICO: 00647926
(dalej len ,,u¢astnik konania®, ,,dozorovany subjekt* alebo ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 500 EUR (SLOVOM piit’sto eur)
podl’a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socialnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkona o socidlnych sluzbach®), ktorého sa ucastnik
konania ako poskytovatel’ socialnej sluzby dopustil minimalne v obdobi od 01. 08. 2024 do 28. 04.
2025 v mieste poskytovania socialnej sluzby (Ludvika Svobodu 1548/38, 96901 Banska Stiavnica)
tym, Ze nevykonal, nezabezpecil a neutvoril podmienky na vykonavanie odbornych ¢innosti,
obsluznych ¢innosti a d’alSich ¢innosti v rozsahu ustanovenom zakonom o socidalnych sluzbach
pre druh socialnej sluzby a formu socidlnej sluzby, ktoru poskytuje — v zariadeni pre seniorov
a vdomove socialnych sluzieb, ato nevykondval/nezabezpecil v potrebnom rozsahu odbornu
cinnost' podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidalnych sluzbdach - oSetrovatel’sku
starostlivost’ v rozsahu podla ustanoveni § 35 ods. 3 a § 38 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach.

UloZenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dna pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky,
C¢islo uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konStantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 1095162025.



1.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,ISV®) na zdklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 115/2025/0ISVBB SS zo dna 14. 04. 2025 podla ustanovenia
§ 6 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach zacala dna 28. 04. 2025 u poskytovatel’a
socidlnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zakona o socidlnych sluzbach pri poskytovani
socialnych sluzieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01. 08. 2024 do dna zacatia vykonu
dozoru (28. 04. 2025). Predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti pri ochrane Zzivota,
zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby podla ustanovenia § 10 zadkona o socialnych
sluzbach, povinnosti vykonavat odborné, obsluzné¢ a d’alSie cCinnosti podla ustanovenia
§ 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach, povinnosti dodrziavat maximalny pocet prijimatel'ov
socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona
o socialnych sluzbach, ako aj povinnosti plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby
podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach podla prilohy
&. 2 zékona o socialnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ugel a odborné zameranie metéd, technik
a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby),
kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim) a kritéria 2.2 (Struktara a poéet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady
na ich plnenie su vsulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnej sluzby a ich potrebam).

Vysledkom dozoru bol Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socialnych sluzieb zo dna
12. 08. 2025 (dalej len ,,Protokol®). K zisteniam z dozoru uvedenym v Protokole neboli zo
strany poskytovatel'a v stanovenej lehote predlozené namietky. Dozor bol skonceny
prerokovanim protokolu diia 25. 08. 2025.

K VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA

Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné cinnosti a d’alSie ¢innosti, zabezpecovat’
vykonavanie tychto ¢innosti alebo utviarat’ podmienky na ich vykonadvanie v rozsahu
ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach, pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje.
Uvedené ustanovenie je jednym zo zdkladnych ustanoveni pravnej Gpravy poskytovania
socialnych sluzieb, ktoré upravuje povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby.

Odborné ¢innosti st uvedené v zédkone o socidlnych sluzbach, a to osobitne pri kazdom druhu
socialnej sluzby. Odbornou c¢innostou podla ustanovenia § 16 ods. 1 pism. f) zikona
o socidlnych sluzbach je oSetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni. Podl'a ustanoveni
§ 35 ods. 3 a § 38 ods. 5 zdkona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov
avdomove socidlnych sluzieb zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’, ak
neposkytuju tieto zariadenia oSetrovatel’sku starostlivost’ podl’a § 22. Podl'a ustanovenia
§ 22 zakona o socialnych sluzbach poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni
podla § 35 a § 38, podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky uhrady oSetrovatel'skej
starostlivosti a uzatvaranie zmliv o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti upravuju



osobitné predpisy (zédkon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stuvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 576/2004 Z. z.)).

3. Poskytovatel socialnej sluzby v dozorovanom obdobi nespiiial podmienky na vykonivanie
oSetrovatel’skej starostlivosti podl'a osobitného predpisu (zdkon ¢. 576/2004 Z. z.), ked’ze
nepoziadal o pridelenie Ciselného kodu zariadenia socidlnej pomoci poskytujuceho
oSetrovatel'ski  starostlivost ateda nebol vedeny v registri zariadeni socidlnej pomoci
poskytujucich ogetrovatel'ska starostlivost, ktory vedie Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou a zverejiiuje ho na svojom webovom sidle. Vykonom dozoru bolo zistené, ze
poskytovatel’ socialnej sluzby v dozorovanom obdobi poskytoval oSetrovatel'skll starostlivost’
vlastnymi odbornymi zamestnancami, konkrétne praktickymi sestrami, ale 1 opatrovatel’kami.
Vybrané¢ vykony oSetrovatel'skej starostlivosti (napr. podavanie liekov, aplikacia inzulinu,
aplikacia subkutannych injekcii) teda vykonavali aj ti zamestnanci, ktori neboli odborne
sposobili na vykon tychto ¢innosti.

4. V zdznamoch dennych hldseni zo 07.01.2025, 19.03.2025, 16.04.2025 a v zdzname noc¢ného
hlasenia z 26.04.2025, ktoré vypracovali konkrétne zamestnankyne poskytovatela sociilnej
sluzby na pracovnych poziciach opatrovatel’ky, su zaevidované zrealizované oSetrovatel'ské
vykony — podévanie liekov per os (Gstne) a aplikacia inzulinu. Z predloZeného rozpisu sluzieb,
evidencie odpracovanych hodin a nepritomnosti v praci za mesiace marec 2025 a april 2025
vyplyva, ze vo vecernych, nocnych a vikendovych sluzbach absentuje pritomnost’
zdravotnickeho personalu a konkrétne oSetrovatel'ské vykony realizuja opatrovatel’ky uplne
samostatne. Uvedené potvrdila vrozhovore aj jedna =z opatrovateliek, ktora uviedla,
ze: ,,v nocnej sluzbe pracuju dve opatrovatelky, ktorych cinnost spociva vo vykonani hygieny,
ulozeni na spanok, prezliekani do pyzama, poddvani nocnych liekov a tekutin a aplikacii
inzulinu“.

5. Podla ustanovenia § 61 ods. 10 zakona o socidlnych sluzbach opatrovatel’ je v zariadeni
opravneny poskytovat’ tkony uvedené v prilohe ¢. 4 casti I pism. f) druhom bode az piatom
bode (podavanie liekov a aplikécia masti, kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného
tlaku, pulzu a telesnej teploty, aplikacia lie¢iva subkutanne (napriklad inzulinu)) len na zaklade
pisomného poverenia poskytovatela socidlnej sluzby udeleného na navrh kvalifikovanej osoby
zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni.

6. Ak mal poskytovatel socidlnej sluzby zdujem prijimatelom socialnej sluzby poskytovat
zdravotni ~ starostlivost v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti priamo  vlastnymi
zamestnancami, bol povinny splnit podmienky podla ustanovenia § 10a zdkona
&. 576/2004 Z. z., vratane povinnosti poziadat’ Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
o pridelenie  c¢iselného kodu zariadenia socidlnej pomoci v stlade s ustanovenim
§ 20 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.



K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

1. Dia 26. 09. 2025 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby dorucené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo dia 26. 09. 2025 (¢. zdznamu 91443/2025)
a zarovenn bol vyzvany, aby v lehote do 10 dni odo dina dorucenia tohto ozndmenia sa
k nemu vyjadril. Poskytovatel' socialnej sluzby sa k uvedenému ozndmeniu o zacati
spravneho konania vyjadril listom zo dna 02. 10. 2025, v ktorom popisuje nim realizované
opatrenie suvisiace s vykonom dozoru zistenym nedostatkom, ked dna 28.04.2025 (den
zaatia vykonu dozoru) poziadal Urad pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou
o pridelenie c¢iselného kdédu zariadenia socidlnej pomoci poskytujuceho osetrovatel'ska
starostlivost’. Poskytovatel’ socidlnej sluzby d’alej okrem iné¢ho uviedol, Ze v dozorovanom
subjekte boli zavedené vnutorné opatrenia na predchddzanie podobnym situdcidm a v stilade
s ustanovenim § 61 ods. 10 zdkona o socialnych sluzbach poverenia na vykonavanie
vybranych ukonov dodrZiavania lieCebného reZimu pre opatrovatel'sky personal boli
podpisané dna 28.08.2025. Poskytovatel preukédzal pridelenie koédu poskytovatela
osetrovatel'skej starostlivosti Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou diiom 06.
05. 2025. Poskytovatel’ socialnej sluzby zdoraznil, Ze jeho konanim nedoslo k Ziadnej ujme
na zdravi, pravach alebo dostojnosti prijimatel'ov a rovnako v zariadeni nezaznamenal
ziadnu st'aznost’ ani nespokojnost’ zo strany prijimatelov alebo ich pribuznych. Poukazuje
ina to, ze bez ohladu na pridelenie CcCiselného kdédu zariadenia socialnej pomoci
poskytujiceho oSetrovatel'skil starostlivost’ bola starostlivost’ o prijimatel'ov vykonavana
odborne, zodpovedne a s dorazom na ich bezpecnost' a potreby. Vzhl'adom na uvedené
poskytovatel socialnej sluzby ziada o upustenie ulozenia pokuty, pripadne mierne postdenie
zévaznosti spravneho deliktu.

Uradnym listom zo diia 23. 10. 2025 bol ucastnik konania podl'a ustanovenia § 33 ods. 2
spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim
v lehote 5 dni odo diia doruéenia tejto vyzvy. Uastnik konania sa k podkladom rozhodnutia
pred jeho vydanim vyjadril listom dna 24. 10. 2025, v ktorom opdtovne poukazal na svoje
predchadzajice vyjadrenie a na prijatie opatreni na odstranenie dozorom zistenych nedostatkov
a ich pricin.

K vyjadreniu poskytovatela socidlnej sluzby uvadzame, ze zavaznost’ spravneho deliktu —
nevykondvanie odbornej ¢innosti v rozsahu ustanovenom zédkonom o socidlnych sluzbach pre
druh socidlnej sluzby a formu socidlnej sluzby, ktorti poskytuje, spociva v ich spolocenske;j
Skodlivosti a poruseni pravnej normy. Tato zdvaznost' vyjadruje mieru, v akej konanie
poskodzuje alebo ohrozuje verejny zaujem. Uz len samotna skutocnost, Ze urcité konanie/
spravanie je zdkonodarcom formalne vyhlasené za spravny delikt, vyjadruje jeho spolocenski
nebezpecnost’ a zavaznost. NevyzZaduje sa ani redlny vznik a existencia nepriaznivého
nasledku, kedZe ten spociva v samotnom poruseni povinnosti/ protiprdvnom konani, ktoré
ohrozuje spoloc¢ensky chranené zaujmy. Samotné opomenutie poskytovania odbornej ¢innosti
v rozsahu ustanovenom pravnou upravou znamena ohrozenie chranenych zdujmov prijimatelov
socidlnej sluzby, teda i ich prdva na odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
kvalifikovanymi zamestnancami za splnenia vSetkych zdkonnych podmienok.

Podrla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zédkona o inSpekcii v socidlnych veciach



10.

11.

ministerstvo uloZi za spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pokutu. Z uvedeného vyplyva
skutocnost’, Ze spravny orgéan je povinny sankcionovat/ ulozit' pokutu za kazdy zisteny spravny
delikt v oblasti socidlnych sluzieb. Zakonodarca teda uvedenym ustanovenim limituje spravnu
uvahu spravneho organu a tento nema moznost’ od sankcie upustit’.

Zodpovednost’ za spachanie spravneho deliktu je zaloZzena na objektivhom principe, Cize sa
posudzuje bez ohl'adu na zavinenie a je pri¢itand pravnickej osobe — Zariadenie socidlnych
sluzieb Domov Marie.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach
ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pokutu do 5 000 eur.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvazeni vSetkych okolnosti ukladd ucastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socialnej sluzby pokutu vo vyske 500 eur. Platnd pravna uprava
urcuje zvazit ministerstvu pri urceni vysSky pokuty zavaznost, nadsledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov.

Z hladiska zavaznosti a nasledkov porusenie povinnosti vykonavat’ alebo zabezpecit’
vykonavanie odbornej oSetrovatel’skej cinnosti spdsobilo, Ze socidlna sluzba nebola
poskytovana na adekvatnej odbornej urovni, v rozsahu aza podmienok, ktort predpoklada
a pozaduje platna pravna Gprava. Zakon o sociadlnych sluzbach vyzaduje, aby odborné ¢innosti,
aj oSetrovatel’ska starostlivost’, v zariadeni socidlnych sluzieb vykondvali len odborne spdsobili
zamestnanci splfiajuci zdkonom stanovené kvalifikaéné predpoklady. V opaénom pripade
poskytovatel' socialnej sluzby vystavuje prijimatelov socialnej sluzby ohrozeniu Zzivota
a zdravia. Podavanie, alebo aplikécia liekov, ¢i iné realizovanie oSetrovatel'skych tkonov je
nutne spojené s odbornym pristupom, skusenostami a vedomostami o spravnych postupoch,
vedlaj$ich ucinkoch, kontraindikaciach ¢i manazmente moznych komplikacii.

Ministerstvo vzalo do uvahy ta skutocnost’, ze poskytovatel' socidlnej sluzby toho ¢asu ma
Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou prideleny kod poskytovatela
oetrovatel'skej starostlivosti, a teda spiiia zdkonom stanovent podmienku pre poskytovanie
osetrovatel'skej starostlivosti. Zakonom ¢&. 120/2024 Z. z., ktorym sa menil a dopliial aj zakon
o socialnych sluzbach s ucinnostou od 01. 06. 2024 sa umoznilo v ramci sebaobluznych
ukonov dodrziavania lie€ebného rezimu poskytovat vybrané twkony oSetrovatel'skej
starostlivosti podla prilohy ¢. 4 casti I pism. f) zdkona o socidlnych sluzbach zo strany
opatrovatel’a aj v zariadeni, ak bude na také ukony pisomne povereny svojim zamestnavatelom
— poskytovatel'om socidlnej sluzby na navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné
poskytovanie oSetrovatel’'skej starostlivosti v tomto zariadeni.

Zavaznost’ nésledkov vnima ministerstvo iz toho hl'adiska, Ze poskytovanie socidlnej sluzby
dozorovaného subjektu sa viaze na cielovl skupinu, ktorou st osoby odkdzané na pomoc,
starostlivost, osoby v dochodkovom veku, stazkym zdravotnym postihnutim, a preto je
osobitne potrebné, aby bola socidlna sluzba bola poskytovana len na zaklade zdkona a v jeho
medziach.

Ministerstvo pri stanovovani vysky pokuty postupovalo tak, aby vySka pokuty plnila



represivnu funkciu a aby tato pokuta pésobila na dozorovany subjekt vychovne a ziroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Zvazovanie (spravna uvaha o) zdvaZnosti nasledkov
spravneho deliktu, tak ako ich ministerstvo popisuje vysSie, je pre rozhodovanie o vyske
pokuty vtomto pripade pre ministerstvo kIi€ové. Spravny organ uvadza, Ze sa nejedna
o opakované spachanie toho istého spravneho deliktu dozorovanym subjektom alebo
o0 spachanie viacerych spravnych deliktov.

12. Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podl'a § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu, ktory ho
vydal. Vc¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny uCinok. Pravoplatné
rozhodnutie je preskimatel'né sidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel’



