MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECi A RODINY & s :
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 26423/2025-M_OSKP V Bratislave, 04. decembra 2025
Cislo zaznamu: 121869/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len
,ministerstvo*) ako vecne prisluSny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zakon o inSpekcii v socialnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
ako ,,spravny poriadok®)

UKLADA
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
Centrum socidlnych sluzieb — Riviéra, n. o.

Udica 541, 01801 Udi¢a, ICO 45736774,
(d’alej len ,,ucastnik konania®, ,,poskytovatel’ socialnej sluzby*, ,,dozorovany subjekt* alebo
»zariadenie*)

POKUTU
vo vyske 2 500 eur (slovom dvetisicpét’sto eur)
podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekeii v socidlnych veciach
ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

1. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®), ktorého sa ticastnik konania ako poskytovatel’ socidlnej sluzby dopustil
tym, Ze pri poskytovani socialnej sluzby porusil povinnosti podl’a ustanovenia
§ 9 ods. 1 zakona o socidalnych sluzbach, ked neplanoval poskytovanie socidlnej
sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlne;]
sluzby, neviedol pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania socidlne;]
sluzby a nehodnotil priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatel’a
socialnej sluzby,

2. podPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach, ktorého sa
ucastnik konania ako poskytovatel socidlnej sluzby dopustil v mieste poskytovania



socidlnej sluzby tym, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby porusil povinnosti podla
ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych sluzbach tak, Ze pouzil v situacii, kedy sa
dia 28.02.2025 domnieval, Ze bol priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych_ fyzickych o0s6b prostriedok
telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluiby,“ ktory
zékon o socialnych sluzbach nepripasta, a to zamknutie menovaného prijimatela
socialnej sluzby v jeho izbe,

3. podPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zadkona o socialnych sluzbach, ktorého
sa ucCastnik konania ako poskytovatel socidlnej sluzby dopustil v mieste
poskytovania socidlnej sluzby tym, Ze pri poskytovani socialnej sluzby porusil
povinnosti podPa ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach tak, ze pouzil
v situdcii, kedy sa domnieval, Ze bol priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatel’ky socialnej stuzby | NN RN (2 13.01.2025 netelesné
obmedzenia vo¢i prijimatelke | N N, tor¢ nezaznamenal v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je poskytovatel
socialnej sluzby povinny viest’ v informac¢nom systéme socialnych sluzieb.

4. podlPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbach, ktorého sa
ucastnik konania dopustil tym, Ze pri poskytovani sociilnej sluzby porusil
povinnosti podPa ustanoveni § 35 ods. 2 pism. a) treticho bodu a ods. 3 zakona
o socialnych sluzbach a § 38 ods. 2 pism. a) treticho bodu a ods. 5 zakona
o socialnych sluzbach tak, Ze nevykonéval odborné ¢innosti v rozsahu ustanovenom
zdkonom o socidlnych sluzbach pre druhy socialnej sluzby, ktoré poskytuje ako to
ustanovuje § 15 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach, ked’ze neposkytoval socialnu
rehabiliticiu  a zdroveti nespiial zadkonné poziadavky na poskytovanie
oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni pre seniorov a vdomove sociialnych
sluzieb.

Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo dia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 1218692025.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (dalej len ,,ISV*) na zdklade poverenia na
vykon dozoru ¢. 26/2025/M_OdISVBA zo dna 17.02.2025 zacala diia 05.03.2025 vykon
dozoru u poskytovatela socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov a vdomove socialnych
sluzieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01.11.2024 do 05.03.2025. Predmetom dozoru
bolo dodrziavanie povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby pldnovat’ poskytovanie
socialnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlne;j
sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach, vykonavat
odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti, zabezpeCovat’ vykonavanie tychto
¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykondvanie podla ustanovenia § 15 ods. 1
zakona o socialnych sluzbach, dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov v sulade s prilohou €. 1 podl'a ustanovenia § 9 ods. 4
zakona o socialnych sluzbach, plnit’ Standardy kvality poskytovania socialnej sluzby podl'a
ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach a dodrziavanie povinnosti pri ochrane



zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby podla ustanovenia § 10 zdkona
o socidlnych sluzbach.

Vysledkom dozoru bol protokol zo dia 29.05.2025, voci ktorému poskytovatel’ socialne]
sluzby nepodal namietky. Dozor bol platne skonceny dia 09.07.2025 prerokovanim
protokolu s poskytovatelom socidlnej sluzby.

K VYROKU ROZHODNUTIA V BODE 1

Pri vykone dozoru bolo zistené, Ze poskytovatel’ socidlnej sluzby neplanuje poskytovanie
socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a ciel’ov prijimatel’a socialne;j
sluzby, nevedie pisomné individualne ziznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby
a nehodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucCasti prijimatel’a socialnej sluzby.

Osobna spisova dokumentacia vybranych prijimatelov socidlnej sluzby, predlozena
poskytovatel'om socialnej sluzby, neobsahovala pisomné zaznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby, ani Ziadne zdznamy o planovani poskytovania socidlnej sluzby podla
individualnych potrieb, schopnosti a cielov tychto prijimatel’'ov socidlnej sluzby (napr. plan
dennych aktivit). Poskytovatel' socidlnej sluzby nevypracovava individudlne plany
a prijimatelia socialnej sluzby nie st zo strany odbornych zamestnancov takmer vobec
aktivizovani, resp. nemaju pristup k réznym druhom aktivizacie na dennej baze, ktoré by
zohl'adnovali ich potreby a preferencie, a teda saturacia ich individuélnych potrieb v oblasti
zmysluplného travenia Casu vobec neprebieha.

V predlozenej dokumentécii poskytovatel'a socidlnej sluzby sa nenachadzal ani jeden
interny material, ktory by sa tykal individualnej prace s prijimatel’mi socialnej sluzby
alebo by stvisel s individudlnym pldnovanim. Poskytovatel socialnej sluzby nedisponoval
dostatocnym personalnym vybavenim pre individualnu pracu s prijimatelmi socialnej
sluzby na dennej baze scielom napliania ich individudlnych potrieb. Odborna
zamestnankyna poskytovatel'a socidlnej sluzby na pozicii odborna garantka pre socialne
sluzby v rozhovore potvrdila, Ze s prijimatel’'mi socidlnej sluzby sa nevykonava
individualne planovanie a teda, Ze prijimatelia nedisponuju individualnymi planmi,
ktoré by boli spracované v pisomnej alebo audiovizuilnej podobe.

Poskytovatel’ socialnej sluzby tak porusil povinnost' ustanovenu v § 9 ods. 1 zakona
o socidlnych sluzbach, podla ktorého planovat poskytovanie socialnej sluzby podla
individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatela socialnej sluzby, viest' pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatela socialnej sluzby. Ak je prijimatel
socialnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba
odkadzana na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individualneho planu je aj program
socialnej rehabilitacie.

K VYROKU ROZHODNUTIA V BODE 2 a 3
Pri vykone dozoru bolo zistené, Ze poskytovatel socidlnej sluzby pouzil prostriedok
telesného obmedzenia prijimatel’a socidlne;j sluibyﬂ ktory zékon
o socidlnych sluzbach nepripista. V situdcii, kedy sa poskytovatel' socidlnej sluzby

domnieval, resp. priSiel k takému zaveru, Ze by konanim menovaného prijimatel’a socidlne;j
sluzby mohlo byt ohrozené zdravie inych osdb, bolo zo strany odborného personalu



10.

poskytovatel'a socialnej sluzby pouzité nedovolené telesné obmedzenie — zamknutie

prijimatel’ socidlnej sluzby v jeho izbe. Zaznam zo diia 27.02.2025 nachadzajuci sa v knihe

hlaseni predlozenej poskytovatelom socidlnej sluzby uvadza v nasledujicom zneni:

. p.i» agresivny, napadol opatrovatelku, nezvladnutelny, privoland RZP o 19:50 —
odvezeny. Privezeny spdt o 23:40h. Od 3:30h — ziapal, buchal, nadaval, rano agresivny,

nedal sa prebalit. Zamknuty na izbe. Neskor zaznam dennej sluzby dna 28.02.2025

uvadza: ,,14:15 privolanda RZP — hospit. na psych. odd. ““. Uvedenym situaciam predchadzal

incident, ktory sa odohral v dennych hodinach v priebehu toho istého dna (teda 27.02.2025),

zaznamenany v knihe hlaseni: ,, p. I - nepokojny, iitocny, napado! IR pri podivani
liekov, odmietal jest' lieky, neskor drvené, davané so stravou. Cely den chodil v bunde,

Haloperidol davany R + O..." | N M bo! prijimatelom socialnej sluzby

v dozorovanom subjekte od | N - bo! mu urceny VI. stupei
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Uz v defi nastupu do zariadenia | NGi|GcG__
I v kazoval znamky rizikového spravania, o Com sved¢i zaznam evidovany v knihe

hlaseni zo diia 26.02.2025 v nasledujucom zneni: ,,p. I pocas noci nepokojny, rano

agresivny “.

Zo zaznamov poskytovatela socialnej sluzby vyplyva, Ze prijimatel’ socialnej sluzby, Il
I bo! po prichode do nového prostredia nepokojny, nezvladnutelny, opakovane
agresivny aj voCi zamestnancom zariadenia socialnych sluzieb, ¢o mohlo byt spdsobené
jeho nepriaznivym zdravotnym stavom (Alzheimerova choroba, iné dusevné poruchy,
sluchové postihnutie) i ako reakcia na nové prostredie a nezndmych l'udi. Poskytovatel
socialnej sluzby v zazname uvadza, Ze prijimatel’ bol rdno agresivny a nasledne uvadza, ze
bol zamknuty na izbe, ¢o podl’a zdznamu neviedlo k jeho upokojeniu, a ani nebolo spdsobilé
viest’ k upokojeniu situacie. Rychla zdravotnd pomoc bola privolana poobede o 14:15 hod.
Je zreyjmé, ze situdcia s prijimatelom socialnej sluzby bola v priebehu uvedenych dni
kontinualne vazna. Poskytovatel socidlnej sluzby po tom, ako uvadza, Ze bol rano
agresivny, pouzil voc¢i prijimatel'ovi nedovoleny prostriedok telesného obmedzenia — jeho
zamknutie v izbe. Podl'a zdznamu dennej sluzby diia 27.02.2025 ma byt’ pri agresii volana
policia. Poskytovatel poobede dia 28.02.2025 z dévodu véazneho zdravotného stavu
privolal rychlu zdravotni pomoc a | N MMlll-o! hospitalizovany.

Zo zaznamov v knihe hlaseni vyplynulo, Ze prijimatel’ka socialnej sluzby [ KENGcTcTzcR
I 02 20 strany sluzbukonajuceho personalu netelesne obmedzena
LSusmernovand®) pocas Krizovych situacii, v ramci ktorych menovana prijimatel’ka
vykazovala nepokoj, agresivitu a vyrazné utekové spravanie: zaznam zo dna 09.01.2025
(denna sluzba) ,,p. NN pocus diia nepokojnd az agresivna — usmeriiovand. “ /
zaznam zo diia 13.01.2025 (denné sluzba) ,,p. I od rdina stile nepokojnd, bola
na uteku usmeriiovand, podany Oxazepam* |/ zdznam zo dna 27.01.2025 (denna sluzba):
0. N : pocas diia na vteku. Popoludni po 16:00 hod. odisla zo zariadenia.
Hladana, ndjdend az v P. B. (pozn. Povazska Bystrica) doma na Rozkvete. Vecer pod.
Zopiclon. Klucka vizbe na okne vybrata. Neustaly zvyseny dozor.* / zdznam zo dna
07.02.2025 (denna sluzba): i K cely den na uteku, agresivha na persondl,
O — Vpod Tiapridal o 19:00 pod Oxazepam, trochu kludnejsia sledovat.* Poskytovatel
socidlnej sluzby situaciu zo dia 13.01.2025 s pouZzitim obmedzujiceho prostriedku
netelesnej povahy do registra telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory je povinny viest
v informa¢nom systéme socidlnych sluZieb, nezaznamenal.

Pani NN pi organickym psychosyndromom, ktory okrem iného spdsobuje
zmétenost’, dezorientdciu v ¢ase a priestore, halucinicie, znizenti schopnost’ usudku,



11.

12.

13.

14.

neschopnost’ sebazabezpecenia. Zo zdznamov vyplyva, Ze prijimatel’ka socidlnej sluzby
bola dna 13.01.2025 nepokojna so sklonom k tteku zo zariadenia socidlnych sluzieb.
Zdravotny stav prijimatel’ky v kombindacii s d’al§imi skutocnost’ami (vonkajsie prostredie —
les, hlavna cesta, chladné/nepriaznivé pocasie) by titekom/opustenim zariadenia naplnili
znaky priameho ohrozenia jej zdravia alebo Zivota a to v désledku straty dohPadu
poskytovatel’a socidlnej sluzby i mozZnosti adekvatnej reakcie. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby sa danému snazil zabranit’® verbilnou komunikiciou, avSak uvedené
nezaznamenal v registri telesnych a netelesnych obmedzeni.

Poskytovatel socidlnej sluzby nepredloZil Ziadny interny dokument, ktory by upravoval
postupy a pravidla tykajlice sa pouZivania prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. Zaroven
nepreukazal, akym spoésobom zaznamenava, schvaluje a vedie evidenciu pouZitia
telesnych a netelesnych obmedzeni, ktor¢ je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny viest’
v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb a tento neobsahoval Ziadne zdznamy o pouZziti
netelesnych a telesnych obmedzeni v dozorovanom subjekte. Poskytovatel socidlnej sluzby
nijakym spdsobom neevidoval pouzitie obmedzeni ani vramci svojej internej
dokumentécie.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby nemal vypracovany postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, nema vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpefenie vhodnych sluzieb. Ani jeden z prijimatelov socidlnej
sluzby v dozorovanom subjekte nedisponoval vypracovanym individudlnym rizikovym
planom.

Zakon o socialnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urcCuje pre poskytovatel'a
socialnych sluzieb primarne zakonné pravidlo, a to pri poskytovani socialnych sluzieb
v zariadeni nepouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby. Zakonnou vynimkou, moZnym odklonom od tohto pravidla, je situacia,
ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socialnej sluzby
alebo inych fyzickych oséb. I vtedy je vSak mozné pouzit’ prostriedky obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia, pricom podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach maja
prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socialnej sluzby prednost’ pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zédkon o socidlnych
sluzbach urcuje zvladnutie situicie pouZzitim roéznych Specialnych tchopov,
umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je urcena na bezpecny
pobyt alebo pouzitim liekov na ziaklade pokynu lekara so Specializiaciou
v Specializaénom odbore psychiatria. Ide pritom o taxativny (Uplny) vypocet tychto
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby anie je mozné ho
rozSirovat, ato ani analogickym vykladom. Zéikonodarca pouzitie prostriedkov
obmedzenia pri poskytovani socidlnych sluzieb pripustil len ako krajny postup, ktory ma
plnit’ hlavne funkciu Speciality a tento legitimizoval (jasne, zrozumitel'ne a precizne) len za
stcasného splnenia vySsie uvedenych podmienok a zaroven nasledného splnenia povinnosti
informaénych a suvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby,
nakol’ko opodstatnenost’ takéhoto zidsahu musi byt v kazdom jednotlivom pripade aj
nalezite zdokumentovana a osvedcend. Taxativnost vypoctu prostriedkov telesného
obmedzenia v zakone o socidlnych sluzbiach je determinovana povahou tychto
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prostriedkov predstavujicich zasah do zakladnych Pudskych prav a slobod. Svojvorla,
hoci vychadzajuca z dobrého imyslu, pri ur€ovani prostriedkov zdsahu do sféry zakladnych
Pudskych prav a slobdd je z povahy veci a priori vylucena.

Ministerstvo vnima potrebu primeranej aplikdcie pravidiel a instititov pouzivanych pri
vyvodzovani trestnopravnej zodpovednosti 1 pri  vyvodzovani zodpovednosti
administrativnopravnej, teda ze za istych okolnosti by konanie poskytovatela socidlnej
sluzby v pripade prijimatel'a socidlnej sluibyi mohlo naplnit’ znaky krajnej
nudze, teda okolnosti vyluc¢ujucej protipravnost’ ¢inu. Tato absorbuje sucasne dva principy
- princip ochrany konkrétnych zdujmov a princip uprednostnenia rovnakych alebo
vyznamnej§ich zaujmov. Musi vSak sufasne spliat podmienku subsidiarity
a proporcionality, ako aj to, ze v nej nemoZno konat’ v prospech toho, kto je povinny
podla vSeobecne zavizného pravneho predpisu dané nebezpecenstvo znasat’. Princip
subsidiarity krajnej nudze vyjadruje, ze o krajni nidzu nepOjde v situacii, ked
nebezpecenstvo hroziace (priamo) chranenému zaujmu bolo mozné za danych okolnosti
odvratit’ inak. Na zamedzenie hroziacemu nebezpecCenstvu musia byt teda najprv
vyCerpané vSetky iné prostriedky, pri ktorych by neprislo ,k obetovaniu® iného
chraneného zdujmu. Osoba konajica v krajnej nadzi si teda musi zhodnotit,, aké su vsetky
existujice moznosti a ¢i nie je mozné sa nebezpecenstvu vyhnut inak. Ak vSak nevyuzila
moznost’ vyhnit' sa nebezpecenstvu inak, nepojde o stav krajnej nadze. Pri poskytovani
socialnych sluzieb su tieto prostriedky explicitne a taxativne ur¢ené prave v ustanoveni §
10 zdkona o socialnych sluzbach. Poskytovatel’ neaplikoval takyto postup podla
pravnej upravy poskytovania sociilnej sluzby, s uvedenym nepracuje, nema ho
spracovany ani na urovni organizacie ani na trovni individualnej vo vztahu
k prijimatePom, ktorym socialnu sluzbu poskytuje.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariad’uje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializatnom odbore
psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny
pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov vSak nemozno dodatocne schvalovat. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest
poskytovatel’ socialnej sluzby v informac¢nom systéme socidlnych sluzieb.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa podla ustanovenia § 10 ods. 2 zakona
o socialnych sluzbach povazuje zvladnutie situdcie majmi verbalnou komunikaciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym poc¢uvanim.

V situdcii, kedy je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela
socialnej sluzby alebo inych fyzickych 0s6b si/mozu byt uvedené komunikacné zrucnosti
efektivnym prostriedkom na jej zvladnutie. Verbalna komunikacia, odvratenie pozornosti,
aktivne pocuvanie, ¢i ind odborna metdda/technika sa v situdcii, ak je ohrozeny zivot alebo
zdravie stavaju vzhl'adom na sledovany ciel’ nastrojom obmedzenia. Ich pouzitie je v danom
kontexte nevyhnutné na zvladnutie situdcie, svojim charakterom obmedzuji urcité
spravanie/reakcie prijimatela socidlnej sluzby a umoziuji tak efektivne predchadzat
zavaznej$im zasahom.

Zo zékonného pravidla ,nepouZzivat’ prostriedky fyzického a nefyzického obmedzenia
prijimatel'a socialnej sluzby* vyplyva, Ze poskytovatel socidlnej sluzby mé poskytovat’
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socialne sluzby tak, aby metddy a postupy pouzivané pri poskytovani tychto sluzieb ucinne,
ale zaroven v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach, predchadzali situdciam, kde by
vznikla potreba pouzit’ obmedzenia voci prijimatelovi - ¢i uz telesné alebo netelesné.
Poskytovatel si tak musi osvojit’ problematiku rizika a zodpovednosti, a to aj v suvislosti
s pravami prijimatelov socidlnej sluzby. Zarovein musi pri redlnom poskytovani sluzieb
aplikovat’ etické aspekty, pricom je dolezité hl'adat’ a preverit’ ¢o najmenej obmedzujice
rieSenia pre prijimatel’a socialnej sluzby. Z takejto zakonnej tpravy teda celkom zjavne
vyplyva, ze zidkonodarca nepredpoklada a teda neschvaluje iné prostriedky ako tie
zakonnom ustanovené, a ani nedava samotnym poskytovatel'om socidlnej sluzby
priestor na vlastni uvahu, ¢i (internd) upravu a pouZivanie inych prostriedkov
obmedzovania prijimatelov socidlnych sluzieb. Ak by zdkonodarca uvedené pripustil,
viedlo by to k absentovaniu garancie pravnej istoty vo vztahu k otdzke, aké vSetky
prostriedky obmedzenia moZno pouZit’ a aké mozno eSte povazovat’ za pripustné z hl'adiska
ich humdannosti, nevyhnutnosti a primeranosti. Prave preto, v ustanoveni § 101 ods. 1
pism. b) zakona o socidlnych sluzbach urcuje, ze spravneho deliktu v oblasti socidlnych
sluzieb sa poskytovatel’ dopusti, ak pri poskytovani socialnej sluzby porusi povinnost’ podl'a
ustanovenia § 10 zédkona o socialnych sluzbéach.

K VYROKU ROZHODNUTIA V BODE 4

Pri vykone dozoru bolo zistené, Ze poskytovatel' socidlnej sluzby nevykonaval,
nezabezpecoval a neutvaral podmienky na vykonavanie odbornych ¢innosti v rozsahu
ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach pre druhy socialnej sluzby, ktoré poskytuje —
zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb, ked’ze neposkytoval socidlnu
rehabilitaciu a odbornu Cinnost,, ktorou je oSetrovatel'skd starostlivost’ poskytoval bez
splnenia zdkonnych podmienok na jej poskytovanie.

Podrl'a udajov uvedenych v informa¢nom systéme socialnych sluzieb poskytovatel’ socialne;j
sluzby v ¢ase vykonu dozoru nemal v pracovnom pomere zamestnanca, ktory by vykonaval
odbornu ¢innost’ socialna rehabilitacia. Z dozorovanym subjektom predlozenych osobnych
spisov vSetkych jeho zamestnancov rovnako vyplynulo, Ze v danom Case nezamestnaval
odborného pracovnika na pozicii instruktor socidlnej rehabilitacie, o nasledne v rozhovore
potvrdila aj odborna zamestnankyna dozorovaného subjektu, zastavajica pracovni poziciu
odborna garantka pre socidlne sluzby.

Osobna spisova dokumentacia vybranych prijimatelov socidlnej sluzby, predlozena
dozorovanym subjektom neobsahovala nalezit¢ Standardné dokumenty, ako napriklad
socialnu anamnézu, osobny dotaznik, zoznam osobnych veci, individudlny plan, rizikovy
plan ¢i program socidlnej rehabilitacie. Sucast'ou tychto spisov neboli ziadne zadznamy
o realizacii socidlnej rehabiliticie ateda poskytovatel' socidlnej sluzby nepredlozil
v pisomnej forme ziadnu evidenciu individudlnej prace s prijimate'mi sociilnej sluzby
vramci podpory ich samostatnosti, nezdvislosti a sebestacnosti rozvojom a nacvikom
zru€nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri
ukonoch starostlivosti o domécnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitidch s maximalnym
vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Z pozorovania pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby vyplynulo, ze
denny reZzim prijimatelov socidlnej sluzby ma monoténnu podobu a poskytovana
starostlivost sa obmedzuje vyluéne na vykondvanie opatrovatel'sko-oSetrovatel'skych
¢innosti, a teda ze nie su takmer vObec zo strany odborného persondlu poskytovatela
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aktivizovani podl'a svojich schopnosti a moznosti s dérazom na uspokojovanie ich
individudlnych potrieb. Uvedeni monoténnost denného rezimu s opakujiicimi sa
¢innostami, ktoré pozostavaju najma zo sledovania televizie a prechadzok v ramci interiéru
budovy dozorovaného subjektu, potvrdili v rozhovoroch aj prijimatelia socidlnej sluzby.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby je podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socialnych
sluzbach povinny poskytovat” socidlnu sluzbu na odbornej tirovni a zaroven je podla
ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach povinny vykonavat’ odborné ¢innosti,
obsluzné cinnosti a dalSie ¢innosti, zabezpeCovat vykondvanie tychto cCinnosti alebo
utvarat podmienky na ich vykondvanie v rozsahu ustanovenom zdkonom, pre druh
socialnej sluzby, ktory poskytuje. Odborné ¢innosti musia byt’ orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby, na podporu ich aktivnej ucasti
a spolurozhodovania. Podl'a ustanoveni § 35 ods. 2 pism. a) treticho bodu a § 38 ods. 2
pism. a) treticho bodu zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
v zariadeni pre seniorov a v domove socialnych sluzieb povinny poskytovat’ odbornu
¢innost’, ktorou je socialna rehabilitacia.

Dozorovany subjekt poskytoval oSetrovatel'sku starostlivost’ (aj) vlastnymi zamestnancami
— sestrami (poskytovatel socidlnej sluzby md v pracovhom pomere dve sestry)
a opatrovatel’kami (ktoré nesplihaju kvalifikaény predpoklad na vykon oSetrovatelskej
starostlivosti), ktoré vykonavali vybrané oSetrovatel'ské vykony (napr. aplikacia lieCiva
subkutanne — inzulin, podavanie liekov a aplik4cia masti, vymena stomickej pomdcky alebo
aplikécia stravy sondou). Uvedené potvrdzuju zaznamy v knihéch hlaseni (napr. zdznam zo
dna 23.12.2024), ako aj rozhovory uskutocnené so zamestnancami (sestra, opatrovatelka,
Statutarny zastupca) poskytovatel'a socidlnej sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytoval odborni ¢innost’, ktorou je oSetrovatel'ska
starostlivost’ bez splnenia poziadaviek vyplyvajucich z platnej pravnej upravy (zékon
¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o zdravotnej starostlivosti®)). Podl'a idajov o poskytovatel'och
socialnych sluZzieb poskytujicich osetrovatel’sku starostlivost, ktoré vedie Urad pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivostou a zverejituje ich na svojom webovom sidle, dozorovany
subjekt nemal prideleny kod poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti a ani on
nepoziadal, a teda nebol poskytovatel'om oSetrovatel'skej starostlivosti podl'a ustanovenia

§ 22 zékona o socialnych sluzbach.

V stlade s ustanovenim § 7 ods. 1 pism. d) zdkona o zdravotnej starostlivosti je
oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni socialnej pomoci formou poskytovania zdravotne;j
starostlivosti. Podla ustanovenia § 10a ods. 1 a 2 zdkona o zdravotnej starostlivosti
zariadenie socidlnej pomoci mdze poskytovat’ oSetrovatel'sku starostlivost’, ak ju poskytuju
zamestnanci, ktori spifiaji podmienky na vykon zdravotnickeho povolania podla
osobitného predpisu. Zariadenie socidlnej pomoci, ktoré poskytuje oSetrovatel'sku
starostlivost’, je povinné poskytovat’ oSetrovatel'sku starostlivost’ v sulade so Standardnymi
diagnostickymi postupmi a $tandardnymi terapeutickymi postupmi, splfiat zakladné
materialno-technické vybavenie podla prilohy ¢. 1 k zdkonu o zdravotnej starostlivosti,
viest' zdravotni dokumenticiu podla § 19 ods. 2 zdkona o zdravotnej starostlivosti
a vykonavat’ v nej zapisy podla § 21 ods. 4 aZ 6 zdkona o zdravotnej starostlivosti a
poziadat’ o pridelenie Ciselného kédu zariadenia socidlnej pomoci poskytujiceho
oSetrovatel’sku starostlivost’ do 6smich dni od zapisu do registra socidlnych sluzieb, ktory
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vedie vyssi uzemny celok podl'a zdkona o socidlnych sluzbach, ak ide o poskytovatela
socialnej sluzby.

K SPRAVNEMU KONANIU

Dna 08.10.2025 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby dorufené oznamenie o zacati
spravneho konania o ulozeni pokuty zo dia 25.09.2025 (€. spisu 26423/2025-M_OSKP, ¢.
zaznamu 91077/2025) a zaroven bol vyzvany, aby sa v lehote do 10 dni odo dna doruc¢enia
oznamenia vyjadril k podkladom rozhodnutia, k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhol
jeho doplnenie. Poskytovatel’ socialnej sluzby na zéklade tejto vyzvy vyuzil dna 21.10.2025
opravnenie nazerat’ do administrativneho spisu.

Uradnym listom zo dita 14.11.2025 bol Gi¢astnik konania podl'a ustanovenia § 33 ods. 2
spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim
v lehote 5 dni odo dita doruéenia tejto vyzvy. Ugastnik konania nepodal v stanovenej lehote
ziadne vyjadrenie.

Podl’a ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa dozorovany
subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo rozhodne o ulozeni pokuty za
spravny delikt v jednom konani.

K VYSKE POKUTY

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych
veciach ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socialnych sluzieb pokutu do
5 000 eur.

Ministerstvo tymto rozhodnutim, po zvazeni vSetkych okolnosti ukladd dozorovanému
subjektu — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby pokutu vo vySke 2500 eur. Platnd pravna
uprava urcuje zvazit’ ministerstvu pri urceni vysky pokuty zavaznost’, nasledky, opakovanie
sa deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov.

S ohl’'adom na principy spravneho trestania, ktoré musia analogicky (z dovodu chybajicej
procesnej upravy spravneho trestania) zodpovedat’/ zrkadlit’ postupy, teda procesnti pravnu
upravu trestania v trestnom prave, ministerstvo zistené poruSenia zdkona o socialnych
sluzbach posudilo ako stibeh spravnych deliktov. Podla trestnopravnej tedrie o subeh
trestnych Cinov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred
tym, ako bol za niektory z nich odsudeny sidom prvého stupiia, a pokial’ nezanikla trestnost’
niektorého z nich. Ucastnikovi konania ministerstvo ulozZilo, z hl'adiska hmotnopravnych
ucinkov subehu, Uhrnni pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny podla
absorpénej zasady, ktord sa v trestnom prave uplatiiuje pri trestani zbiehajicich sa
trestnych ¢inov. Zbiehajlce sa delikty su tak postihnuté len trestom ur¢enym pre najtazsi
z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamend, ze spravny organ posudi zavaznost
deliktu a thrnny trest uloZi podl'a sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov.

Z hladiska zavaZnosti a nasledkov je potrebné poukazat’ na to, Ze porusenie povinnosti
ustanovenych v § 10 zikona o socidlnych sluzbach patri medzi najzavaznejSie, nakol'ko
sa jednad o zasah do integrity, dostojnosti a slobody prijimatel'a socidlnej sluzby, ato
predovsetkym s prihliadnutim na charakter individualneho objektu deliktu, Cize zaujem,
proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcend. Niektori
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prijimatelia socidlnej sluzby vzhladom na ich fyzické, psychické, vekové obmedzenia
a znevyhodnenia si vyzaduju vysSiu mieru odbornej starostlivosti, pomoci a dohl'adu a nie
je mozné tato starostlivost, pomoc ¢i dohl'ad nahradzat’ opatreniami, ktoré zasahuju do
aspektov zékladnych Tudskych prav a slobdd. Dolezitost’ evidencie telesnych
a netelesnych obmedzeni je vyjadrend aj povinnostou pouzitie prostriedkov obmedzenia
bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby vratane tdajov
uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia
oznamit' zdkonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby, ddvernikovi prijimatela
socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby sudom
a v rovnakej lehote ma poskytovatel’ aj povinnost’ zdznam v registri obmedzeni aj vykonat’.
Uelom evidencie je predovietkym ochrana zékladnych prav a slobdd prijimatelov
socidlnej sluzby a zabezpecCenie kontroly nad pouzitim takychto zasahov z hl'adiska
proporcionality 1 ich trvania. Transparentné zaznamenavanie vSetkych pripadov
obmedzenia prijimatelov socidlnej sluzby brani svojvo'nému alebo nadmernému
pouzivaniu tychto prostriedkov a zvySuje zodpovednost’ poskytovatela socidlnej sluzby.
Umoznuje tieZ spatnll analyzu a prijatie opatreni na predchadzanie obdobnym situdcidm
v buducnosti. Register obmedzeni je tak i nastrojom na vyhodnocovanie rizik, pldnovanie
preventivnych opatreni a zlepSenie postupov pririeSeni krizovych situacii. Vedenie registra
je teda prostriedkom ochrany prijimatel'ov socidlnej sluzby pred neoprdvnenym zasahom
do ich prav, zarukou transparentnosti a ddlezitym ndstrojom na zvySovanie kvality
a bezpecnosti poskytovanych socidlnych sluzieb. Ministerstvo vnima 1 narocnost
starostlivosti o prijimatela socialnej sluzby s vaznymi zdravotnymi obmedzeniami, najmé
v obdobi adaptacie na nové prostredie, kedy sa u osdb s takymi ndroénymi diagndézami
Casto objavuje vyrazny nepokoj a agresivne reakcie ako prejav samotného ochorenia.
Takéto spravanie predstavuje zataz pre zamestnancov aj ostatnych prijimatelov a vyzaduje
vysokt mieru odbornej pripravenosti, trpezlivosti i kontinualnej pritomnosti personalu. Aj
z toho dovodu je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny disponovat’ takymi odbornymi
znalost’ami, personalnym zabezpecenim a technikami prace, aby krizové a rizikové
situacie u prijimatel’ov socialnej sluzby rieSil prednostne preventivhymi postupmi,
ktoré minimalizuji potrebu pouzitia obmedzeni a v pripade potreby pouzitia
obmedzenia, uprednostnil netelesné obmedzenie pred telesnym, za splnenia vsetkych
zédkonnych podmienok, tak ako to ustanovuje § 10 zakona o socidlnych sluzbach, vratane
povinnosti ich zaznamenania a oznamenia.

Rovnako zavaznym nedostatkom je chybajuci proces individualneho planovania
socialnej sluzby s prijimate'mi socialnej sluzby. Prijimatelom socialnej sluzby sa tak
neposkytuje socialna sluzba, ktora je prisposobend ich individudlnym potrebam,
schopnostiam a cielom, ¢o moze viest k neefektivnej podpore, prehliadaniu rizik
a obmedzeniu Ucasti podiel’at’ sa na priebehu vlastnej sluzby. Poskytovana socialna sluzby
tak strdca kontinuitu i svoju kvalitu a vedie k celkovému oslabeniu jej efektivity, ¢im sa
zvySuje riziko zhorSenia celkového stavu prijimatel’a socidlnej sluzby. V praxi to vedie
k ploSnej namiesto cielenej starostlivosti i obmedzeniu prav prijimatel’a socidlnej sluzby
na podporu podla ustanovenia § 7 zédkona o socidlnych sluzbach. Socidlna rehabiliticia,
ktora je i1 sucast'ou individualneho planu, je odbornou ¢innost'ou, ktora je pri poskytovani
socidlnej sluzby kl'icova pre udrzanie a rozvoj schopnosti prijimatel'a socialnej sluzby, ale
aj pre celkova kvalitu jeho Zivota. Jej neposkytovanie vedie k zniZeniu aktivity
prijimatelov, strate motivacie, zruc¢nosti a ich samostatnosti. Absencia vykonavania
socidlnej rehabilitacie, ktora je sucastou individudlnej prace s prijimatelom socidlnej
sluzby, méZe urychlit’ proces tpadku fyzickych aj kognitivnych funkcii a zaroven zvySovat’
riziko jeho celkovej zavislosti na socidlnej sluzbe. Porusenie povinnosti vykonavat’ alebo
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zabezpedit’ vykonavanie oSetrovatel’skej starostlivosti sposobilo, Ze sociadlna sluzba
nebola poskytovana na takej odbornej Grovni, v rozsahu a za podmienok, ktort predpokladé
a pozaduje platnd pravna uprava. Zakon o socidlnych sluzbach vyzaduje, aby odborné
¢innosti, aj oSetrovatel'skd starostlivost, v zariadeni socidlnych sluzieb vykonavali len
odborne spdsobili zamestnanci spifiajiici zdkonom stanovené kvalifikaéné predpoklady.
V opacnom pripade poskytovatel’ socidlnej sluzby vystavuje prijimatel'ov socidlnej sluzby
ohrozeniu Zzivota a zdravia. Podévanie, alebo aplikacia liekov, ¢i iné realizovanie
osSetrovatel'skych tkonov je nutne spojené s odbornym pristupom, skusenostami
a vedomostami o spravnych postupoch, vedlajSich ucinkoch, kontraindikéacidch
¢i manazmente moznych komplikécii.

Socialna sluzba ma byt poskytovana v rozsahu a za podmienok ustanovenych platnou
pravnou Upravou, vytvarat bezpecné prostredie chraniace Zzivot, zdravie a dostojnost
prijimatelov socialnej sluzby a podporovat’ ich aktivizaciu prostrednictvom individualne
prisposobenej starostlivosti.

Ministerstvo pri stanovovani vySky pokuty postupovalo teda tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta pdsobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie
Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote

do

15 dni odo diia dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu,

ktory ho vydal. V¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu méd odkladny ucinok.
Préavoplatné rozhodnutie je preskimatel’né¢ saidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel’
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