
       
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

INŠPEKCIA V SOCIÁLNYCH VECIACH 

Špitálska 4, 6, 8, 816 43  Bratislava 
 

 

Číslo spisu: 26695/2025-M_OSKP                   V Bratislave, 01. decembra 2025 

Číslo záznamu: 120025/2025 

 
 

ROZHODNUTIE 
 

  

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len  

„ministerstvo“) ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. a) zákona  

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

(ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) a  podľa ustanovenia § 46  zákona  

č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej  

ako „správny poriadok“) 

 

UKLADÁ 

 

poskytovateľovi sociálnej služby 

 

OBEC ŠINTAVA 

  

Šintava 244, 925 51  Šintava, IČO 00306193   

 (ďalej len „účastník konania“, „poskytovateľ sociálnej služby“ alebo „dozorovaný subjekt“) 

 

POKUTU 

 

vo výške 2 500 eur (slovom dvetisícpäťsto eur) 

  

podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach  

 

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 

1. podľa ustanovenia § 101 ods. 1 písm. b) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 

službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 

(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych 

službách“), ktorého sa účastník konania ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil 

v mieste poskytovania sociálnej služby (Šintava 102, 92551 Šintava) tým, že pri 

poskytovaní sociálnej služby porušil povinnosti podľa ustanovenia § 10 zákona 

o sociálnych službách, keď opakovane (každodenne i celodenne) používal prostriedky 

telesného obmedzenia voči prijímateľovi sociálnej služby  

a to mechanickým obmedzením - zdvihnutou bočnicou na lôžku a v sede posteľnou 

plachtou vedenou v oblasti drieku a priviazanou o operadlo kresla, čím znemožňoval jeho 

voľný pohyb. 

 

2. podľa ustanovenia § 101 ods. 1 písm. c) zákona o sociálnych službách, ktorého sa 

účastník konania ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil v mieste poskytovania 
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sociálnej služby (Šintava 102, 92551 Šintava) tým, že nevykonával odbornú činnosť  

v rozsahu ustanovenom týmto zákonom pre druh sociálnej služby a formu sociálnej 

služby, ktorú poskytuje – v zariadení opatrovateľskej služby podľa ustanovenia  

§ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách, a to sociálne poradenstvo podľa ustanovenia 

§ 36 ods. 2 písm. a) druhého bodu zákona o sociálnych službách. 

 

3. podľa ustanovenia § 101 ods. 1 písm. d) zákona o sociálnych službách, ktorého sa 

poskytovateľ sociálnej služby dopustil tým, že pri určovaní úhrady za sociálnu službu 

nepostupoval podľa § 72 zákona o sociálnych službách, keď prijímateľom sociálnej 

služby určil platiť úhradu za utváranie podmienok na úschovu cenných vecí, ktorú 

prijímateľom sociálnej služby neposkytoval a o ktorej poskytovanie ho prijímatelia 

sociálnej služby v dozorovanom období nepožiadali. 

 

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti tohto 

rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, číslo 

účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný 

symbol: 1200252025. 

 

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA  

 

1. Inšpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia na 

výkon dozoru č. 36/2025/OdISVTT_SS zo dňa 10.02.2025 začala dňa 17.02.2025 výkon 

dozoru u poskytovateľa sociálnej služby v zariadení opatrovateľskej služby. Preverovaným 

obdobím bol čas od 01.11.2024 do dňa začatia dozoru. Predmetom dozoru bolo okrem iného 

aj dodržiavanie povinností poskytovateľa sociálnej služby pri ochrane života, zdravia  

a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych 

službách, vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať 

vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie podľa 

ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách, pri úhrade za sociálnu službu podľa 

ustanovenia § 72 zákona o sociálnych službách, plniť štandardy kvality poskytovania 

sociálnej služby podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách.  

 

2. Poverení zamestnanci ISV dňa 19.02.2025 uložili dozorovanému subjektu podľa 

ustanovenia § 7 ods. 1 písm. d) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach ústne a následne 

písomným vyhotovením rozhodnutia zo dňa 24.02.2025 (č. sp. 16906/2025, č. záznamu 

21092/2025) povinnosť prijať neodkladné opatrenie na odstránenie zistených 

nedostatkov, pri ktorých možno dôvodne predpokladať vystavenie prijímateľa 

sociálnej služby, voči ktorému poskytovateľ sociálnej služby plní povinnosti podľa 

zákona o sociálnych službách, ohrozeniu života, zdravia, neľudskému alebo zlému 

zaobchádzaniu, a to nepoužívať prostriedky telesného obmedzenia prijímateľov sociálnej 

služby, ak nie je priamo ohrozený život alebo zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo 

iných fyzických osôb a ani prostriedkami telesného obmedzenia, ktoré zákon o sociálnych 

službách nedovoľuje – teda mechanicky neobmedzovať voľný pohyb prijímateľov sociálnej 

služby, ktorým dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu používaním obmedzovacích 

pomôcok ako napr. pás, popruh alebo zábrana na lôžku. Poskytovateľ sociálnej služby proti 

tomuto rozhodnutiu nepodal rozklad. 

  

3. Výsledným materiálnom z dozoru je protokol o výsledku dozoru zo dňa 10.07.2025. Voči 

zisteniam uvedeným v protokole dozorovaný subjekt nepodal námietky. Výkon dozoru bol 

platne skončený dňa 29.07.2025 prerokovaním protokolu. 
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K VÝROKU ROZHODNUTIA V BODE 1 

 

4. Pri výkone dozoru na mieste dňa 17.02.2025 poverení zamestnanci ISV zaznamenali, že 

poskytovateľ sociálnej služby používa mechanické obmedzenie voľného pohybu 

prijímateľa sociálnej služby, (nar.  s diagnostikovanou 

demenciou pri Alzheimerovej chorobe, nevidiaci), na ktoré využíva posteľnú bielizeň 

(plachtu), ktorou je prijímateľ priviazaný ku kreslu. Prijímateľ sociálnej služby bol 

posteľnou plachtou (zloženou pozdĺž do podoby pásu/ popruhu) v sede previazaný v oblasti 

drieku a následne bola plachta priviazaná o operadlo kresla, čím bol udržiavaný - fixovaný 

v polohe sedu. Použitá fixácia neumožňovala prijímateľovi sociálnej služby samostatné 

uvoľnenie sa z tohto obmedzenia a opustenie kresla podľa vlastnej vôle/ potreby. Neskôr 

(po obede) bol prijímateľ sociálnej služby opatrovateľským personálom odvedený na jeho 

lôžko a použitá (vytiahnutá) aj zábrana (bočnica). 

 

5. V posudku o odkázanosti na sociálnu službu  je uvedené, že je odkázaný na 

pomoc inej fyzickej osoby pri úkonoch sebaobsluhy a je tiež odkázaný na nepretržitý 

dohľad pri väčšine činností z dôvodu chronických ochorení, celkovej slabosti, čiastočnej 

demencii, ťažkej slabozrakosti a poruchy sluchu. Prijímateľ sociálnej služby bol v danom 

čase podľa údajov v informačnom systéme mobilný. Podľa vyjadrenia poskytovateľa 

sociálnej služby bol schopný, so sprievodom, prípadne s použitím pomôcok, chôdze na 

kratšie vzdialenosti. 

 

6. Prijímateľ sociálnej služby mimo času, keď bol usadený a pripútaný do kresla, ležal na 

lôžku v izbe so zdvihnutou zábranou (bočnicou). Počas bežného dňa bol prijímateľ sociálnej 

služby pravidelne/každodenne i celodenne/v dlhých časových úsekoch (s výnimkou času 

návštevy príbuzných alebo zabezpečenia priameho dohľadu zamestnancov) fixovaný v 

kresle vyššie uvedeným spôsobom. Následne býval odborným personálom poskytovateľa 

odvedený na lôžko, kde zotrvával so zdvihnutou zábranou (bočnicou), pričom sa stávalo, že 

sa pokúšal z lôžka zísť prekonaním (prelezením) takto zdvihnutej bočnice, keďže nemal 

možnosť zábranu zložiť, odsunúť alebo ju prekonať iným bezpečným spôsobom. Dôvodom 

prijatia opatrenia spočívajúceho vo fixácii uvedeného prijímateľa sociálnej služby v kresle 

zamestnancami poskytovateľa sociálnej služby je podľa vyjadrenia poskytovateľa sociálnej 

služby obava o jeho bezpečie, nakoľko v minulosti utrpel pády. Podľa zamestnankyne 

poskytovateľa sociálnej služby nebol  spokojný s tým, že je fixovaný/zaistený, 

ale nesnažil sa uvoľniť. 

 

7. Z denných a nočných záznamov opatrovateľského personálu je zrejmé, že prijímateľ 

sociálnej služby zdvihnutú bočnicu prelieza, čoho následkom došlo aj k jeho úrazu 

spôsobeného pádom pri preliezaní zdvihnutej bočnice. Denné a nočné záznamy obsahujú aj 

tieto zápisy: 

- „Nočná 15.-16.11. 2024 p.  - nekľudný..., kričí, prelieza zábranu“, 

- „Nočná služba 11.-12.12.24 p. chce jít z postele stale dává nohy cez zábranu...“, 

- „12.12.2024 DENNÁ p.  – NEKĽUDNÝ, PRELIEZA ZÁBRANU...“, 

- „NOČNÁ SLUŽBA 13.12. – 14.12.2024 p.  – NEPOKOJNÝ, PRELIEZA 

ZÁBRANU, KRIČÍ,... NESPÍ“, 

- „14.12.2024 Dení služba p.  – o 14 15 h. přelezl zábranu, spadl, rozrazil si ucho, 

ošetřené“, 

- „18.12.2024 Dení služba 13 00 h. p.  – najdení na zemi přelezl zábranu –

zkontrolovaný žádné vyditelné zranění nemá“, 

-„NOČNÁ SLUŽBA 22.-23.2024 p.  – PRELIEZAL ZÁBRANU, KRIČAL,...“, 



4 
 

- „9.1.2025 DENNÁ SLUŽBA p. padol v spol.miestnosti. Tržná rana na brade, 

oškretá ruka, buchnuté líce. Návšteva chirur.ambul., rana zašitá. Kontrola 14. 1.2025“, 

- „NOČNÁ SLUŽBA 15.01.-16.01.2025 p. NEPOKOJNY ROZRUŠENY 

CHCEL VYJST CEZ ZABRANU POSTELI...“ 

 

8. Poskytovateľom predložené dokumenty a prijaté opatrenia zaznamenané v knihách 

denných a nočných hlásení teda preukazujú, že poskytovateľ používal prostriedky telesného 

obmedzenia prijímateľa pravidelne. Poskytovateľ s rizikom pádu tohto prijímateľa 

sociálnej služby odborne nepracoval a po viacerých pádoch prijímateľa bola jeho fixácia 

a zdvíhanie bočnice na lôžku jedinými riešeniami, ktoré poskytovateľ prijal, aby zabránil 

pádu prijímateľa sociálnej služby. 

 

9. Zákon o sociálnych službách vo svojom ustanovení § 10 ods. 1 určuje primárne zákonné 

pravidlo pre poskytovateľa sociálnych služieb, a to pri poskytovaní sociálnych služieb 

v zariadení nepoužívať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijímateľa 

sociálnej služby. Zákonnou výnimkou je situácia, ak je priamo ohrozený život alebo 

priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb.  

I vtedy je však možné použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej služby len na 

čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia, pričom podľa 

ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách majú prostriedky obmedzenia 

netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby prednosť pred použitím prostriedkov 

telesného obmedzenia. Za prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanovení § 10 ods. 3 

zákon o sociálnych službách určuje zvládnutie situácie použitím rôznych špeciálnych 

úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená na 

bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou v 

špecializačnom odbore psychiatria. Ide pritom o taxatívny výpočet takýchto 

prostriedkov – prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, z ktorého 

nie je prípustné nijak (ani analogicky) vybočiť, keďže právna úprava reglementuje  

a i reflektuje oblasť, kde môže dôjsť k zásahu do základných ľudských práv a slobôd, ktorý 

by nebol ani primeraný (čo najmenej invazívny či intenzívny), ani predvídateľný, či 

spočívajúci na platnom právnom základe, legitímnom cieli a nevyhnutnosti. Zákonodarca 

touto právnou úpravou mieni v jej celistvosti nastavenie takých pravidiel poskytovania 

sociálnej služby, ktoré sú z pohľadu zákonodarcu „garantujúce“ rešpekt a i reálnu 

aplikáciu/ napĺňanie základných ľudských práv a slobôd prijímateľov sociálnych 

služieb. 

 

10. Podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách nevyhnutné telesné 

obmedzenie písomne nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje  

a potvrdzuje ho svojím podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore 

psychiatria a písomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojím podpisom sociálny 

pracovník zariadenia. Použitie liekov však nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné  

a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby musí byť zaznamenané v registri 

telesných a netelesných obmedzení zriadenom na tento účel, ktorý je povinný viesť 

poskytovateľ sociálnej služby v informačnom systéme sociálnych služieb. Taxatívnosť 

výpočtu prostriedkov telesného obmedzenia v zákone o sociálnych službách je 

determinovaná povahou týchto prostriedkov predstavujúcich zásah do základných 

ľudských práv a slobôd. Svojvôľa, hoci vychádzajúca z dobrého úmyslu, pri určovaní 

prostriedkov zásahu do sféry základných ľudských práv a slobôd je z povahy vecí a priori 

vylúčená. 
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11. Používanie pásu, popruhu, plachty alebo zábrany na lôžku nie je podľa zákona 

o sociálnych službách možným prostriedkom telesného obmedzenia prijímateľa 

sociálnej služby, teda takým ktorý možno použiť, ak je priamo ohrozený život alebo 

zdravie prijímateľa sociálnej alebo iných fyzických osôb, a to len na čas nevyhnutne 

potrebný. 

 

12. Fixačné, stabilizačné, či zaisťovacie pomôcky – popruh, pás a zábranu na lôžko (ako 

prostriedok ochrany, resp. prevencie) môže poskytovateľ sociálnej služby použiť  

iba s cieľom zabezpečiť motoricky znevýhodneného prijímateľa sociálnej služby proti 

jeho pádu a aj to iba na nevyhnutne potrebný čas. V danej situácii sú – je možné  

ich považovať za štandardné ochranné nástroje/ prostriedky - pomôcky. Zároveň však nutne 

platí, že je prioritným a potrebným použiť zo strany poskytovateľa sociálnej služby voči 

prijímateľovi sociálnej služby čo najmenej obmedzujúce opatrenia. Zábrany na lôžku 

a fixačné pomôcky môžu spôsobiť (sú bez ďalšieho spôsobilé) aj neoprávnené obmedzenie 

pohybu prijímateľa sociálnej služby, a to predovšetkým v prípade – v takých individuálnych 

situáciách prijímateľov sociálnej služby, keď je prijímateľ schopný lôžko/ kreslo samostatne 

opustiť a bočnice, či fixačné pásy mu v tom bránia. Navyše použitie posteľnej bielizne ani 

ako stabilizačnej pomôcky nespĺňa požiadavky kladené na takéto prostriedky z hľadiska 

účelu, bezpečnosti a potreby udržania prirodzenej polohy tela pri sedení.    

 

13. Žiadny z prijímateľov sociálnych služieb v dozorovanom subjekte, an  nemal 

vypracovaný rizikový plán, teda postup a pravidlá na predchádzanie, zvládnutie a riešenie 

krízových/ rizikových situácií. Prijímateľ sociálnej služby nemal individuálne 

stanovené, či odborne plánované, kedy mu má byť bočnica nasadená, prípadne kedy a či 

je potrebné využiť zaistenie ako stabilizačnú techniku. Je nesporné, že zjavná 

disproporcionalita daného opatrenia  vo vzťahu k frekvencii jeho použitia (denná báza) 

a miere časového trvania obmedzenia (i celodenné používanie) nie je v súlade  

s prihliadaním na individuálne potreby, schopnosti a zdravotný stav prijímateľa 

sociálnej služby. Paušalizované, vopred plánované s generálne – všeobecne určeným 

a nutne sa opakujúcim časovým úsekom, kedy k obmedzeniu dochádza (deň aj noc) 

stanovené telesné obmedzenie zákon o sociálnych službách nepripúšťa.  

 

14. Fixácia ako upevnenie, znehybnenie tela fyzickej osoby alebo niektorej jeho časti je 

zdravotným úkonom len ako stabilizačná či korekčná technika. Druhy obmedzení, ktoré je 

možné používať v zariadeniach sociálnych služieb sú stanovené v § 10 zákona o sociálnych 

službách. Teda i napriek odporúčaniu zo strany ošetrujúceho lekára nie je možné pri 

poskytovaní sociálnej služby obmedzovať osoby - prijímateľov sociálnej služby uvedeným 

spôsobom. V prípade, že u prijímateľa sociálnej služby nejde o úkon jeho stabilizácie, 

teda stabilizácie určitej telesnej polohy prijímateľa, ktorú z dôvodov telesných obmedzení 

nevie udržať samostatne (sed, ľah, prispôsobenie držania/ polohy tela) mechanickými 

prostriedkami, za účelom zvýšenia jeho komfortu i bezpečnosti, prispôsobenia polohy 

ľudského tela, ani nejde o ad hoc a časovo limitované opatrenie vo vzťahu k stabilizácii 

telesnej polohy prijímateľa na napr. zamedzenie jeho pádu/pridržanie prijímateľa pri 

niektorých úkonoch, presun osoby napr. na mechanickom vozíku, všetko však v bežných 

situáciách, ide o jeho telesné obmedzenie.     

 

15. Neexistencia iných odborných opatrení nemôže odôvodňovať používanie telesných 

obmedzení voči prijímateľom sociálnej služby. Taktiež nemôže byť použitie 

obmedzujúcich prostriedkov dôvodom pre uľahčenie práce personálu, či nepokoj 

mobilného prijímateľa sociálnej služby.  
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16. Zo zákonného pravidla „nepoužívať prostriedky fyzického a nefyzického obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby“ vyplýva, že poskytovateľ sociálnej služby je povinný 

poskytovať sociálne služby tak, aby metódy a postupy používané pri poskytovaní týchto 

služieb účinne, ale zároveň v súlade so zákonom o sociálnych službách, predchádzali 

situáciám, kde by vznikla potreba použiť obmedzenia voči prijímateľovi - či už telesné 

alebo netelesné. Poskytovateľ sociálnej služby si tak musí osvojiť problematiku rizika a 

zodpovednosti, a to aj v súvislosti s právami prijímateľov sociálnej služby. Zároveň má pri 

reálnom poskytovaní služieb aplikovať etické aspekty, pričom je dôležité hľadať a preveriť 

pre prijímateľa sociálnej služby, čo najmenej obmedzujúce riešenia. 
 

K VÝROKU ROZHODNUTIA V BODE 2 

 

17. Pri výkone dozoru bolo zistené, že poskytovateľ sociálnej služby nevykonával odbornú 

činnosť v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách pre druh sociálnej služby, 

ktorý poskytuje – zariadenie opatrovateľskej služby, keďže neposkytoval sociálne 

poradenstvo. Poskytovateľ sociálnej služby nepreukázal výkon odbornej činnosti 

sociálneho poradenstva prostredníctvom odborne spôsobilého zamestnanca, ktorý by spĺňal 

zákonom o sociálnych službách stanovené kvalifikačné predpoklady ani nezdokladoval, že 

takého zamestnanca v mieste poskytovania sociálnej služby zamestnával. 

 

18. Z predloženého zoznamu zamestnancov poskytovateľa (s uvedením ich pracovných 

pozícií), z predloženej dokumentácie odborných zamestnancov, ako aj z rozhovoru so 

zamestnancami vyplynulo, že poskytovateľ neeviduje v pracovnom pomere žiadneho 

zamestnanca s miestom výkonu pracovnej činnosti v mieste poskytovania sociálnej služby, 

ktorý by spĺňal kvalifikačné požiadavky na výkon sociálneho poradenstva a zároveň žiadny 

zo zamestnancov poskytovateľa nemá poskytovanie sociálneho poradenstva v opise 

pracovných činností. Pracovné činnosti zhŕňajúce svojím charakterom i poskytovanie 

sociálneho poradenstva vykonáva vedúca zariadenia opatrovateľskej služby bez splnenia 

potrebných kvalifikačných predpokladov pre výkon tejto odbornej činnosti.  

 

19. Povinnosťou poskytovateľa sociálnej služby je zabezpečiť všetky nevyhnutné organizačné, 

materiálne, personálne a technické podmienky na riadne a efektívne vykonávanie 

odborných, obslužných a ďalších činností. Podľa ustanovenia § 36 ods. 2 písm. a) zákona 

o sociálnych službách sa v zariadení opatrovateľskej služby poskytuje, okrem iného, aj 

odbornú činnosť sociálne poradenstvo.  

 

20. Poskytovateľ je podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách povinný 

poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni a zároveň je podľa ustanovenia § 15 ods. 1 

zákona o sociálnych službách povinný vykonávať odborné činnosti, obslužné činnosti 

a ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na 

ich vykonávanie v rozsahu ustanovenom zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý 

poskytuje. Odborné činnosti musia byť orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb 

prijímateľov sociálnej služby, na podporu ich aktívnej účasti a spolurozhodovania.  

 

21. Podľa ustanovenia § 19 zákona o sociálnych službách je sociálne poradenstvo odborná 

činnosť zameraná na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii. Sociálne 

poradenstvo sa vykonáva na úrovni základného sociálneho poradenstva a špecializovaného 

sociálneho poradenstva. Základné sociálne poradenstvo je posúdenie povahy problému 

fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie základných informácií o možnostiach 
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riešenia problému a podľa potreby aj odporúčanie a sprostredkovanie ďalšej odbornej 

pomoci. Základné sociálne poradenstvo je súčasťou každej sociálnej služby poskytovanej 

podľa tohto zákona. Špecializované sociálne poradenstvo je zistenie príčin vzniku, 

charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im 

konkrétnej odbornej pomoci. Sociálne poradenstvo je nástrojom pomoci pri riešení 

problému, ale rovnako aj podpory a starostlivosti o prijímateľa sociálnej služby, o rozvoj 

jeho osobnosti, v jeho aktivizácii pri riešení nepriaznivej sociálnej situácie i z dôvodu 

ťažkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu. Sociálne 

poradenstvo má byť individualizované a adresné a v sociálnych službách je 

nenahraditeľným nástrojom výkonu sociálnej práce.  

 

K VÝROKU ROZHODNUTIA V BODE 3 

 

22. Dozorovaný subjekt prijímateľom sociálnej služby v tzv. kalkulačných listoch, ktoré boli 

prílohou každej z predložených zmlúv o poskytovaní sociálnej služby, určuje platiť úhradu 

za službu úschovy cenných vecí ako úhradu za ďalšiu činnosť podľa ustanovenia § 18 

zákona o sociálnych službách, a to bez existencie samostatnej zmluvy o úschove cenných 

vecí, čím prijímateľom sociálnej služby vzniká povinnosť hradiť poplatok, ktorý 

poskytovateľ mesačne účtuje, avšak nie za skutočné poskytovanie úschovy cenných vecí, 

ale za samotnú deklaráciu poskytovateľa, že vytvoril podmienky na jej poskytovanie. 

 

23. V kalkulačných listoch, ktoré tvoria prílohu zmlúv o poskytovaní sociálnej služby je určená 

úhrada za utváranie podmienok na úschovu cenných vecí vo výške 0,29 eur za jeden deň. 

 

24. Podľa ustanovenia § 72 ods. 1 zákona o sociálnych službách je prijímateľ sociálnej služby 

povinný platiť úhradu za poskytovanú sociálnu službu v sume určenej poskytovateľom 

sociálnej služby zmluvou podľa ustanovenia § 74 ods. 7 písm. h) zákona o sociálnych 

službách. Verejný poskytovateľ sociálnej služby, ktorého zriaďovateľom je obec, zmluvne 

určuje sumu, spôsob jej určenia a platenia úhrady za sociálnu službu v súlade so všeobecne 

záväzným nariadením obce podľa ustanovenia § 72 ods. 2 zákona o sociálnych službách. 

Poskytovateľ neurčil sumu úhrady za činnosť vytvárania podmienok na úschovu cenných 

vecí v súlade s reálnymi nákladmi na jej poskytovanie, pretože náklady spojené  

s vytváraním podmienok na úschovu cenných vecí mu nevznikli, keďže túto službu 

žiadnemu prijímateľovi v skutočnosti neposkytoval. Samotné účtovanie úhrady za 

hypotetickú možnosť využitia služby, bez jej využívania prijímateľmi sociálnej služby, 

keďže žiadny z prijímateľov nemal uzatvorenú samostatnú zmluvu o úschove, predstavuje 

ich nezákonné finančné zaťaženie. 

 

K SPRÁVNEMU KONANIU 

 

25. Dňa 06.10.2025 bolo poskytovateľovi sociálnej služby doručené oznámenie o začatí 

správneho konania o uložení pokuty zo dňa 02.10.2025 (č. záznamu 93414/2025) a zároveň 

mu bola daná možnosť vyjadriť sa k začatiu konania, navrhovať dôkazy, ich doplnenie, 

nazerať do spisu.  

 

26. Úradným listom zo dňa 04.11.2025 (č. záznamu 107927/2025) bol účastník konania podľa 

ustanovenia § 33 ods. 2 správneho poriadku vyzvaný na vyjadrenie sa k podkladom 

rozhodnutia pred jeho vydaním v lehote 7 dní odo dňa doručenia tejto výzvy.  

 

27. Účastník konania sa k podkladom rozhodnutia vyjadril listom zo dňa 06.11.2025, v ktorom 
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reflektuje na už prijaté opatrenia na odstránenie nedostatkov zistených pri výkone dozoru a 

uvádza, že mechanické obmedzenie voľného pohybu prijímateľa sociálnej služby, bolo 

okamžite odstránené a následne bol prijímateľ sociálnej služby preložený do 

špecializovaného zariadenia. Odborná činnosť sociálneho poradenstva bola zabezpečená 

prijatím sociálnej pracovníčky, ktorá túto činnosť aj vykonáva. Platby za úhradu za 

utváranie podmienok na úschovu cenných vecí, bola upravená dodatkami zmlúv o úschove 

a to len tým prijímateľom sociálnej služby, ktorí o túto službu požiadali. Poskytovateľ 

sociálnej služby poukazuje na to, že všetky zistené nedostatky v zariadení boli odstránené 

okamžite, resp. v stanovenej lehote, o čom svedčí aj správa o prijatých opatreniach, ktoré 

boli splnené. Poskytovateľ sociálnej služby vyjadril, že uvedené zistené nedostatky ho 

mrzia, ale pri tak malom zariadení a nedostatku finančných prostriedkov na chod zariadenia, 

sa vždy snažili, aby v prvom rade boli spokojní klienti a bolo o nich vždy postarané. 

 

28. Zodpovednosť za spáchanie správneho deliktu právnickej osoby je založená na 

objektívnom princípe. Subjektom správneho deliktu môže byť len právnická osoba (ak je 

deliktuálne spôsobilá). Zavinenie (úmyselné alebo z nedbanlivosti), teda subjektívna 

stránka, nie je súčasťou skutkovej podstaty správneho deliktu. Za porušenie zákonom 

ustanovených povinností, ktoré napĺňajú skutkovú podstatu správneho deliktu podľa 

ustanovenia § 101 ods. 1 písm. b) a písm. c) zákona o sociálnych službách je zodpovedný 

účastník konania, teda poskytovateľ sociálnej služby – obec Šintava. Poskytovateľom 

sociálnej služby je podľa ustanovenia § 3 ods. 3 zákona o sociálnych službách za 

podmienok stanovených týmto zákonom obec, právnická osoba zriadená obcou alebo 

založená obcou, právnická osoba zriadená vyšším územným celkom alebo založená vyšším 

územným celkom (verejný poskytovateľ sociálnej služby) a iná osoba (neverejný 

poskytovateľ sociálnej služby). 
 

K VÝŠKE POKUTY 

 

29. Podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych 

veciach ministerstvo uloží za správny delikt v oblasti sociálnych služieb pokutu do  

5 000 eur. 

  

30. Podľa ustanovenia § 10 ods. 6 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, ak sa dozorovaný 

subjekt dopustil viacerých správnych deliktov, ministerstvo rozhodne o uložení pokuty za 

správny delikt v jednom konaní. 

 

31. S ohľadom na princípy správneho trestania, ktoré musia analogicky (z dôvodu chýbajúcej 

procesnej úpravy správneho trestania) zodpovedať/ zrkadliť postupy, teda procesnú právnu 

úpravu trestania v trestnom práve, ministerstvo zistené porušenia zákona o sociálnych 

službách posúdilo ako súbeh správnych deliktov. Podľa trestnoprávnej teórie o súbeh 

trestných činov ide vtedy, ak ten istý páchateľ spácha dva alebo viac trestných činov pred 

tým, ako bol za niektorý z nich odsúdený súdom prvého stupňa, a pokiaľ nezanikla trestnosť 

niektorého z nich. Účastníkovi konania ministerstvo uložilo, z hľadiska hmotnoprávnych 

účinkov súbehu, úhrnnú pokutu za správny delikt najprísnejšie postihnuteľný podľa 

absorpčnej zásady, ktorá sa v trestnom práve uplatňuje pri trestaní zbiehajúcich sa 

trestných činov. Zbiehajúce sa delikty sú tak postihnuté len trestom určeným pre najťažší  

z nich, čo pri rovnakých sadzbách pokút znamená, že správny orgán posúdi závažnosť 

deliktu a úhrnný trest uloží podľa sadzby za najzávažnejší z týchto deliktov. 
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32. Ministerstvo týmto rozhodnutím, po zvážení všetkých okolností, ukladá dozorovanému 

subjektu – poskytovateľovi sociálnej služby pokutu vo výške 2 500 eur. Platná právna 

úprava určuje zvážiť ministerstvu pri určení výšky pokuty závažnosť, následky, opakovanie 

sa deliktu alebo spáchanie viacerých správnych deliktov.  

 

33. Z hľadiska závažnosti a následkov je potrebné poukázať na to, že porušenie povinností 

ustanovených v § 10 zákona o sociálnych službách možno zaradiť medzi 

najzávažnejšie. Dôvodom je to, že zasahujú do zdravia, integrity, dôstojnosti, 

bezpečnosti prijímateľa sociálnej služby. Zároveň tu dochádza k ohrozeniu všeobecného 

zákazu neľudského a ponižujúceho zaobchádzania ako základného ľudského práva, či 

k obmedzovaniu autonómie vôle prijímateľov sociálnej služby. Používanie fyzických 

obmedzení pomocou popruhov, pásov, zábran môžu v konečnom dôsledku zhoršiť mobilitu 

prijímateľov sociálnej služby a viesť aj k ťažším pádom.  

 

34. Ministerstvo prihliada i na osobu prijímateľa sociálnej služby voči, ktorému poskytovateľ 

používal prostriedky obmedzenia. Prijímateľ sociálnej služby  bol z hľadiska 

svojich obmedzení plne odkázaný na pomoc poskytovateľa sociálnej služby. U menovaného 

prijímateľa sociálnej služby je predpoklad výrazne zníženej schopnosti porozumieť situácii 

a brániť sa nevhodným zásahom, čo zvyšuje zodpovednosť poskytovateľa postupovať voči 

prijímateľovi sociálnej služby maximálne šetrne a rešpektujúco. Voči prijímateľovi 

sociálnej služby boli reštriktívne opatrenia uplatňované kontinuálne, bez pravidelného 

prehodnocovania, či nahrádzania miernejšími prostriedkami. Takéto zaobchádzanie môže 

viesť k zhoršeniu kognitívnych funkcií a celkového zdravotného stavu, keďže trvalé 

obmedzenia pohybu znižujú fyzickú aktivitu a stimuláciu, čo môže urýchľovať regresiu už 

i tak nepriaznivého zdravotného stavu prijímateľa sociálnej služby a zvyšovať riziko 

komplikácií. V neposlednom rade ide aj o psychické a emočné trápenie, ktoré vedie 

k prehlbovaniu dezorientácie, zvýšenej úzkosti a nepokoju. A tieto prejavy často vedú 

k opätovnému používaniu reštriktívnych opatrení, čím vzniká negatívny a nežiaduci cyklus 

pri poskytovaní sociálnych služieb. 

 

35. Poskytovanie sociálneho poradenstva je odbornou činnosťou, ktorá je pri poskytovaní 

sociálnej služby kľúčová. Je základným nástrojom, ktorý zabezpečuje individuálnu pomoc 

aj prevenciu sociálnych krízových situácií. Sociálne poradenstvo je/má byť súčasťou každej 

sociálnej služby a umožňuje prijímateľovi lepšie sa orientovať vo vlastnej situácii. 

Následkom opomenutia jeho poskytovania je nedostatok individuálneho prístupu 

poskytovateľa k prijímateľom sociálnej služby, ich potrebám, ale i problémom, či 

zvládaniu/ riešeniu krízy, ktoré u prijímateľa sociálnej služby môžu nastať alebo sú 

už prítomné. Jedná sa o autentický a špecifický proces, poskytovaný odborne 

kvalifikovanými zamestnancami, ktorý prijímateľom sociálnej služby garantuje v ich 

nepriaznivej sociálnej situácii dôstojnú a profesionálnu podporu pri hľadaní riešení  

a zlepšovaní ich životných podmienok.    

 

36. Poskytovateľ sociálnej služby určením a účtovaním úhrady za ďalšiu činnosť - utváranie 

podmienok na úschovu cenných vecí bez toho, že by ho o skutočnú úschovu cenných vecí 

požiadali prijímatelia sociálnej služby a bez uzatvorenia samotnej dohody o úschove 

cenných vecí podľa ustanovenia § 9 ods. 14 zákona o sociálnych službách, konal bez 

právneho dôvodu a neoprávnene tak každomesačne zasahoval do majetkovej sféry 

jednotlivých prijímateľov sociálnej služby. 
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37. Ministerstvo pri stanovení výšky pokuty postupovalo teda tak, aby výška pokuty plnila 

represívnu funkciu a aby táto pokuta pôsobila na dozorovaný subjekt výchovne a zároveň 

plnila funkciu generálnej prevencie. Hodnoteniu „opakovanosti“ správnych deliktov sa 

ministerstvo nevenovalo, keďže v danom správnom konaní nie sú obsahom skutkového 

stavu.  

 

38. Na základe uvedených skutočností ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo výrokovej 

časti tohto rozhodnutia.  

 

 

Poučenie 

Proti tomuto rozhodnutiu možno podať rozklad podľa § 61 ods. 1 správneho poriadku v lehote 

do 15 dní odo dňa doručenia písomného vyhotovenia  tohto rozhodnutia správnemu orgánu, 

ktorý ho vydal. Včas podaný rozklad proti tomuto rozhodnutiu má odkladný účinok. 

Právoplatné rozhodnutie je preskúmateľné súdom.  

 

 

 

 

                                                                                              PhDr. Norbert Knapp 

                                                                                                 generálny riaditeľ    

 


