
       
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

INŠPEKCIA V SOCIÁLNYCH VECIACH 

Špitálska 4, 6, 8, 816 43  Bratislava 
 

 

Číslo spisu: 26639/2025-M_OSKP                 V Bratislave, 01. decembra 2025 

Číslo záznamu: 120042/2025 

 
 
 

ROZHODNUTIE 
 

  

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“) 

ako vecne príslušný orgán podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. a) zákona č. 345/2022 Z. z. 

o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon 

o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom 

konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej ako „správny poriadok“) 

 

UKLADÁ POSKYTOVATEĽOVI SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

Societas, občianske združenie  

  

Športová 2019/3, 900 82  Blatné, IČO 51085941, 

(ďalej len „účastník konania“, „poskytovateľ sociálnej služby“ alebo „dozorovaný subjekt“) 

 

POKUTU VO VÝŠKE 500 EUR (SLOVOM PÄŤSTO EUR) 

  

podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach  

 

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 

 

podľa ustanovenia § 101 ods. 1 písm. c) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách 

a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský 

zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), keď 

v období od 01. 03. 2025 do 28. 05. 2025 nevykonával odbornú činnosť podľa ustanovenia 

§ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách v zariadení pre seniorov a v zariadení 

opatrovateľskej služby – teda ošetrovateľskú starostlivosť (podľa ustanovení § 35 ods. 3 

a § 36 ods. 3 zákona o sociálnych službách). 

 

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti tohto 

rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky,  číslo 

účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný 

symbol: 1200422025. 

 

ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA  

 

Inšpekcia v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe poverenia na výkon 

dozoru č. 145/2025/OIvSS zo dňa 22. 05. 2025 začala dňa 28. 05. 2025 výkon dozoru 

u poskytovateľa sociálnej služby, v zariadení pre seniorov a v zariadení opatrovateľskej služby. 
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Preverovaným obdobím bol čas od 01. 03. 2025 do 28. 05. 2025. Predmetom dozoru bolo 

dodržiavanie povinností poskytovateľa sociálnej služby (ďalej aj „poskytovateľ“), okrem iného 

aj povinnosti vykonávať odborné, obslužné a ďalšie činnosti podľa ustanovenia § 15 ods. 1 

zákona o sociálnych službách. 

 

Výsledkom dozoru bol protokol o výsledku dozoru zo dňa 28. 07. 2025, voči ktorému 

poskytovateľ nepodal námietky. Dňa 26. 08. 2025 bol výkon dozoru platne ukončený 

prerokovaním protokolu.  

 

K VÝROKU ROZHODNUTIA 

 

1. Výkonom dozoru bolo zistené, že účastník konania v dozorovanom období reálne 

poskytoval ošetrovateľskú starostlivosť (aj) prostredníctvom vlastných zamestnancov. 

Vybrané výkony ošetrovateľskej starostlivosti (podávanie liekov, aplikácia inzulínu) 

vykonávali zamestnanci zdravotného úseku a opatrovateľky na základe písomného 

poverenia poskytovateľa sociálnej služby, pričom u štyroch opatrovateľov takéto poverenie 

absentovalo.  

 

2. Zamestnankyne poskytovateľa sociálnej služby –  

v rámci výkonu dozoru zhodne potvrdili, že zamestnanci zdravotného úseku dávkujú lieky 

do liekoviek a pripravujú lieky na týždeň tak, že ich prinesú prijímateľom a sledujú ich 

užitie. O tom, že vybrané výkony ošetrovateľskej starostlivosti (podávanie liekov, aplikácia 

inzulínu) realizujú službukonajúci opatrovatelia svedčia poskytovateľom sociálnej služby 

predložené knihy hlásení a v nich nachádzajúce sa záznamy zo dňa 17. 04. 2025 (v Dennom 

hlásení, okrem iného, zápis opatrovateľov a o podaní liekov: 

„ATB  lieky rozdané, Inzulín aplikovaný,  , 

 , ,... ATB + Probiót. padané 8°°/18°°. 

17°° 1x Novalgin podaný .“), 16. 05. 2025 (v hlásení nočnej služby záznam 

od opatrovateľky,  „VEČERNÉ LIEKY PODANÉ, INZ. ... 6°° 

RANNE LIEKY PODANE ,  , + , 

p  p “) a 17. 05. 2025 (v Dennom hlásení, okrem iného,  zápis  

opatrovateľov a  o podaní liekov: „Lieky podané R-O-V, inzulín 

aplikovaný: , , ...“), ako aj predložená 

dokumentácia „Interný predpis č. 1.9/2024 Ochrana pred zlým zaobchádzaním 

s účinnosťou od 01.12.2024“, kde dozorovaný subjekt v Článku 4 „Právo na zdravotnú 

starostlivosť a slobodnú voľbu lekára“ okrem iného uvádza, že: „určená/ý opatroveľ/ka 

vykonáva pravidelnú kontrolu ošetrovateľských a opatrovateľských plánov, lieky sú 

podávané určeným/ou opatrovaľkou v množstve zodpovedajúcom jednotlivej dávke 

naordinovanej lekárom, poskytovateľ zabezpečuje podanie liekov a základnej zdravotnej 

starostlivosti pre prijímateľa/ku“ a „Organizačný poriadok platný od 01. 08. 2023“,  

v ktorom je v bode. 6. „Organizačné úseky, v písm. D) Opatrovateľsko-ošetrovateľský úsek“ 

uvedené okrem iného, že: „vykonáva opatrovateľskú starostlivosť: starostlivosť o riadny 

príjem potravy, meranie vitálnych funkcií, sledovanie dennej dierézy, aplikáciu liečiv podľa 

ordinácie lekára, zabezpečuje ošetrovateľskú rehabilitáciu, zabezpečuje výdaj a dávkovanie 

liekov a zdravotníckeho materiálu, vedie evidenciu liekov, poskytuje predlekársku 

starostlivosť pri náhlych stavoch ohrozujúcich život.“  

Na základe vyššie uvedeného počas nočnej služby a v dňoch pracovného pokoja vykonávajú 

opatrovatelia uvedené ošetrovateľské výkony úplne samostatne.  

 

3. Pri výkone dozoru bolo zistené, že poskytovateľ nesplnil všetky zákonné požiadavky na to, 
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aby mohol poskytovať ošetrovateľskú starostlivosť vlastnými zamestnancami. Zároveň 

poverenia, na základe ktorého poskytovali opatrovateľky ošetrovateľskú starostlivosť 

v zariadení, je irelevantné vzhľadom na to, že účastník konania nepožiadal o pridelenie 

číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci, a teda počas dozorovaného obdobia nespĺňal 

podmienku na udeľovanie takéhoto poverenia. Podmienky, za ktorých je možné udeliť 

takéto poverenie sú stanovené v ustanovení § 61 ods. 10 zákona o sociálnych službách. 

 

4. Poskytovateľ je podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách povinný 

poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni. Zároveň je (poskytovateľ) podľa 

ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách povinný vykonávať odborné činnosti, 

obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo 

utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych 

službách, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje – zariadenie pre seniorov a zariadenie 

opatrovateľskej služby. V ustanovení § 16 ods. 1 písm. f) je uvedené, že odbornou 

činnosťou je ošetrovateľská starostlivosť v zariadení. Podľa ustanovení § 35 ods. 3 a § 36 

ods. 3 zákona o sociálnych službách sa pri uvedených druhoch sociálnej služby 

zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť, ak ju poskytovateľ tej-ktorej sociálnej služby 

neposkytuje podľa ustanovenia § 22 zákona o sociálnych službách.     

 

5. V súvislosti s ustanovením § 22 zákona o sociálnych službách sa na podmienky 

poskytovania ošetrovateľskej starostlivosti v zariadeniach podľa ustanovení § 35 a § 36 

zákona o sociálnych službách vzťahujú osobitné predpisy, a to najmä ustanovenie 

§ 10a zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich 

s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o zdravotnej starostlivosti“).  

 

6. Na poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti týmto spôsobom sa na základe ustanovenia 

§ 10a ods. 2 písm. d) zákona o zdravotnej starostlivosti vyžaduje, aby účastník konania 

požiadal o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho 

ošetrovateľskú starostlivosť. Účastník konania o tom predložil doklad, ktorý preukazoval, 

že až v deň začatia dozoru, t. j. dňa 28. 05. 2025 požiadal o pridelenie číselného kódu 

zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť, ktorý mu bol 

následne pridelený dňom 24. 06. 2025, a teda číselným kódom zariadenia sociálnej pomoci 

v súčasnosti už disponuje. V rámci dozorovaného obdobia však nebol poskytovateľ vedený 

v registri zariadení sociálnej pomoci poskytujúcich ošetrovateľskú starostlivosť, ktorý vedie 

Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou. Vyššie uvedeným konaním, resp. 

opomenutím konania sa účastník konania dopustil správneho deliktu v oblasti sociálnych 

služieb podľa ustanovenia § 101 ods. 1 písm. c) zákona o sociálnych službách, keďže 

nevykonal, nezabezpečil a neutvoril podmienky na vykonávanie odborných činností 

v rozsahu ustanovenom týmto zákonom, pretože podmienkou na poskytovanie 

ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení je požiadanie o pridelenie číselného kódu 

zariadenia sociálnej pomoci. 

 

 

 

K SPRÁVNEMU KONANIU 

 

7. Dňa 08. 10. 2025 bolo poskytovateľovi doručené oznámenie o začatí správneho konania 

o uložení pokuty zo dňa 02. 10. 2025 (č. spisu 26639/2025-M_OSKP, č. záznamu 

93115/2025) a zároveň bol vyzvaný, aby v lehote do 10 dní odo dňa doručenia oznámenia 
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ministerstvu predložil prípadné návrhy dôkazov, návrhy na ich doplnenie, či sa inak vyjadril 

k začatiu správneho konania.  

 

8. Poskytovateľ sa k oznámeniu o začatí správneho konania nevyjadril. 

 

9. Úradným listom zo dňa 12.11.2025 bol účastník konania podľa ustanovenia § 33 ods. 2 

správneho poriadku vyzvaný na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydaním 

v lehote 5 dní odo dňa doručenia tejto výzvy. Účastník konania dňa 20. 11. 2025 doručil 

ministerstvu svoje vyjadrenie v ktorom uvádza, že zistené nedostatky boli odstránené počas 

výkonu dozoru.  

 

10. Ministerstvo k vyjadreniu účastníka konania, že zistené nedostatky boli odstránené počas 

výkonu dozoru uvádza, že zákon o inšpekcii v sociálnych veciach neupravuje 

možnosť upustiť od uloženia pokuty (ani s ohľadom na konkrétne okolnosti prípadu). 

Ustanovenie § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach je  

ustanovením, podľa ktorého je ministerstvo povinné poskytovateľovi v prípade, že sa 

dopustí spáchania správneho deliktu v oblasti sociálnych služieb, pokutu uložiť.   

 

11. Zodpovednosť za spáchanie správneho deliktu právnickej osoby je založená 

na objektívnom princípe. Zavinenie (úmyselné alebo z nedbanlivosti), teda subjektívna 

stránka nie je súčasťou skutkovej podstaty správneho deliktu. Za porušenie zákonom 

ustanovených povinností, ktoré napĺňajú skutkovú podstatu správneho deliktu podľa 

ustanovenia § 101 ods. 1 písm. c) zákona o sociálnych službách, je zodpovedný účastník 

konania. 
 

K VÝŠKE POKUTY 

 

12. Podľa ustanovenia § 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych 

veciach ministerstvo uloží za správny delikt v oblasti sociálnych služieb pokutu 

do 5 000 eur.   

 

13. Ministerstvo týmto rozhodnutím, po zvážení všetkých okolností, ukladá dozorovanému 

subjektu – poskytovateľovi pokutu vo výške 500 eur. Platná právna úprava určuje zvážiť 

ministerstvu pri určení výšky pokuty závažnosť, následky, opakovanie sa deliktu alebo 

spáchanie viacerých správnych deliktov.  

 

14. Z hľadiska závažnosti a následkov porušenie povinnosti vykonávať alebo zabezpečiť 

vykonávanie odbornej ošetrovateľskej činnosti spôsobilo, že sociálna služba nebola 

poskytovaná na adekvátnej kvalitatívnej úrovni, v rozsahu a za podmienok, ktorú 

predpokladá a požaduje platná právna úprava.  

 

15. Skutočnosť, že zariadenie sociálnych služieb nemá pridelený číselný kód zariadenia 

sociálnej pomoci spôsobuje problém pri aplikácii zákona o zdravotnej starostlivosti, 

a teda i nedostatok právomoci Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou pri jeho 

kontrolnej činnosti či v rámci vyvodzovania administratívnoprávnej zodpovednosti. Tieto 

kompetencie príslušných orgánov sú signifikantné pre ochranu práv prijímateľov 

sociálnej služby a fungovania systému ako celku. Práve preto je nevyhnutné splnenie 

zákonných podmienok v prípade, že zariadenie sociálnej služby poskytuje ošetrovateľskú 

starostlivosť v zariadení prostredníctvom vlastných zamestnancov. 
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16. Ministerstvo pri rozhodovaní o výške sankcie prihliadlo aj na skutočnosť, že poskytovateľ 

podľa vyjadrenia zo dňa 20. 11. 2025 zistené nedostatky odstránil počas výkonu dozoru 

a doručil Správu o splnení opatrení prijatých na odstránenie zistených nedostatkov a ich 

príčin z 10.09.2025. 

 

17. Ministerstvo vzalo do úvahy tú skutočnosť, že poskytovateľ má toho času Úradom pre 

dohľad nad zdravotnou starostlivosťou pridelený kód poskytovateľa ošetrovateľskej 

starostlivosti, a teda spĺňa i túto zákonom stanovenú podmienku pre poskytovanie 

ošetrovateľskej starostlivosti. 

 

18. Závažnosť následkov vníma ministerstvo i z toho hľadiska, že poskytovanie sociálnej 

služby dozorovaného subjektu sa viaže na cieľové skupiny, ktorými sú osoby odkázané 

na pomoc, starostlivosť, osoby v dôchodkovom veku, s ťažkým zdravotným postihnutím, 

či zdravotným znevýhodnením, a preto je nanajvýš žiadúce, aby bola sociálna služba  

poskytovaná v bezpečnom prostredí, na základe zákona a v jeho medziach. 

 

19. Ministerstvo pri stanovovaní výšky pokuty postupovalo teda tak, aby výška pokuty plnila 

represívnu funkciu a aby táto pokuta pôsobila na dozorovaný subjekt výchovne a zároveň 

plnila funkciu generálnej prevencie.  

 

20. Na základe uvedených skutočností ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo výrokovej 

časti tohto rozhodnutia.  

 

 

Poučenie 

Proti tomuto rozhodnutiu možno podať rozklad podľa § 61 ods. 1 správneho poriadku v lehote 

do 15 dní odo dňa doručenia písomného vyhotovenia  tohto rozhodnutia správnemu orgánu, 

ktorý ho vydal. Včas podaný rozklad proti tomuto rozhodnutiu má odkladný účinok. 

Právoplatné rozhodnutie je preskúmateľné súdom.  

 

 

 

 

                                                                                              PhDr. Norbert Knapp 

                                                                                                 generálny riaditeľ    

 


