MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH Indpekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

(:jislo spisu: 25106/2026-M_OSKP V Bratislave, 30.07.2026
Cislo zaznamu: 78815/2026

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,ministerstvo*)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona C¢.
406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla
ustanovenia § 46 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich
pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
Iskierka nadeje SD, n.o.,

Pri parku 39/19, 911 06 Trencin, I1CO: 45732515
(d’alej len ,,u¢astnik konania“ alebo ,,poskytovatel socialnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 3 000 EUR (SLOVOM TRITISIC EUR)

podl’a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov t¢inného do 31.12.2025

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

I. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov ucinného do 31.12.2025 (d’alej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®), ktorého sa ucastnik konania dopustil v mieste poskytovania socialnej sluzby (Pri
parku 39/19, 911 06 Tren¢in) tym, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby porusil povinnosti
podla ustanovenia § 10 zikona o socidlnych sluzbach. ked dna 13.02.2025 pouzil

prostriedok obmedzenia voci prijimatelovi socidlnej sluzb ktory zakon
o socidlnych sluzbach nepripista a stcasne v situdcii, kedy nebol priamo ohrozeny Zivot a
zdravie;

II. podPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. e) zidkona o socidlnych sluzbach ucinného do
31.12.2025, ktorého sa ucastnik konania dopustil tak, Ze v zmluvach o poskytovani sociilnej
sluzby, resp. v zmluvach o poskytovani sluZieb uzatvorenych na ziklade Obcianskeho
zakonnika uzatvorenych medzi poskytovatel’om a prijimate’'mi socidlnej sluzby

) ncpostupoval podla:

- § 74 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach, kedze zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb




maji charakter zmieSanej zmluvy,

- § 74 ods. 6 pism. a) zikona o socidlnych sluzbach — ucinného do 31.12.2025, ked’ze
poskytovatel podmienil uzatvorenie tychto zmliv o poskytovani socidlnej sluzby
administrativnym poplatkom,

- § 74 ods. 7 pism. h) zikona o socidlnych sluzbiach — ucinného do 31.12.2025, kedze
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby neobsahovala sumu tdhrady, sposob jej urcenia
a sposob platenia, ¢o sa tyka jednotlivych stravnych jednotiek v ramci dia,

- § 74 ods. 7 zikona o socidlnych sluzbach — ucinného do 31.12.2025 v spojeni
s ustanovenim § 74 ods. 1 zikona o socidlnych sluzbach, kedze v zmluvach
o poskytovani socialnej sluzby sa odchylil od podstatnych naleZitosti zmluvy, a to
zmluvnymi pokutami (500 Eur, 330 Eur) a zadlohou (500 Eur),

- § 74 ods. 7 zikona o socidlnych sluzbach — ucinného do 31.12.2025 v spojeni
s ustanovenim § 74 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach — G¢inného do 31.12.2025, ked’ze
v zmluvach o poskytovani sluzieb stanovil ihradu za odborné ¢innosti, ktoré tento zikon
upravuje a nezvySuju kvalitu socialnej sluzby.

Ulozeni pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia préavoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky,
¢islo uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konStantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 788152026

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,ISV*®) na zdklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 112/2025/ISVBATT_SS zacala dna 23.04.2025 u poskytovatel’a
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zikona o socialnych sluzbach pri
poskytovani socialnych sluzieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01.01.2025 do dna zacatia
vykonu dozoru, teda do 23.04.2025.

Predmetom dozoru bolo, okrem iné¢ho, dodrziavanie povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia
a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby podla ustanovenia § 10 zikona o socidlnych
sluzbach a pri uzatvarani zmliv o poskytovani socialnej sluzby a dodrziavani zavizkov
vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 74 zakona
o socialnych sluzbach.

Dina 14.01.2026 bol dozor platne ukonceny prerokovanim protokolu, voc¢i ktorému
poskytovatel’ podal namietky, s ktorymi sa ISV vysporiadala.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

2. 'V zazname zo dna 13.02.2025 v Hlaseni sestier je pr_ vedené: ,,od rana
vykrikuje, miene agresivny, ... (krical...) bol cely vyzleceny ... ruky sa mu zaviazali.

3. Vustanoveni § 10 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach je uréené primarne zdkonné pravidlo
pre poskytovatela socidlnych sluZieb, ato Ze v zariadeni socidlnych sluzieb nie je dovolené
pouZzivat’ prostriedky telesného a netelesného obmedzenia pri poskytovani socidlnej sluzby. Ide
o zasadu, teda ustalené pravidlo pre konanie a spravanie sa osdb pri poskytovani socidlnej
sluzby, ktorého obsahova stranka je zrejma i zo znenia d’alSich ustanoveni zikona
o socialnych sluzbach, ako aj d’alSej platnej pravnej upravy (sensu largo) jednotlivo
alebo vo vzajomnych suvislostiach. Je mozné ju pri jej aplikécii individualizovat’.

4. Zakonnt vynimku predstavuje iba situdcia, ked’ je priamo ohrozeny zivot alebo priamo



ohrozené zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osdb. V takomto pripade
je mozné pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, ale len na cas
nevyhnutne potrebny na odstrdnenie priameho ohrozenia, pricom podla ustanovenia
§ 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach maju prostriedky obmedzenia netelesnej povahy
prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia u prijimatelov socidlnych sluzieb.
V ustanoveni § 10 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach su prostriedky telesného obmedzenia
taxativne urcené: zvladnutie situacie pouzitim réznych Specidlnych tchopov, umiestnenim
prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktord je uréena na bezpeény pobyt alebo pouzitim
liekov na zaklade pokynu lekara so Specializdciou v Specializatnom odbore psychiatria.
Zaviazanie, zviazanie rak, nie je prostriedkom telesného obmedzenia, ktory by bol
Specifikovany v zdkone o socidlnych sluZzbach ateda ipso facto dovoleny. Navyse aj
z popisu situacie v Hlaseni sestier nevyplyva, zeby k pouzitiu nedovoleného obmedzenia doslo
v situaciu, kedy by doslo k priamemu ohrozeniu Zivota ¢i zdravia prijimatel’a socidlnej sluzby
St inych fyzickych osob.

Zo zakonného pravidla ,nepouzivat prostriedky fyzického a nefyzického obmedzenia®
prijimatela socialnej sluzby vyplyva, Ze poskytovatel’ socidlnej sluZby ma poskytovat’ socialne
sluzby tak, aby metddy a postupy pouzivané pri poskytovani tychto sluzieb ucinne, ale zaroven
v stlade so zdkonom o socidlnych sluzbach, predchadzali situacidam, kde by vznikla potreba
pouzit’ obmedzenia voci prijimatel'ovi — ¢i uz telesné alebo netelesné. Poskytovatel si tak musi
osvojit' problematiku rizika a zodpovednosti, a to aj v suvislosti s prdvami prijimatel'ov
socidlnej sluzby. Zarovenn musi pri redlnom poskytovani sluzieb aplikovat’ etické aspekty,
pricom je dolezité hl'adat’ a preverit’ pre prijimatel’a socidlnej sluzby, ¢o najmenej obmedzujiace
riesenia.

K BODU II. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby uzatvorené¢ medzi poskytovatel'om socidlnej sluzby a
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tymito prijimatel’kami socialnej sluzby:
b o dia 04.02.2025,
- zo dita 16.10.2024,
- o G2 16.01.2024,

- zo dna 19.09.2022,

- (2 27.03.2025 (dalej len ,,zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby*)
maju charakter zmieSanej zmluvy. V tychto zmluvach, ktoré boli uzatvorené medzi
poskytovatelom socidlnej sluzby, prijimatelom socialnej sluzby a spolufinancujiicou osobou
(dovernikom), st stanovené¢ zmluvné povinnosti pre spolufinancujicu osobu (bod 3.1.2 —
, Klient a Spolufinancujuca osoba sa zavizuju platit' dojednanu uhradu za sluzby vo vyske
a podla podmienok tejto zmluvy a prilohy ¢. 1 tejto zmluvy a prislusnej pravnej upravy.“, bod
3.1.5 — ,,V pripade, Ze v zmysle Zakona o socialnych sluzbach Klient nema prijem alebo jeho
prijem nebude postacovat’ na uhradu za socialne sluzby, je Spolufinancujuca osoba povinnd
a zavdzuje sa uhradu za socialne sluzby alebo jej cast platit' za Klienta. Spolufinancujuca
osoba je povinna platit uhradu za socialne sluzby vi vyske, v akej prijem Klienta nebude
postacovat’ na uhradu za socialne sluzby podla tejto zmluvy. Rozsah povinnosti Klienta
a Spolufinancujucej osoby platit' za socidlne sluzby je obsahom prilohy ¢. 4 tejto zmluvy.
Rozsah povinnosti platit uhradu za socidlne sluzby. Za ucelom vylucenia akychkolvek
pochybnosti Klient a Spolufinancujuca osoba prehlasuju, zZe su si vedomi, zZe ich podiel na
uhrade za socialne sluzby moze predstavovat az 100% z celkovej uhrady za socidlne sluzby
podla prilohy ¢. 1 a 3 tejto zmluvy, Ze konkrétna vyska podielu na uhrade za socidlne sluzby sa
bude menit’ podla podmienok stanovenych v Zdkone o socialnych sluzbach, zZe s tym suhlasia
a podiel na uhrade za socialne sluzby vypocitany podla Zdkona o socidalnych sluzbach sa

Tt

zavdzuju Poskytovatelovi platit. “, priloha €. 4).




Zaroven spolufinancujica osoba vystupuje v uvode tychto zmluv o poskytovani socidlnej
sluzby ako zmluvna strana ataktiez na konci sa nachadza jej podpis. Tieto zmluvy
o poskytovani socidlnych sluzieb obsahuju zmluvné povinnosti spolufinancujucej osoby, ktoré
vSsak majii byt upravené samostatnym zmluvnym typom. Zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby nesmie mat’ charakter zmieSanej zmluvy kvéli ochrane prijimatel’a socidlnej
sluzby, ateda kvoli tomu, aby nedochadzalo k zneuzitiu jeho zavislej pozicie. Uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby aj so spolufinancujicou osobou moze byt taktiez
prakticky istym druhom/ sp6sobom na strane poskytovatela socidlnej sluzby, ktorym
podmieniuje jej poskytovanie , kedze poskytovatel moze mienit’ pristupit’ k uzatvoreniu
zmluvy s prijimatelom len vtedy, pokial’ tento ma spolufinancujicu osobu, ktora mu v pripade,
ak nie je schopny uhradit’ celu ihradu za socialnu sluzbu, zvysok tejto uhrady doplati. Prave
preto aj z tohto dovodu zakon o socialnych sluzbach nedovol'uje, aby zmluva o poskytovani
socialnej sluzby mala charakter zmieSanej zmluvy, a teda by tymto sposobom dochéadzalo
k dodato¢nym finan¢nym plneniam, ktoré poskytovatel’ vyzaduje i napriek tomu, Ze maja byt
na baze dobrovol’'nosti. Zaroven jeden zmluvny typ, teda ak zmluva nema charakter zmieSanej
zmluvy, je pre prijimatela socialnej sluzby jednoznacnejSim a prehl’adnejsim, o sa tyka
pochopenia a orientacie sa v jeho pravach a povinnostiach, ktoré mu zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplyvaju.

V ¢lanku III — Podmienky poskytovania socialnych sluzieb v bode 3.2.8 zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb je uvedené: , Pri podpise tejto zmluvy sa Klient a Spolufinancujuca osoba
zavdzuju uhradit Poskytovatelovi administrativny poplatok vo vyske 100,- EUR (slovom
Jjednosto eur) za spracovanie Ziadosti Klienta o prijatie do zariadenia a ostatné administrativne
cinnosti tykajuce sa prijatia Klienta do zariadenia. *

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 6 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach — ucinného do
31.12.2025, je totiz neplatny pravny ukon, ktorym poskytovatel’ sociilnej sluzby
podmienuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby penaznym ¢i nepeiiaznym
plnenim.

Zakon o socialnych sluzbach nedovoluje poskytovatelom socidlnej sluzby dohodnut’ si
s prijimatelom socialnej sluzby, resp. spolufinancujuicou osobou platbu za iné
administrativne poplatky v zmluve o poskytovani socialnej sluzby. Nakolko samotna
zmluva o poskytovani socialnej sluzby, ktoru vyhotovil poskytovatel’ socialnej sluzby, obsahuje
dané penazné plnenie - administrativny poplatok v sume 100 Eur, je mozné skonStatovat’, ze
bez uhrady tohto poplatku by zmluva nebola uzatvorena. Zaroven v dovodovej sprave
k povodnému zneniu zdkona o socidlnych sluzbach je uvedené, ze dovodom takejto pravnej
upravy je, aby poskytovatelia socidlnych sluzieb nepozadovali od buditcich prijimatelov
rozne ,,vstupné poplatky*. Platenie tychto typov poplatkov je obchadzanie icelu a zmyslu
ochrany prijimatela socidlnej sluzby pred platenim thrady, ktora je neprimerana jeho
prijmu a majetku a garantovaného zostatku z prijmu po zaplateni thrady.

Okrem toho zmluva o poskytovani socidlnej sluzby ma prvky adhéznej zmluvy, pretozZe
poskytovatel’ socialnej sluzby ma dominantné postavenie. Prijimatel’ socialnej sluzby zvacsa
nemd ind moznost ako akceptaciu zmluvy, ato bez moznosti dojednanie si jednotlivych
zmluvnych ustanoveni. Teda prijimatel’ socidlnej sluzby bud’ pristipi na podmieniovanie
(podmienka penazného plnenia splatna pri nastupe do zariadenia) alebo takito zmluvu
neuzatvori. Nema tomu tak vramci ex lege nastavenych pravidiel tykajucich sa postupu
a naleZitosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby byt'.

Zaroven je nutné uviest, Ze administrativne tkony stvisiace s prijimanim nového prijimatela
socidlnej sluzby si neoddeliteI’'nou sicast'ou poskytovania socidlnej sluzby a st zahrnuté
v prevadzkovych nakladoch, ktoré sa premietaji do poZadovanej tthrady za socidlnu sluzbu.

V casti Azmluv o poskytovani socidlnej sluzby - ,,Zakladné podmienky poskytovania
socidlnych sluzieb — Strava klientov* je uvedené: , a. raciondlna strava-pocet odoberanych



‘

Jjedal 5x denne alebo b. diabeticka strava-pocet odoberanych jedal 6x denne. *
Prilohou zmlav o poskytovani socidlnej sluzby je cennik, v ktorom je stanovena iba celkova
uhrada na defi/mesiac za raciondlnu stravni jednotku resp. celkova stravna jednotka na
det/mesiac pri diabetickej diéte. Celkova stravna jednotka neobsahuje ceny za jednotlivé jedla
(ranajky, desiat, obed, olovrant, veCera a II. veCera). Z tohto dovodu prijimatel’ v pripade, Ze
neodoberie jedno, pripadne viac jedal, nevie urCit ¢i suma uhrady zodpovedd redlne
odobratému poctu a druhu jedal.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 7 pism. h) zdkona o socidlnych sluzbach — uc¢inného do
31.12.2025, zmluva o poskytovani socidlnej sluzby ma obsahovat nielen sumu uhrady za
socialnu sluzbu, ale aj sposob jej urcenia a spdsob jej platenia. Cennik poskytovatela
obsahoval iba celkovi sumu za stravovanie, a nie jej rozdelenie medzi jednotlivé jedla.
Prijimatel’ socidlnej sluzby ma disponovat’ informaciou, akdi sumu uhradza za jednotlivé
jedla (ranajky, desiatu, obed, olovrant, veceru a druhti veceru), tak aby uhrada bola urciteI’na
a aj kontrolovatel’na.

Bez rozdelenia celkovej sumy za stravu na defl medzi jednotlivé podavané jedlad, nema
prijimatel’ socialnej sluZzby moZnost’ disponovat’ informéciou, akii sumu uhradza za jednotlivé
jedla (ranajky, desiatu, obed, olovrant, veceru, druhu veceru). Suma thrady za socialnu sluzbu
musi obsahovat’ podla ustanovenia § 74 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach - u¢inného do
31.12.2025, sumu uhrady za jednotlivé odborné cinnosti, jednotlivé obsluzné cinnosti
a jednotlivé d’alSie ¢innosti. Pri jednotlivych ¢innostiach ako je ubytovanie, upratovanie, pranie
je v pripade nepritomnosti prijimatel’a socialnej sluzby mozné prepocitat’ danii sumu na pocet
dni, pocas ktorych s prijimatel socidlnej sluzby nachddzal v zariadeni socidlnej sluzby.
V pripade stravovania je suma zavisla od poctu odobratych jedal, a prave preto je dolezité
uvadzat’ nielen stravnt jednotku na den, ale aj sumu za jednotlivé jedla.

V ¢lanku 1T — ,,Podmienky poskytovania socialnych sluzieb* v bode 3.3.3 zmlav o poskytovani
socialnej sluzby je uvedené: ,, Bezdovodné nenastupenie do zriadenia. V pripade, Ze Klient bez
vainych dovodov nenastupi do zariadenia v termine podla tejto zmluvy a sucasne Klient
(alebo ani Spolufinancujuca osoba) Poskytovatelovi nezaplati uhradu za sluzby podla
podmienok stanovenych touto zmluvou, je Poskytovatel opravneny domdahat sa od Klienta
a/alebo Spolufinancujucej osoby zmluvnej pokuty vo vyske 500,- EUR. “ Uvedené dojednanie,

Cize urcovanie sankcie za nenastipenie do zariadenia, zidkon o socialnych sluzbach

nepripust’a. Tiez nepripista ani dojednavanie si inych sankcii v zmluve o poskytovani

socialnej sluzby, ktoré si poskytovatel’ socialnej sluzby stanovil:

- c¢lanok III bod 3.3.6 zmluvy o poskytovani socialnej sluzby: ,, Trvaly pobyt. Po dni zacatia
poskytovania sluzieb mozZe umoznit Poskytovatel Klientovi zriadenie trvalého alebo
prechodného pobytu na adrese zariadenia. Klient je povinny odhlasit’ sa z trvalého alebo
prechodného pobytu na adrese zariadenia do 30 dni po zaniku tejto zmluvy. V pripade
poruSenia tejto povinnosti je Poskytovatel opravneny pozZiadat' od Klienta zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vysSke 330,- EUR a Klient sa zavdzuje zaplatit' tuto zmluvnu pokutu do
10 dni odo dita marneho uplynutia prislusnej povinnosti Klienta.

- c¢lanok III bod 3.3.7 zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby: : ,, Ndklady na pohreb...Klient,
ktory si zriadi na adrese zariadenia trvaly pobyt, je povinny najneskor pri zriadeni tohto
trvalého pobytu zloZit’ do depozitu Poskytovatel’a sumu vo vySke 500,- EUR ako zdlohu na
potrebné trovy. V pripade umrtia Klienta bude zdaloha na pohrebné trovy pouzita na uhradu
nakladov ucelne vynaloZenych na zabezpecenie pohrebnych sluzieb Klienta, a nevycerpany
zvySok zalohy bude odovzdany prislusnému sudu alebo notarovi prejedndvajiicemu dedicské
konanie Klienta — porucitela. V pripade zruSenia tejto zmluvy z iného dovodu ako umrtia
klienta, sa nespotrebovana zdloha na pohrebné trovy vrati v celom rozsahu Klientovi v ramci
posledného vyuctovania za poskytnuté sluzby.

V ustanoveni § 74 ods. 7 zakona o socidlnych sluzbach — u¢inného do 31.12.2025 st uvedené

nalezitosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, pricom v § 74 ods. 1 tretej vety je
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konstatované, ze zmluvné strany sa mézu odchylit’ od ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach
iba v pripade, ze zakon takuto eventualitu vyslovne pripusta. V pripadoch uvedenych vyssie
v tomto bode, zdkon o socidlnych sluzbach takéto odchylenie nepripusta. Zadkonodarca tymto
ustanovenim chranil slab$iu zmluvni stranu, teda prijimatelov socidlnej sluzby, ktori st
zranitelnymi osobami. Zakon takto stanovil rdmec podmienok zmluvnych vztahov medzi
poskytovatelom a prijimatel'mi socidlnej sluzby. Tento rdmec ma pontkat férové podmienky
pre prijimatel’ov, tak aby nedochadzalo alebo aspon sa eliminovalo riziko zneuzitia silnejSieho
postavenia poskytovatel'ov, ktori poskytuju socidlnu sluzbu a su to oni, ktori predkladaji
zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ktora ma ¢asto formu adhéznej zmluvy.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby uzatvoril s tymi istymi prijimate'mi socialnej sluzby, s ktorymi
uzatvoril zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby (vid’ bod ¢. 6 tohto rozhodnutia) zmluvu
o poskytovani sluzieb wuzatvoreni podla Obcianskeho zdkonnika. V tejto zmluve sa
poskytovatel' zavizuje zabezpeCovat prijimatelom socidlnej sluzby zdravotné a doplnkové
sluzby, pricom thrada za tieto sluzby bola stanovend pausalne, teda bez ohladu na to, ¢i
prijimatel tieto sluzby vyuzZiva alebo nie. Zaroven zdravotné sluzby nemozno povaZovat za
nadStandardnu Cinnost, a to aj vzhl'adom na posudky o odkazanosti na socidlnu sluzbu vyssie
uvedenych prijimatelov. Uvedeni prijimatelia st odkazani na pomoc pri dodrZiavani
liecebného rezimu, Co zahfiia indkup liekov a sprievod na lekarske vySetrenie, teda tieto
ukony st spoplatnené v ramci odbornej ¢innosti — pomoc v odkazanosti na pomoc inej fyzicke;j
osoby.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach — u¢inného do 31.12.2025, suma
uhrady za socidlnu sluzbu podla § 74 ods. 7 pism. h) a 1) zdkona o socidlnych sluzbach -
uc¢inného do 31.12.2025 musi obsahovat’ sumu uthrady za jednotlivé odborné cinnosti,
jednotlivé obsluzné ¢innosti a jednotlivé d’alSie Cinnosti.

Ak poskytovatel' socidlnej sluzby vykonava, zabezpecuje alebo utvara podmienky na
vykonéavanie inych ¢innosti podl'a § 15 ods. 3, sumu thrady za tieto iné ¢innosti, sposob jej
urcenia a spdsob jej platenia obsahuje osobitnd zmluva; tato zmluva musi obsahovat’ aj sumu
uhrady za jednotlivé iné ¢innosti, ktor poskytovatel’ socidlnej sluzby urci v sulade s aktualnym
cennikom uhrady za iné ¢innosti, ktory zverejni na svojom webovom sidle, a ak ho nema, na
inom verejne dostupnom mieste.

Podl'a ustanovenia § 15 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach, poskytovatel’ socidlnej sluzby
mobze vykondvat, zabezpeCovat' a utvarat podmienky na vykonavanie inych Cinnosti, ktoré
tento zakon neupravuje a zvysSuju kvalitu socidlnej sluzby. Medzi Cinnosti zvySujice kvalitu
socialnej sluzby nemozeme zaradit’ zdravotné a doplnkové sluzby, ktoré s predmetom zmlav
o poskytovani sluzieb uzatvorenych podla Obc¢ianskeho zakonnika medzi vysSie uvedenymi
prijimatel'mi socialnej sluzby a poskytovatel'om.

Teda poskytovatel’ socidlnej sluzby nemoZe svoju povinnost’ (v ramci pomoci pri
dodrziavani lie€ebného rezimu) kvalifikovat’ ako nadStandardni ¢innost’, ktora zvySuje
kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby, ato ani na zmluvnom ziaklade. Pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby je odbornou ¢innost'ou poskytovanou v zariadeni pre
seniorov podla § 35 ods. 2 pism. a) prvého bodu zdkona o socidlnych sluzbach,
v Specializovanom zariadeni podla § 39 ods. 2 pism. a) prvého bodu zakona o socidlnych
sluzbach a zariadeni opatrovatel'skej sluzby podla § 36 ods. 2 pism. a) prvého bodu. Pomoc pri
odkazanosti je ako odbornd ¢innost’ definovand v § 16 ods. 1 pism. c¢) zdkona o socidlnych
sluzbach, v ktorej sa nachadza odkaz na prilohu ¢. 4 zdkona o socidlnych sluzbach. V casti III.
pism. a) prvého bodu prilohy €. 4 zdkona o socidlnych sluzbich sa medzi zakladné sociadlne
aktivity zarad'uje aj sprievod na lekarske vySetrenie. Vzhl'adom na to je potrebné, aby
poskytovatel’ poskytoval uvedenti odbornua ¢innost’ prijimatel'om, ktori st na fiu odkazani.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:
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Diia 17.06.2026 bolo poskytovatel’ovi socidlnej sluzby dorucené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo dina 04.06.2026 (¢. zdznamu 58463/2026) a zaroveinl
bol vyzvany, aby v lehote do 7 dni odo diia dorucenia tohto oznamenia sa k nemu vyjadril.
Poskytovatel' socidlnej sluzby sa k uvedenému oznameniu o zacati spravneho konania
nevyjadril.

Uradnym listom zo dita 08.07.2026 bol ulastnik konania podla ustanovenia
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia
pred jeho vydanim v lehote 5 dni odo diia doruéenia, ¢iZe od 15.07.2026. U¢astnik konania
sa dia 20.07.2026 vyjadril k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim. Vo svojom
vyjadreni uviedol, Ze:

- nedostatok tykajuci sa telesného obmedzenia bol désledne prerokovany so zodpovednymi
zamestnancami, ktori boli pouceni o zakaze pouzivania akychkolvek obmedzeni mimo
zakonnych vynimiek;

- zamestnanci su systematicky a opakovane preskolovani (napr. v deeskalacnych
technikach),

- vykonal kompletnu reviziu a upravu zmluv o poskytovani socialnych sluzieb, tak aby bola
lege artis, v zmluvnych vztahoch boli upravené vsetky sporné ustanovenia,
moznd uroveri), co odovodnuje okamzZitym a dobrovolnym odstranenim nasledkov
a nedostatkov, absenciou Skodlivych nasledkov (Ziadne poskodenie Zivota, zdravia
a dostojnosti prijimatelov, administrativno-pravne a procesné pochybenia, ktoré nemali
za nasledok ujmu na pravach klientov), prvym pochybenim pocas poskytovania
socialnych sluzieb a vysokou mierou sucinnosti a proaktivneho pristupu.

Ministerstvo hodnoti pozitivne vSetky prijaté opatrenia poskytovatela socialnej sluzby
a odstranenie zistenych nedostatkov. Vyssie uvedené porusenia vSak nie je mozné vyhodnotit
tak, Ze ich poruSenim nedoslo k Skodlivym ndsledkom ako uvadza Ucastnik konania. Najmé
pouzitim obmedzenia (1. vyrok tohto rozhodnutia) poskytovatel’ socialnej sluzby markantnym
sposobom zasiahol do telesnej integrity prijimatela socidlnej sluzby. Uvedené konanie bolo
sposobilé zasiahnut’ do dostojnosti prijimatela a aj jeho zdravia, najmi Co sa tyka toho
psychického. Pochybenia tykajice sa zmlav sice nezasahuju do tychto oblasti, Skodlivy
nasledok je vo financ¢nej sfére prijimatel’a socidlnej sluzby ¢i jeho blizkych. Je potrebné tiez
poznamenat’, ze k vyvodzovaniu administrativnopravnej zodpovednosti dochadza za konanie
minulé, ktoré napiita znaky skutkovej podstaty spravneho deliktu. Sucasne tieZ ministerstvo
berie do tivahy kumulativhu sumu réznych finan¢nych thrad vyziadavanych poskytovatelom
od prijimatel'ov mimo dovoleného pravneho ramca poskytovania socialnej sluzby osobam na
nu odkdzanym. Vyslovne Skodlivé ¢i zdvazné ministerstvo hodnoti zavadzanie pokut ¢i
sankcii voc¢i prijimatePom aj v oblastiach, ktoré naleZia ich individualnej sfére
a rozhodovania o svojom statuse ako obcanov/ obyvatelov Slovenskej republiky
(poskytovatelom zavedend povinnost’ nahlasenia trvalého pobytu a suvisiaca sankcia, pokuta
za nenastupenie do zariadenia, pohrebné trovy...).

Spravny  delikt  vykazuje  znaky  Skodlivosti,  nebezpecnosti a  z&vaznosti
pre spolo¢nost’, porusuje/ohrozuje zadujmy spolocnosti. Zodpovednost’ za spachanie spravneho
deliktu je zaloZena na objektivnom principe, ¢iZe sa posudzuje bez ohl'adu na zavinenie.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zékona o inSpekcii v socidlnych veciach
(znenie u¢inné do 31.12.2025), ucinného v Case spachania deliktu/ov, ministerstvo ulozi za
spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pokutu do 5000 eur.
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Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvazeni vSetkych okolnosti ukladd ucastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby pokutu vo vyske 3000 eur. Platna pravna uprava
urcuje zvazit’ ministerstvu pri urceni vysky pokuty zdvaznost’, nasledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej vahy ministerstva
(spravneho organu) zvazit' tieto aspekty, pricom platnd pravna uprava neurcuje ani hierarchiu
tychto aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktory aspekt pri urceni vysky pokuty prihliada.
Ministerstvo pri ukladani sankcie prihliadlo aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je
preventivna a represivna funkcia. Zarovenn sa ministerstvo pri ukladani sankcie riadilo
zakladnymi zasadami sprdvneho trestania — zasadou zdkonnosti trestania, zasadou
spravodlivosti, zdsadou individualizacie sankcie a zdsadou primeranosti.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa dozorovany
subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo rozhodne o ulozeni pokuty
za spravny delikt v jednom konani.

Pravna uprava tykajica sa zbiehajucich spravnych deliktov absentuje v prisluSnych pravnych
predpisov. Je potrebné, ateda pripustné podla sidnej judikatiry aj pravnej teorie, pouzivat
analogiu legis. Ministerstvo vychadzalo zo vSeobecnej zasady, ze analogia trestného prava je
pripustnad v obmedzenom rozsahu, ak vec nie je upravena, a nie je to na ujmu subjektu, ktory sa
dopustil spravneho deliktu ¢i na ujmu verejného zaujmu. Podl’a trestnopravnej teérie o subeh
trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spachal dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym,
ako bol za niektory z nich odsudeny sudom prvého stupiia, a pokial nezanikla trestnost
niektorého z nich. Utastnikovi konania ministerstvo uloZzilo, z hladiska hmotnopravnych
u¢inkov subehu, uhrnnu pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny, ktora sa
uplatiiuje pri viacerych priestupkov toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani —
na zadklade analogie legis k zékonu ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov. Zbiehajuce sa delikty si postihnuté len trestom uréenym pre najtazsi z nich, o pri
stCasnej pravnej Uprave je trest za spravny delikt v oblasti podmienok a rozsahu poskytovanej
socialnej sluzby. Prihliada sa predovSetkym na charakter individudlneho objektu deliktu,
¢ize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
urcena.

Ministerstvo pri stanovovani vysky pokuty postupovalo tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Zavaznost' nasledkov vnima ministerstvo iz hl'adiska
miesta, kde k spachaniu spravneho deliktu doslo. Kuvedenym deliktom totiz doslo
v prostredi, ktoré prijimatel’om socidlnej sluzby ma kompletne nahradzat’ ich rodinné ¢i
domace prostredie. Kladu sa tym zvySené ndroky na ochranu, bezpecnost' a dostojnost’ pri
poskytovani socidlnej sluzby.

Na zdklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu, ktory ho
vydal. Vcas podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu méa odkladny ucinok. Pravoplatné
rozhodnutie je preskimatel'né sadom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel



