MINISTERSTVO
S/PEéICE\ §R(O)([:)IIAILJ LYN YCH InSpekcia v socialnych veciach
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 24204/2026-M_OSKP V Bratislave, 15. jula 2026
Cislo zdznamu: 73530/2026

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
ako spravny organ prislusny podl'a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona
¢. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socialnych veciach®) a podla

ustanovenia § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej ako ,,spravny poriadok®)

UKLADA
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
Domov pre seniorov Golden Age, o0.z.

Bratislavska ulica 5226/29, 917 02 Trnava, ICO 37848836,
(d’alej len ,,ucastnik konania®, ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

POKUTU
vo vySke 500 EUR (slovom piit’sto eur)

podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekeii v socidlnych veciach
uc¢inného do 31.12.2025

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

podl'a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéach
a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov uc¢inného do 31.12.2025 (d’alej len ,,zakon o socialnych
sluzbach®), ked v obdobi od 01.03.2025 do 02.07.2025 nevykonaval odbornu ¢innost’
v rozsahu ustanovenom ziakonom o socidlnych sluZzbach pre druh sociilnej sluzby
a formu socidlnej sluzby, ktori poskytuje podla ustanovenia § 15ods. 1 zakona
o socidlnych sluzbach v zariadeni pre seniorov v mieste poskytovania socidlnej sluzby
(Kvetna 1351/1A, 900 44 Tomasov), a to oSetrovatel’sku starostlivost’ (podl'a ustanovenia

§ 35 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach).



Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo diia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na icet Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 735302026.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,ISV*) na zéklade poverenia
na vykon dozoru €. 213/2025/OdISVBATT _SS zo dina 20.06.2025 zacala diia 02.07.2025
vykon dozoru u poskytovatel'a socidlnej sluzby nad dodrziavanim zdkona o socidlnych
sluzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01.03.2025
do 02.07.2025. Predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti poskytovatela socidlne;j
sluzby (d’alej aj ,,poskytovatel*), okrem iného aj vykondvat’ odborné, obsluzné a d’alSie
¢innosti podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach.

2. Vyslednym materialnom z dozoru bol protokol o vysledku dozoru zo diia 10.10.2025. Voci
zisteniam uvedenym v protokole poskytovatel podal diia 24.10.2025 namietky, ktoré ISV
vyhodnotila. Vykon dozoru bol platne skonéeny dia 28.11.2025 prerokovanim protokolu
s poskytovatel’om socialnej sluzby.

K VYROKU ROZHODNUTIA

3. Podl’a ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluzbéach je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej trovni. Uvedené ustanovenie je
jednym zo zakladnych ustanoveni upravujicich poskytovanie socialnych sluzieb, ktoré
upravuje prava a povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby.

4. Odborné ¢innosti st uvedené v zadkone o socidlnych sluzbach, a to osobitne pri kazdom
druhu socialnej sluzby. Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o sociadlnych sluzbach
poskytovatel' socialnej sluzby je povinny vykondvat, zabezpeCovat alebo utvarat
podmienky na ich vykonavanie. Odbornou Cinnostou podla ustanovenia
§ 16 ods. 1 pism. f) zdkona o socialnych sluzbach je aj oSetrovatel'ska starostlivost’
v zariadeni. Podl'a ustanovenia § 35 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni
pre seniorov zabezpeCuje aj oSetrovatel'skd starostlivost, ak ju zariadenie neposkytuje
podla ustanovenia § 22 zdkona o socialnych sluzbach.

5. Osetrovatel'ski  starostlivost  poskytovatel  socialnej  sluzby  zabezpecoval
prostrednictvom  Agentiry domacej oSetrovatel'skej starostlivosti (dalej ., ADOS*)
RUZOVA ZAHRADA n. o. so sidlom Safarikova 28, 903 01 Senec.

6. Podla ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbiach sa na podmienky poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti vzt'ahuju osobitné predpisy, a to ustanovenia § 10a ods. 1
aods. 2 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o zdravotnej starostlivosti®) mdze zariadenie
socidlnej pomoci poskytovat’ oSetrovatel'sku starostlivost’, ak ju poskytuji zamestnanci,
ktori spifiaji podmienky na vykon zdravotnickeho povolania. Zarovei zariadenie socialnej
pomoci, ktoré poskytuje oSetrovatel'skll starostlivost’ je povinné ju poskytovat’ v sulade
so Standardnymi diagnostickymi a terapeutickymi postupmi, spiiiat’ materialno-technické
vybavenie, viest zdravotnii dokumenticiu a vykonavat v nej zapisy a poziadat Urad



10.

11.

pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie ¢iselného koédu zariadenia socialnej
pomoci poskytujiceho oSetrovatel'skl starostlivost’.

Poskvtovatel mal v dozorovanom obdobi uzatvorenti dohodu o pracovnej ¢innosti s pani
_na dohodnuty vykon prace: zdravotna sestra s dizkou pracovného ¢asu
10 hodin tyzdenne. V opise pracovnej ¢innosti mala uvedené ukony ako ,,vykondva
davkovanie liekov do davkovacov urcenych na denné/tyzdenné uzitie; vykonava poddvanie
liekov, masti, inzulinu PSS, bandaz DK, meranie fyziologickych a vitalnych funkcii PSS,
odbery vzoriek na vySetrenia podla ordinacie lekdra; vedie zamestnancov k vykondavaniu
tychto cinnosti v primeranom rozsahu, ktory je v sulade s mierou ich kompetencii
a dosiahnutou odbornostou”. V dozorovanom subjekte poskytovala oSetrovatel'sku
starostlivost’ v stillade s napliou prace.

V informacnom systéme socidlnych sluzieb vedenom ministerstvom poskytovatel’ socialnej
sluzby pri 6 prijimateloch zaevidoval poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
v dozorovanom obdobi vlastnymi zamestnancami. Pri vykone dozoru poskytovatel
socialnej sluzby uviedol, Ze v prevadzke nie je poskytovana oSetrovatel'ska starostlivost’
vlastnymi zamestnancami.

V Knihe dennych a noénych zdznamov ucastnika konania je zaznamenané, Ze niektoré
oSetrovatel'ské ukony ako je podavanie liekov, aplikiacia masti, podavanie aplikacia
lieciva subkutanne (inzulin, fraxiparin), meranie krvného tlaku, pulzu a teploty
vykonavaju aj opatrovatel’ky v dennych a no¢nych sluzbach. Tieto skutoc¢nosti potvrdili

v rozhovoroch i opatrovatel’ky p. K cGczNE: - .. I

Podl’a Prilohy €. 4 ¢ast’ I. pism. f) zdkona o socidlnych sluzbach opatrovatel’ka v zariadeni
modze v ramci dodrziavania liecebného rezimu prijimatel’a socialnej sluzby vykonavat’ iba
ukony, ako su nakup liekov, podavanie liekov a aplikdcia masti, kontrola glykémie
glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty a aplikacia liecCiva
subkutanne (napriklad inzulinu), polohovanie. Uvedené ukony, okrem ndkupu liekov
a polohovania, méze opatrovatel’ka vykonavat iba za splnenia zakonnych podmienok,
a to ze: bol poskytovatelovi socidlnej sluzby prideleny €iselny kod zariadenia socialnej
pomoci poskytujuceho oSetrovatel’sku starostlivost’, podl'a § 10a zakona o zdravotnej
starostlivosti v sulade s § 20 ods. 1. pism. d) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, a to do 6smich dni od zapisu do registra socialnych
sluzieb a zaroven tieto ukony su poskytované na zaklade pisomného poverenia
poskytovatela socialnej sluzby udelené¢ho na navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej
za odborné poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni (d’alej len
»poverenie“), ktor¢ musi obsahovat’ ikony v ramci dodrZiavania lieéebného rezimu,
ktoré je opatrovatel’ka opravnena vykonavat’, po dobu platnosti poverenia, najdlhSie
6 mesiacov.

Vykonom dozoru bolo zistené, Ze ucastnik konania v dozorovanom obdobi redlne
poskytoval oSetrovatel'sku starostlivost’ prostrednictvom vlastnych zamestnancov. Vybrané
vykony oSetrovatel'skej starostlivosti (podavanie liekov, aplikacia masti, podavanie
aplikacia lieCiva subkutinne (inzulin, fraxiparin), meranie krvného tlaku, pulzu
a teploty) vykonavali opatrovatel’ky v dennych a no¢nych sluzbach bez poverenia.

12. Na poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti sa na zaklade ustanovenia § 10a ods. 2 pism.



13.

14.

15

16.

d) zdkona o zdravotnej starostlivosti vyzaduje, aby ucastnik konania poziadal o pridelenie
¢iselného kodu zariadenia socidlnej pomoci poskytujuceho oSetrovatel'sku starostlivost’.
Utastnik konania predlozil doklad, ktory preukazoval, 7e¢ diha 08.07.2025 poZiadal
o pridelenie ¢iselného kodu zariadenia socidlnej pomoci poskytujuceho oSetrovatel'ski
starostlivost, ktory mu bol nasledne prideleny diiom 11.07.2025, a teda Ciselnym kdédom
zariadenia socialnej pomoci v sicasnosti uz disponuje. V ramci dozorovaného obdobia
vsak nebol poskytovatel vedeny v registri zariadeni socidlnej pomoci poskytujicich
osetrovatel'skd starostlivost, ktory vedie Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.
Vyssie uvedenym konanim, resp. opomenutim konania sa ucastnik konania dopustil
spravneho deliktu v oblasti socidlnych sluzieb podl'a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. c)
zakona o socialnych sluzbéach, ked’ze nevykonal, nezabezpecdil a neutvoril podmienky
na vykonavanie odbornych ¢innosti v rozsahu ustanovenom tymto zakonom, pretoze
podmienkou na poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni je poZiadanie
o pridelenie ¢iselného kédu zariadenia socialnej pomoci.

K SPRAVNEMU KONANIU A K VYSKE POKUTY

Ustanovenie § 101 ods. 1 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbach u¢inné¢ho do 31.12.2025
urcuje, ze spravneho deliktu v oblasti socidlnych sluzieb sa poskytovatel' dopusti, ak
priposkytovani socialnej sluzby nevykona, nezabezpe¢i a neutvori podmienky
na vykonavanie odbornych ¢innosti, obsluZznych cinnosti a dalSich ¢innosti v rozsahu
ustanovenom zédkonom o socidlnych sluzbach pre druh socialnej sluzby a formu socidlne;j
sluzby, ktora poskytuje.

Diia 20.05.2026 bolo poskytovatelovi doru¢ené ozndmenie o zacati spravneho konania
o uloZzeni pokuty zo dna 19.05.2025 (C. spisu 24204/2026-M_OSKP, ¢. zaznamu
52868/2026) a zaroven bol vyzvany, aby v lehote do 10 dni odo dia dorucenia ozndmenia
ministerstvu predlozil pripadné ndvrhy dokazov, navrhy na ich doplnenie, ¢i sa inak vyjadril
k zacCatiu spravneho konania. Poskytovatel’ sa k ozndmeniu o zacati spravneho konania
nevyjadril.

. Uradnym listom zo dita 09.06.2026 bol t¢astnik konania podla ustanovenia § 33 ods. 2

spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim
v lehote 5 dni odo diia dorudenia, doru¢enym diia 16.06.2026. Ugastnik konania sa diia
19.06.2026 vyjadril k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim. Vo vyjadreni uvadza, ze
listom ,,Sprava o prijatych opatreniach na odstranenie zistenych nedostatkov a vyvodeni
dosledkov zo diia 10.12.2025 informoval ISV, Ze vSetky nedostatky, ktoré su predmetom
spravneho konania, boli odstranené ihned’, ako sa o nich dozvedel (niektoré este pocas
priebehu vykonu dozoru), iné boli odstranené bezodkladne po jeho skonéeni. Utastnik
konania je nazoru, Ze dovody na konanie o udeleni pokuty pominuli takymto vykonanim
napravy a odstranenim nedostatkov. Ziada o zmenu stanoveného postupu zo strany ISV
sposobom, ktory bude v stlade so skutkovym stavom a poukazuje na skutocnost, Ze
nedostatky boli riadne a v€as odstranené a Ze pocas vykonu dozoru aktivne spolupracoval
a v stanovenych terminoch predlozil spravy o prijatych opatreniach na odstranenie
identifikovanych nedostatkov. Ugastnik konania v zivere uvadza, Ze jeho ciefom je
poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb, ¢o je pre neho spolo¢enskym zavizkom.

Ministerstvo k vyjadreniu ucastnika konania uvadza, Ze zadkon o inSpekcii v socidlnych
veciach neupravuje moznost’ upustit’ od uloZenia pokuty v pripade, Ze zistené nedostatky
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boli odstranené pocas vykonu dozoru (ani s oh'adom na konkrétne okolnosti pripadu).
Podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach u¢inného do 31.12.2025 je ministerstvo povinné poskytovatel'ovi v pripade, Ze sa
svojim konanim/opomenutim konania dopusti spravneho deliktu v oblasti socidlnych
sluzieb, pokutu wulozit. Spravny delikt je koncipovany na principe objektivne]
zodpovednosti, pri ktorej sa pre naplnenie skutkovej podstaty vyzaduje existencia
protipravneho stavu/porusenia zdkonnej povinnosti, bez ohl'adu na zavinenie, ¢i nasledni
napravu. Dodatoc¢né odstranenie protipravneho stavu spitne nezaklada zanik zodpovednosti
poskytovatel'a a nezhoji skutoCnost, ze k poruseniu pravnej upravy v minulosti
(v dozorovanom obdobi) preukéazatelne doslo.

Zodpovednost® za spachanie spravneho deliktu pravnickej osoby je zaloZena
na objektivnom principe. Zavinenie (Umyselné alebo z nedbanlivosti), teda subjektivna
stranka nie je suCastou skutkovej podstaty spravneho deliktu. Za poruSenie zdkonom
ustanovenych povinnosti, ktoré napliiaju skutkovii podstatu spravneho deliktu podla
ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zakona o socialnych sluzbach, je zodpovedny ucastnik
konania.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach G¢inného do 31.12.2025 ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socidlnych
sluzieb pokutu do 5 000 eur.

Ministerstvo tymto rozhodnutim, po zvéazeni vSetkych okolnosti, ukladd dozorovanému
subjektu — poskytovatel'ovi pokutu vo vySke 500 eur. Platna pravna Gprava urcuje zvazit
ministerstvu pri ureni vySky pokuty zavaznost’, nasledky, opakovanie sa deliktu alebo
spachanie viacerych spravnych deliktov.

Z hladiska zavaznosti a nasledkov porusenie povinnosti vykonavat alebo zabezpecit
vykonavanie odbornej oSetrovatel'skej Cinnosti sposobilo, ze socidlna sluzba nebola
poskytovana na adekvatnej kvalitativnej Grovni, v rozsahu a za podmienok, ktora
predpoklada a pozaduje platna pravna uprava. Tato rovnako vyzaduje, aby odborné ¢innosti,
teda aj oSetrovatel'ska starostlivost’, v zariadeni socidlnych sluzieb boli vykonavané len
odborne spdsobilymi zamestnancami (splajicimi kvalifikaéné predpoklady) a zdkonom
vymedzené tkony vykonavané len opatrovatel’kami oprdvnenymi na ich vykonavanie na
zéklade poverenia. SkutoCnost’, Ze zariadenie socialnych sluzieb nema prideleny Ciselny
kod zariadenia socialnej pomoci poskytujiceho oSetrovatel'ska starostlivost’ spdsobuje
problém pri aplikacii zikona o zdravotnej starostlivosti, a teda 1 nedostatok pravomoci
Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou pri jeho kontrolnej ¢innosti & v rAmci
vyvodzovania administrativnopravnej zodpovednosti. Tieto kompetencie prislusnych
organov su signifikantné pre ochranu prav prijimatelov socialnej sluzby a fungovania
systému ako celku. Prave preto je nevyhnutné splnenie zdkonnych podmienok v pripade, ze
zariadenie socidlnej sluzby poskytuje oSetrovatel'skii starostlivost’ v zariadeni
prostrednictvom vlastnych zamestnancov.

Ministerstvo vzalo do tvahy aj ti skutocnost, ze poskytovatel' zisteny nedostatok
bezodkladne odstranil a toho ¢asu ma Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
prideleny kod zariadenia socidlnej pomoci poskytujiceho oSetrovatel'sku starostlivost
podla osobitného predpisu, a teda spifia itito zdkonom stanoveni podmienku
pre poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti.
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Zavaznost' nasledkov vnima ministerstvo i z toho hl'adiska, Ze poskytovanie socidlne;j
sluzby dozorovaného subjektu sa viaze na cielové skupiny, ktorymi su osoby odkazané
na pomoc, starostlivost, osoby v déchodkovom veku, s tazkym zdravotnym postihnutim,
¢i zdravotnym znevyhodnenim, a preto je nanajvy$ ziaduce, aby bola socidlna sluzba
poskytovana v bezpe¢nom prostredi, na zéklade zakona a v jeho medziach.

Ministerstvo pri stanovovani vySky pokuty postupovalo teda tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta pdosobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generdlnej prevencie. Ministerstvo vsak prihliada ina poskytovatelom
prijaté opatrenia na napravu zistenych nedostatkov. Hodnoteniu ,,opakovanosti ani
viacerych druhov spravnych deliktov sa ministerstvo nevenovalo, ked’ze nie su obsahom
skutkového stavu tohto spravneho konania o uloZeni pokuty.

24. Na zéklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokove;j

¢asti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu orgénu,
ktory ho vydal. V¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu méd odkladny ucinok.
Préavoplatné rozhodnutie je preskimatel'né saidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel’



