MINISTERSTVO

E PRACE, SOCIALNYCH
VECI A RODINY InSpekcia v socialnych veciach
SLOVENSKE| REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 27710/2026-M_OSKP V Bratislave, 14. septembra 2026
Cislo zdznamu: 96409/2026

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
ako spravny organ prislusny podl'a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 345/2022 Z. z.
o in§pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni zédkona
¢. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla

ustanovenia § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej ako ,,spravny poriadok®)

UKLADA
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
Centrum socialnych sluzieb Kamence

Stirova 1210/61, 024 04 Kysucké Nové Mesto, 1CO 00632511,
(dalej len ,,ucastnik konania®, ,,poskytovatel socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

POKUTU
vo vySke 500 EUR (slovom piit’sto eur)

podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach
uc¢inného do 31.12.2025

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

podl’a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) ziakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov t€¢inného do 31.12.2025 (d’alej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach*), ktorého sa uc¢astnik konania ako poskytovatel’ socidlnej sluzby dopustil v mieste
poskytovania socidlnej sluzby (Starova 1210/61, 024 04 Kysucké Nové Mesto) tym,
Ze pri poskytovani socidlnej sluzby porusil povinnost’ podla ustanovenia § 10 ods. 6

zakona o socidlnych sluzbach, ked’ nepreukazal, Ze zipis obmedzenia prijimatel’ky
socialnej sluzby (dalej len ,prijimatel’ky*) panih ktory je vedeny

v Informa¢nom systéme socidlnych sluzieb ministerstva (d’alej len ,,IS SoS*) vratane tidajov



uvedenych v registri telesnych a netelesnych obmedzeni, do 6smich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznamil ustanovenému dovernikovi.

Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo dia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 96409.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,ISV*) na zéklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 237/2025/ISVZA_SS zo dna 07.07.2025 zacala diia 14.07.2025 vykon
dozoru u poskytovatel’a socialnej sluzby. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01.11.2024
do 14.07.2025. Predmetom dozoru bolo okrem in¢ho dodrZiavanie povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby pri ochrane Zzivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a
socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 10 zadkona o socialnych sluzbach.

2. Vyslednym materidlnom z dozoru je protokol o vysledku dozoru zo dna 26.02.2026, voci
ktorému poskytovatel' socidlnej sluzby nepodal namietky. Vykon dozoru bol platne
skonceny dia 23.03.2026 prerokovanim protokolu s poskytovatel’om socialnej sluzby.

K VYROKU ROZHODNUTIA

3. ISV pri vykone dozoru zistila, ze poskytovatel’ socialnej sluzby v dozorovanom obdobi
v IS SoS pre druh socialnej sluzby $pecializované zariadenie, Starova ¢. 1210/61. Kysucké
Nové Mesto zaznamenal zapis obmedzenia prijimatel’ky pani
s datumom zapisu 29.11.2024 s nasledovnymi udajmi: druh obmedzenia netelesné,
zaCiatok obmedzenia 26.11.2024, 20:53, koniec 26.11.2024, 21:15, spdsob obmedzenia
verbalna komunikacia, odvratenie pozornosti, privolanie RZP s vyplnenymi d’alSimi
udajmi. Spravanie prijimatel’ky ohrozujice persondl je zaznamenané aj v zoSite ,,Hlasenie
opatrovateliek rok 2024%, ktory poskytovatel’ socidlnej sluzby ISV pocas vykonu dozoru
predlozil.

4. V uvedenom zépise v IS SoS je popisana situdcia agresivneho spravania sa prijimatel’ky
a fyzické napadanie persondlu, Co indikuje priame ohrozenie Zivota alebo zdravia,
¢i uz samotnej prijimatel’ky, alebo inych fyzickych osob. V zdzname st opisané aj situacie,
ktoré napliaju charakter pouZitia netelesného obmedzenia u prijimatelky.

5. Z predlozeného osobného spisu prijimatel’ky pani ] vyplyva, Ze dia
20.05.2024 si pisomne urcila za dévernika pana B o cdenim vsetkych
povinnych tdajov podl'a ustanovenia § 6 ods. 6 pism. a) a pism. b) zdkona o socidlnych
sluzbach.

6. Veduca zdravotného tiseku v rozhovore uviedla, Ze vedenie registra telesnych a netelesnych
obmedzeni je v jej kompetencii a o obmedzeni prijimatelky bol informovany dovernik [l

. Kuvedenému obmedzeniu predlozila dokument ,,Protokol o obmedzeni PSS

zo dna 26.11.2024. V tomto dokumente sa okrem iné¢ho uvadza: , Dra 26.11.2024
telefonicky informovany vauk - p. |IEEEE . Dokument obsahuje aj idaj s datumom
27.11.2024, kde sa vyjadruje sociadlny pracovnik, ze suhlasi s uvedenym obmedzenim.



10.

11.

12.

13.

14.

K predmetnej veci neboli predlozené ani preukazané ziadne dalSie dokumenty ani
informacie.

Dozorovany subjekt preukéazal, ze netelesné obmedzenie prijimatel’ky pani

zo dna 26.11.2024 bezodkladne oznamil jej ustanovenému dovernikovi, avsak
nepreukazal, Ze samotny zapis obmedzenia zo dia 29.11.2024, ktory je vedeny v IS SoS
vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni, do 6smich dni po pouZiti prostriedkov
obmedzenia oznamil ustanovenému dévernikovi.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej
sluzby povinny oznamit’ pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri
obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia zakonnému zastupcovi
prijimatela socialnej sluzby, dovernikovi prijimatel’a socidlnej sluzby a opatrovnikovi
ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby satdom.

K SPRAVNEMU KONANIU A K VYSKE POKUTY

Ustanovenie § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach u¢inné¢ho do 31.12.2025
urcuje, ze spravneho deliktu v oblasti socidlnych sluzieb sa poskytovatel' dopusti, ak
pri poskytovani socialnej sluzby porusi povinnost' podla ustanovenia § 10 zakona
o socialnych sluzbach.

Diia 06.08.2026 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby dorucené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo diia 31.07.2026 (€. zdznamu 79286/2026) a zaroven
bol vyzvany, aby sa v lehote do 7 dni odo diia dorucenia ozndmenia vyjadril k podkladom
rozhodnutia, k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhol jeho doplnenie. U¢astnik konania
sa k podkladom rozhodnutia nevyjadril.

Uradnym listom zo diia 21.08.2026 (&. zaznamu 87356/2026), dorudenym diia 26.8.2026
bol ucastnik konania podla ustanovenia § 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany
na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim v lehote 5 dni odo dina
dorudenia tejto vyzvy. Ucastnik konania sa k podkladom rozhodnutia nevyjadril.

Zakon o socidlnych sluzbach pouzitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani socialnych
sluzieb (netelesnych a telesnych) pripasta len ako krajny postup. Tento postup zakon
o socialnych sluzbach legitimizuje len za sucasného splnenia uréenych podmienok v jeho
ustanoveniach § 10, ale zaroven aj za nasledného splnenia povinnosti informaénych
a stvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni prijimatela socialnej sluzby. Opodstatnenost’
takéhoto zasahu musi byt’ teda v kazdom jednotlivom pripade aj ndlezite zdokumentovana
a osvedcena.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o sociadlnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej sluzby
je povinny oznamit’ zdkonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby, dovernikovi
prijimatel'a socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby
sidom pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne akazdy zapis obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby (vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni) do ésmich
dni po pouZiti prostriedkov obmedzenia.

Podl'a ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’
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socialnej sluzby poskytuje ministerstvu v elektronickej podobe prostrednictvom
elektronického formulara zaslaného do informaéného systému socialnych sluzieb udaje
najneskor do 6smich kalendarnych dni odo diia pouzitia prostriedkov obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze povinnost’ ustanovend v § 10 ods. 6 zakona o socidlnych
sluzbach musi byt splnend kumulativne v dvoch ¢asovych a obsahovych fiazach. Teda
poskytovatel’ socidlnej sluzby musi urobit’ dva ukony, aby si splnil ustanovenu povinnost’,
ato oznamit® pouzitie prostriedkov obmedzenia zikonom uréenym osobam
bezodkladne a zirovei im potom najneskér do 8 dni od ich pouZitia oznamit’ zapis
obmedzenia v registri obmedzeni, vratane vSetkych udajov v nom uvedenych.

Aj podla dévodovej spravy k zadkonu o socidlnych sluzbach je na pouZivanie telesnych
a netelesnych obmedzeni prijimatel’a socidlnej sluzby potrebné striktne dohliadat’.
Utelom evidencie je predovietkym ochrana zékladnych prav aslobod prijimatelov
socidlnej sluzby a zabezpecenie kontroly nad pouzitim takychto zasahov z hl'adiska
proporcionality 1ich trvania. Transparentné zaznamendvanie vSetkych pripadov
obmedzenia prijimatelov sociilnej sluzby brani svojvol’nému alebo nadmernému
pouzivaniu tychto prostriedkov a zvySuje zodpovednost’ poskytovatela socidlnej sluzby.
Umoznuje tieZ spatnl analyzu a prijatie opatreni na predchadzanie obdobnym situdcidm
v buducnosti. Register obmedzeni je tak 1 nastrojom na vyhodnocovanie rizik, planovanie
preventivnych opatreni a zlepSenie postupov pri rieSeni krizovych situdcii a jeho vedenie je
teda prostriedkom ochrany prijimatelov socialnej sluzby pred neopravnenym
zasahom do ich prav, zarukou transparentnosti a doleZitym nastrojom na zvySovanie
kvality a bezpecnosti poskytovanych socialnych sluzieb.

Zodpovednost’ za spachanie spravneho deliktu pravnickej osoby je zaloZena
na objektivnom principe, €iZe sa posudzuje bez oh’adu na zavinenie (imyselné alebo
z nedbanlivosti).

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zadkona o inSpekcii v socidlnych
veciach uc¢inného do 31.12.2025 ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socidlnych
sluzieb pokutu do 5 000 eur.

Ministerstvo tymto rozhodnutim, po zvéazeni vSetkych okolnosti, ukladd dozorovanému
subjektu — poskytovatel'ovi socialnej sluzby pokutu vo vyske 500 eur. Platnd pravna
uprava urcuje zvazit’ ministerstvu pri urceni vysky pokuty zavaznost’, nasledky, opakovanie
sa deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov.

Ministerstvo pri stanovovani vySky pokuty postupovalo teda tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta pdsobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Ministerstvo vSak prihliada ina poskytovatelom
prijaté opatrenia na napravu zistenych nedostatkov. Hodnoteniu ,,opakovanosti ani
viacerych druhov spravnych deliktov sa ministerstvo nevenovalo, ked’Ze nie sit obsahom
skutkového stavu tohto spravneho konania o uloZeni pokuty.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti
tohto rozhodnutia.



Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu,
ktory ho vydal. Vc¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny ucinok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskimatel'né sidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel’



