MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECi A RODINY & s :
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 24325/2026-M_OSKP V Bratislave, 15. jila 2026
Cislo zdznamu: 73280/2026

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len
,ministerstvo*) ako vecne prisluSny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zdkona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych

veciach®) a podla ustanovenia § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*)

UKLADA
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
,DUNAJ”, ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB KOVACOV

KOVACOV 482, 943 65 KAMENICA NAD HRONOM, ICO 00494160,
(d’alej len ,,ucastnik konania®, ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

POKUTU
vo vySke 1 000 eur (slovom tisic eur)

podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach
u¢inného do 31.12.2025

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

podl’a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov t¢inného do 31.12.2025 (d’alej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®), ktorého sa ucastnik konania ako poskytovatel’ socidlnej sluzby dopustil v mieste
poskytovania socidlnej sluzby (Kovacov 482, 94365 Kamenica nad Hronom) tym, Ze pri
poskytovani socidlnej sluzby poruSil povinnosti podPa ustanovenia § 10 zikona
o socialnych sluzbach tak, Ze telesné a netelesné obmedzenia prijimatelov socidlnej
sluzby nezaznamenal do registra telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento
ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby v informa¢nom systéme
socialnych sluzieb ani tieto bezodkladne neoznamil opatrovnikovi ustanovenému
prijimatelovi sociialnej sluzby sudom.



Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo dina pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na icet Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 732802026.

1.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Inspekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,ISV*) na zéklade poverenia na
vykon dozoru ¢. 280/2025/M_OSKP zo dna 01.08.2025 zacala dna 19.08.2025 vykon
dozoru u poskytovatela socidlnej sluzby (domov socialnych sluzieb a Specializované
zariadenie). Preverovanym obdobim bol ¢as od 01.09.2024 do 19.08.2025. Predmetom
dozoru bolo dodrziavanie povinnosti poskytovatela socialnej sluzby vykondvat” odborné
¢innosti, obsluzné €innosti a d’alSie Cinnosti, zabezpecovat’ vykonavanie tychto ¢innosti
alebo utvéarat podmienky na ich vykonavanie podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona
o socialnych sluzbach, dodrZiavanie povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatel’a socidlnej sluzby podl'a ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a plnenie
Standardov kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona
o socialnych sluzbach.

Vysledkom dozoru bol protokol zo dia 11.12.2025. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zaslal
ISV dia 10.12.2025 ,,Vyjadrenie k protokolu o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych
sluzieb €. 23884/2025-M_OSKP a doplnenie dokumentov®, obsahujice ndmietky
k niektorym zisteniam obsiahnutym v protokole, ktoré ISV preverila. Dozor bol platne
skonceny dna 08.01.2026 prerokovanim protokolu s poskytovatelom socidlnej sluzby.

K VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA

. Pri vykone dozoru bolo zistené, ze poskytovatel’ socialnej sluzby v dozorovanom obdobi

pouzil prostriedky telesného a netelesného obmedzenia prijimatelov socidlnej sluzby
a v Styroch pripadoch tieto obmedzenia nezaznamenal do registra telesnych a netelesnych
obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni*), ktory je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny
viest v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb. Zo zaznamov v knihach hlaseni
predlozenych poskytovatelom socidlnej sluzby vyplynuli Styri krizové situacie (uvedené
nizsie), vramci ktorych doSlo zo strany sluzbukonajuceho odborného personalu
poskytovatela socialnej sluzby k pouzitiu netelesnych obmedzeni a v jednom pripade aj
telesného obmedzenia konkrétnych prijimatel'ov socidlnej sluzby. Tieto situdcie
predstavovali stav priameho ohrozenia Zivota alebo zdravia prijimatel'ov socialnej sluzby
alebo inych fyzickych osdb. Konkrétne iSlo o nasledujuce zdznamy:

e Zaznam zo dna 04.10.2024: _— Sfyzicky napadla ose. personal, krici,

nadava, je neusmernitelnd, ukludnujiici pohovor prevedeny — netispesne. “

e Zaznam zo dia 23.11.2024: ,,0 11:00 h obyv. [ ] agresivny v jedalni, bucha na stol,
vrieska, lebo nebola pesnicka v TV, prevedeny pohovor uloZeny do izby, kde bucha na
okno, hadze stol, vrieska, podany Haloperidol 10 kvapiek, neskor sa ukludnil. *

e Zaznam zo dia 15.12.2024: ,, 0byv. [ ] je nekludnad od rana, vykrikuje, udrela
obyv. I o i, bola viackrit napomenutd, pohovor prevedeny — netispesne. “

e Zaznam zo dna 16.12.2024: , obyv. I vyhrazal sebevrazdou, chcel si
podrezat Zily Ziletkou, prevedeny pohovor, prosim sledovat. *



4. V situaciach, kedy prijimatelia socidlnej sluzby vykazovali agresivne spravanie, pocas
ktorého doslo k priamemu ohrozeniu zdravia alebo zivota prijimatela socidlnej sluzby,
inych prijimatelov ¢i personalu poskytovatela socialnej sluzby poskytovatel’ socialnej
sluzby pouzil prostriedky netelesného obmedzenia, najmé v podobe verbalnej komunikacie
(,ukludnujuci pohovor®). V situacii dia 23.11.2024 pouzil voci prijimatel'ovi aj prostriedok
telesného obmedzenia — pouzitie lieku (,,podany Haloperidol 10 kvapiek™).

5. Podla vyjadrenia dozorovaného subjektu bol prijimatel’ socialnej sluzby, pén-
v akttne zmenenom psychickom stave sprevadzanom vyraznym nepokojom a agresivitou,
¢im ohrozoval seba aj svoje okolie. Liek bol podany na zdklade odporucania oSetrujuceho
lekéra (psychiatra) ,na zvladnutie akutneho nepokoja*. Poskytovatel uviedol, ze
rozhodnutie o podani lieku prijala kvalifikovana sestra po zhodnoteni stavu a neti¢innosti
nefarmakologickych upokojujiucich postupov (verbalna komunikicia, zmena prostredia,
dohl'ad persondlu). Liek bol podany jednorazovo, na upokojenie a nie ako sucast
pravidelnej liecby.

6. Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze poskytovatel’ socialnej sluzby v danych situéciach, kedy
konanim prijimatelov sociilnej sluzby bolo priamo ohrozené prinajmenSom zdravie
prijimatelov socialnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, pouZil na ich zvladnutie voci
konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby prostriedky obmedzenia, avSak tieto
obmedzenia nezaznamenal v registri obmedzeni v informacnom systéme socialnych
sluzieb, ¢im nesplnil povinnost podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych
sluzbach.

7. Zakon o socidlnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urcuje pre poskytovatela
socialnej sluzby primarne zakonné pravidlo, ato pri poskytovani socialnych sluzieb
v zariadeni nepouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby. Zakonnou vynimkou, moznym odklonom od tohto pravidla, je situacia, ak
je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo
inych fyzickych osob. I vtedy je vSak mozné pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pricom
podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach maju prostriedky obmedzenia
netelesnej povahy prijimatel'a socialnej sluzby prednost’ pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Zakonodarca pripustil pouzitie prostriedkov obmedzenia pri
poskytovani socialnych sluzieb len ako krajny postup (ultima ratio), ktory ma plnit’ hlavne
funkciu Speciality. Tento postup legitimizoval jasnym, zrozumitel’nym a preciznym
sposobom len za sucasného splnenia vySSie uvedenych podmienok a za
predpokladu nasledného splnenia informac¢nych povinnosti a povinnosti spojenych so
zaznamenavanim obmedzeni. Opodstatnenost’ takéhoto zdsahu musi byt v kazdom
individualnom pripade nalezite zdokumentovana a osved¢ena. Takato evidencia obmedzeni
nepredstavuje len prostriedok prevencie zneuZitia a zabezpec€enia transparentnosti pouzitia
obmedzenia, ale pomaha aj poskytovatelovi socialnej sluzby revidovat, preverovat,
pripadne menit’ spdsob a priebeh poskytovanej socidlnej sluzby s ohl'adom na prevenciu
rizikového spravania a hl'adat’ moznosti a sposoby skvalitnenia jej poskytovania v sulade
s potrebami prijimatel’a socidlnej sluzby.

8. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa podla ustanovenia § 10 ods. 2 zdkona
o socialnych sluzbach povazuje zvladnutie situdcie najmd verbalnou komunikaciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocivanim. Uvedené komunika¢né zru€nosti mézu
byt efektivnym ndstrojom na zvladnutie takych krizovych situécii, kedy je priamo ohrozeny
zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socialnej sluzby ¢i inych fyzickych osob.



10.

I11.

12.

13.

14.

Zaroven, vzhladom na sledovany ciel, predstavuju tieto odborné metddy/ techniky
prostriedky obmedzenia, kedze ich pouzitie je za danych okolnosti nevyhnutné na
zvladnutie situdcie a ich charakter obmedzuje urcité spravanie prijimatel’a socialnej sluzby
(teda docasne zasahuje do jeho slobody, konania alebo rozhodovania) a si¢asne umoziuju
efektivne predchadzat restriktivnej$im zasahom.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 Stvrtej vety zdkona o socialnych sluzbach telesné a netelesné
obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest’ poskytovatel
socialnej sluzby v informa¢nom systéme socialnych sluzieb.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej
sluzby povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne ozndmit zakonnému
zastupcovi, dovernikovi a opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi socidlnej sluzby
sudom.

Vsetci dotknuti prijimatelia socidlnej sluzby boli v dozorovanom obdobi osobami
pozbavenymi spdsobilosti na pravne ukony alebo mali tato spdsobilost obmedzent. Pravny
poriadok preto vyzaduje, aby na ich prava a opravnené zaujmy dozeral im ustanoveny
opatrovnik, zdkonny zdstupca aaj urCeny dovernik. Povinnost bezodkladne oznamit’
pouzitie prostriedkov obmedzenia tymto subjektom preto neplni len formalnu funkciu, ale
je esencidlnou zarukou ochrany zakladnych prav a I'udskej dostojnosti prijimatel’a socidlnej
sluzby. Prave bezodkladnost tohto ozndmenia umoziuje opatrovnikovi, zakonnému
zastupcovi alebo dovernikovi obratom reagovat’ na vzniknutu situaciu, preverit
nevyhnutnost’ a proporcionalitu obmedzenia a pripadne aj iniciovat’ kroky na ochranu
integrity obmedzenim dotknutého prijimatel’a socialnej sluzby.

K SPRAVNEMU KONANIU

Dna 21. 05. 2026 bolo poskytovatel'ovi socialnej sluzby doruc¢ené ozndmenie o zacati
spravneho konania o ulozeni pokuty zo dna 20. 05. 2026 (C. spisu 24325/2026-M_OSKP,
¢. zdznamu 53576/2026) a zaroven bol vyzvany, aby sa v lehote do 10 dni odo diia dorucenia
oznamenia vyjadril k podkladom rozhodnutia, k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhol
jeho doplnenie. Uastnik konania sa k zadatiu konania nevyjadril.

Uradnym listom zo diia 12. 06. 2026 bol uéastnik konania podla ustanovenia
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred
jeho vydanim v lehote 5 dni odo diia dorucenia tejto vyzvy. Uastnik konania sa
k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim nevyjadril.

Zodpovednost’ za spachanie spravneho deliktu pravnickej osoby je zaloZena na
objektivnom principe. Subjektom spravneho deliktu moze byt len pravnicka osoba (ak je
deliktualne spdsobild). Zavinenie (Umyselné alebo z nedbanlivosti), teda subjektivna
stranka, nie je sucastou skutkovej podstaty spravneho deliktu. Za poruSenie zdkonom
ustanovenych povinnosti, ktoré napiiiaju skutkovii podstatu spravneho deliktu je
zodpovedny ucastnik konania ako poskytovatel’ sociilnej sluzby.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

K VYSKE POKUTY

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych
veciach G¢inného do 31.12.2025 ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socidlnych
sluzieb pokutu do 5 000 eur.

Ministerstvo tymto rozhodnutim, po zvazeni vSetkych okolnosti ukladd dozorovanému
subjektu — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby pokutu vo vyske 1 000 eur. Platna pravna
uprava urcuje zvazit ministerstvu pri uréeni vysky pokuty zavaznost’, nasledky, opakovanie
sa deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov.

Z hladiska zavazZnosti a nasledkov je potrebné poukazat’ na to, Ze neevidovanie telesného
alebo netelesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby predstavuje zavazné porusenie
zédkonnych povinnosti. Podl'a dévodovej spravy k zdkonu o socidlnych sluzbach je na
pouzivanie telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby potrebné
striktne dohliadat’. Ddlezitost’ tejto evidencie je vyjadrena aj povinnostou pouzitie
prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socialne;j
sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznamit’ zdkonnému zastupcovi prijimatel’a socialnej sluzby,
dovernikovi prijimatela socidlnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi
socialnej sluzby suidom a v rovnakej lehote ma poskytovatel’ povinnost’ zdznam v registri
obmedzeni aj vykonat’.

Uelom tychto evidenénych a oznamovacich povinnosti je predovietkym ochrana
zékladnych prav a slobod prijimatel'ov socidlnej sluzby ako aj zabezpecenie kontroly nad
pouzitim obmedzovacich zasahov z hl'adiska proporcionality a ich trvania. Pouzitie
obmedzovacich prostriedkov bez nalezitej dokumentéacie straca charakter ex lege
dovoleného zéasahu a stava sa nezdkonnym postupom, ked’Zze riadna evidencia tvori
integralnu a neoddelitelni podmienku zékonnosti samotného pouzitia prostriedkov
obmedzenia. Ugelom pravnej regulacie tychto hrani¢nych zasahov do integrity zranitePnych
0s0b je eliminovat’ riziko, Ze by sa o ich obmedzeniach rozhodovalo izolovane,
netransparentne a bez akejkol'vek kontroly. Prave splnenie vSetkych zdkonnych povinnosti
je nevyhnutnym spusta¢om mechanizmu pravnej ochrany prijimatel’a socidlnej sluzby, ale
1 poskytovatela.

Nezaznamenanie pouzitia prostriedkov obmedzenia v registri obmedzeni a ich bezodkladné
neozndmenie zdkonom vymedzenym osobam zbavuje prijimatela socidlnej sluzby
moznosti obrany arevizie zdkonnosti postupu pri pouziti prostriedkov telesné¢ho c¢i
netelesného obmedzenia. Transparentné zaznamenavanie vSetkych pripadov obmedzenia
prijimatelov socidlnej sluzby brani svojvolnému, neprimeranému alebo nadmernému
pouzivaniu tychto prostriedkov a zvySuje zodpovednost’ poskytovatela socidlnej sluzby.
Vedenie registra je teda aj dolezitym ndstrojom zvySovania kvality a bezpecnosti
poskytovanych socidlnych sluzieb.

Ministerstvo pri stanovovani vySky pokuty postupovalo tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta pdsobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie.

Na zaklade uvedenych skutocnosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.



Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu,
ktory ho vydal. Vc¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny ucinok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskimatel'né sidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel’



