MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH In$pekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

(:Zislo spisu:  28507/2026-M_OSKP V Bratislave, 08.10.2026
Cislo zaznamu: 106628/2026

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,ministerstvo®)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 345/2022 Z. z
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢.
406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o in$pekcii v socidlnych veciach®) a podla
ustanovenia § 46 zadkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich
pravnych predpisov (dalej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
RK Charita n.o.,

Poriibka 57, 067 41 Porubka, ICO: 50330951
(d’alej len ,,ucastnik konania“ alebo ,,poskytovatel socialnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 1 000 EUR (SLOVOM TISIiC EUR)

podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zadkona o inSpekcii v socidlnych veciach
ucinného do 31.12.2025

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

I. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov uc¢inného do 31.12.2025 (d’alej len ,,zékon o socialnych
sluzbach®), ktorého sa ucastnik konania dopustil v mieste poskytovania socialnej sluzby
(Uli¢ 368, 067 67 Uli¢) tym, ze pri poskytovani socidlnej sluzby porusil povinnosti podla
ustanovenia § 10 zikona o socidlnych sluzbach, ked’ v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (d’alej len ,register obmedzeni*), ktory je povinny viest' v informa¢nom systéme
socidlnych sluzieb, nezaznamenal prostriedky netelesného obmedzenia, ktoré pouzil dna
10.09.2025 voci prijimatel’ke socialnej sluzby dna 03.11.2025 voci
prijimatelom socialnej sluzby | GcGcTITNTNEGEGEG - | dita 04.11.2025 vodi
prijimatelovi socialnej sluzby | N B, kcdy bol priamo ohrozeny Zivot a zdravie
inych prijimatel’'ov socialnej sluzby;

II. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. e) zdkona o socidlnych sluzbiach w€inného do
31.12.2025, ktorého sa tcastnik konania dopustil tak, Ze v zmluve o poskytovani sociilnej
sluzby wuzatvorenej medzi poskytovatePom a prijimatePom socialnej sluzby

nepostupoval podla § 74 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach, kedze
zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb ma charakter zmieSanej zmluvy.
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UloZenti pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dna pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky,
Cislo uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 1066282026

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (dalej len ,ISV*) na zdklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 394/2025/SS_PO zacala dna 11.11.2025 u poskytovatel’a sociilnej
sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zakona o sociidlnych sluzbach pri poskytovani
socialnych sluzieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01.08.2025 do dina zacatia vykonu
dozoru, teda do 11.11.2025.

Predmetom dozoru bolo, okrem iného, dodrziavanie povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia
a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby podla ustanovenia § 10 zdkona o socialnych
sluzbach a pri uzatvarani zmliv o poskytovani socidlnej sluzby a dodrziavani zavizkov
vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla ustanovenia § 74 zakona
o socidlnych sluzbach.

Dna 14.07.2026 bol dozor platne ukonceny prerokovanim protokolu, pricom voci protokolu
o vysledku dozoru poskytovatel’ nepodal namietky.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

2. Poskytovatel’ v Dennych a no¢nych hldseniach zaznamenal tieto zdznamy:

- z10.09.2025 (noc¢na sluzba): ,,p_ privolana RZP kvoli agresivite voci klientom
+ hddzanie sa do zeme prevezend do SV na int. odd.* Poskytovatel’ sa k uvedenej situacii
vyjadril, Ze opatrovatel’ka slovne upokojila prijimatel’ku socidlnej sluzby a zabezpecila
odstranenie nebezpecnych predmetov z je okolia.

- z03.11.2025 (denna sluzba): ,p. I pobili. Obidvaja lezali na zemi.
Obyvatelke N s.riti] ruky, cheel ju chytit za krk a dusit. Svedok | EENEI! 5.45
hod.” Ktomu poskytovatel uviedol, Ze prijimatelov sa snazili upokojit, zabranit
fyzickému kotaktu a zabezpecit’ ochranu ostatnych prijimatel'ov.

- 204.11.2025 (no¢na sluzba): ,p. I — voland RZP o0 19:17 prevoz do Michaloviec
Agresivita voci klientom a persondlu s ostrou palicou stal nad klientkou a chcel ju
prepichnut o 19:41 zobrati do MI Kont. B oo pana I Poskytovatel
k situacii uviedol, ze sa ho snazili upokojit, zabranit’ fyzickému kontaktu a zabezpecit
ochranu ostatnych prijimatelov.

3. ZvysSie uvedenych situacii vyplyva, ze doSlo k priamemu ohrozeniu zivota alebo zdravia
prijimatelov socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, pricom zdrovenn doSlo k pouzitiu
obmedzenia a tieto situacie neboli zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni
vednom v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky.

4. V ustanoveni § 10 ods. 1 zadkona o socidlnych sluzbach je uréené primarne zakonné pravidlo
pre poskytovatela socidlnych sluzieb, ato ze v zariadeni socidlnych sluzieb nie je dovolené
pouzivat prostriedky telesného a netelesného obmedzenia pri poskytovani socidlnej sluzby. Ide
o zasadu, teda ustilené pravidlo pre konanie a spravanie sa osOb pri poskytovani socialne;j
sluzby, ktorého obsahova stranka je zrejma i zo znenia d’alSich ustanoveni zakona
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10.

o socialnych sluzbach, ako aj d’alSej platnej pravnej dpravy (sensu largo) jednotlivo
alebo vo vzajomnych suvislostiach. Je mozné ju pri jej aplikécii individualizovat’.

Zakonnii vynimku predstavuje iba situdcia, ked je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob. V takomto pripade
je mozné pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, ale len na cas
nevyhnutne potrebny na odstrdnenie priameho ohrozenia, pricom podla ustanovenia
§ 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach majii prostriedky obmedzenia netelesnej povahy
prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia u prijimatelov socidlnych sluzieb.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 zakona o socidlnych
sluzbach povazuje zvladdnutie situdcie najmi verbalnou komunikiaciou, odvratenim
pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

Vypocet prostriedkov netelesného obmedzenia, na rozdiel od taxativne stanovenych
prostriedkov telesného obmedzenia, nie je uplny, ale len demonStrativny a je mozné na
zvladnutie uvedenej situacie pouzit’ aj d’alSie netelesné prostriedky, ktoré respektuji dostojnost’
a prava prijimatel’a socialnej sluzby. V situacii, kedy je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b si/mézu byt
uvedené komunikacné zru€nosti efektivnym prostriedkom na jej zvladnutie. Verbdlna
komunikécia, odvratenie pozornosti, aktivne pocuvanie, ¢i ind odbornd metdda/technika sa
v situécii, ak je ohrozeny Zivot alebo zdravie stavajii vzhl'adom na sledovany ciel’ ndstrojom
obmedzenia. Ich pouzitie je v danom kontexte nevyhnutné na zvladnutie situdcie svojim
charakterom obmedzuju urcité spravanie/reakcie prijimatela socialnej sluzby a umoznuju tak
efektivne predchddzat’ zavaznejSim zasahom. I napriek tomu, Ze pri netelesnych obmedzeniach
nedochadza k fyzickému obmedzeniu prijimatela socidlnej sluzby, mozu tieto obmedzenia
docasne zasiahnut’ do slobody, konania alebo rozhodovania prijimatel'a socialnej sluzby.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 Stvrtej vety zdkona o socialnych sluzbdch musi byt’ telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby zaznamenané v registri obmedzeni
zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest® poskytovatel’ socidlnej sluzby
v informac¢nom systéme socialnych sluZieb.

Zakonodarca tymto zdoraziuje, Zze kazdy vykonany zasah do integrity (telesnej ¢i duSevnej)
osobnosti prijimatel’a socidlnej sluzby a jeho ddstojnosti, ale i jeho opodstatnenost, musi byt
v kazdom jednotlivom pripade nalezite zdokladovand a osvedc¢end. Takato evidencia
obmedzeni vsSak nie je len prostriedkom zabezpecenia transparentnosti pouzitia obmedzenia,
ale pomaha aj poskytovatel'ovi socialnej sluzby revidovat’, preverovat, pripadne menit’ spdsob
a priebeh poskytovanej socidlnej sluzby s ohl'adom na prevenciu rizikového spravania a hl'adat’
moznosti a spdsoby skvalitnenia jej poskytovania v sulade s potrebami prijimatela socialnej
sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach priméarne kladie doraz na prevenciu situacii, ktoré by mohli
vyvolat’ pouzitie prostriedkov obmedzenia. Kladie teda déraz na individualizovanu podporu
a pristup k osobam s rizikovym spravanim. V tomto zmysle zdkon o socialnych sluzbach
urcuje celé spektrum postupov a povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby a prave touto
detailnou upravou inavadza a uklada poskytovatelovi povinnost’ postupovat’ tak, aby riziko
vzniku tychto situacii, obzvlast vzhl'adom na postavenie a prava prijimatela socidlnej sluzby,
bolo Ziadne resp. o najmensie.

K BODU II. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:
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11.

12.

13.

sluzby a vtedajSim prijimatelom socidlnej sluzby d 16.06.2025 na dobu

neurcit v Specializovanom zariadeni obsahovala nasledujlice ustanovenia:

- Cl V§tvrty bod: ,,Poskytovanie inych priplatkovych cinnosti: Poplatok za rehabiliticie,
masaze (len v baliku, moze sa upravovat dohodou obidvoch stran)l0 navstev 30 €.
Poplatok za pouzivanie viastného elektrospotrebica prijimatela socialnej sluzby: TV, radio,
chladnicka, varic, rychlovarna kanvica, pocitac, notebook) 0,80 €/den x 30 dni = 24,00 €.
Strihanie je zabezpecené externou kadernickou cca 5 € za jedno strihanie. Manikura 0,00 €.
Pedikira je zabezpecena externou pedikérkou cca 5 € za jedno sedenie. Stanovena uhrada
sa uctuje podla skutocného poctu dni uzivania vlastného elektrospotrebica.*

- CL VIII §trnasty bod: ,,Prijimatel sithlasi, aby za urcity mesacny depozit vo vyske 40 €, ktory
bude prijimatel’ platit mesacne na ucet poskytovatela alebo v hotovosti do pokladne
poskytovatela nakupovali urcité potreby, ktoré bude zabezpecovat zariadenie, napr. nakup
sladkosti, papiernickych potrieb, hygienické potreby, ndakup velkonocného a mikuldsskeho
balicka, postovné, hrncek, vitaminy, liekovku, lieky, prevoz a pod. Nakup oblecenia a obuvi
podla potreby si bude zabezpecovat’ prijimatel’ (opatrovnik, rodina).*

Vyssie uvedené ustanovenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby st iného zmluvného typu

ako zmluva o poskytovani socidlnej sluzby, a preto zmluva o poskytovani socidlnej sluzby mé

charakter zmiesanej zmluvy.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby €. 15/2025 uzatvorend medzi ioskytovatel’om socialnej

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby nesmie mat’ charakter zmieSanej zmluvy kvéli
ochrane prijimatel’a socialnej sluzby, a teda kvoli tomu, aby nedochadzalo k zneuzitiu jeho
zavisle] pozicie. Zakon o socidlnych sluzbiach nedovoluje, aby zmluva o poskytovani
socidlnej sluzby mala charakter zmieSanej zmluvy, a teda by tymto spésobom dochadzalo
k dodato¢nym finanénym plneniam, ktoré poskytovatel’ vyZaduje i napriek tomu, Ze maju byt’
na baze dobrovolnosti. Zaroven jeden zmluvny typ, teda ak zmluva nema charakter zmieSanej
zmluvy, je pre prijimatela sociadlnej sluzby jednoznacnejSim a prehladnejSim, o sa tyka
pochopenia a orientacie sa v jeho pravach a povinnostiach, ktoré mu zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplyvaju.

V ustanoveni § 74 ods. 7 zakona o socidlnych sluzbach — u¢inného do 31.12.2025 st uvedené
nalezitosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, pricom v § 74 ods. 1 tretej vety je
konstatované, ze zmluvné strany sa mézu odchylit’ od ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach
iba v pripade, Ze zakon takuto eventualitu vyslovne pripusta. V pripadoch uvedenych vyssie
v tomto bode, zakon o socidlnych sluzbach takéto odchylenie nepriptsta. Zakonodarca tymto
ustanovenim chranil slab$iu zmluvni stranu, teda prijimatelov socidlnej sluzby, ktori st
zranitelnymi osobami. Zakon takto stanovil rdmec podmienok zmluvnych vztahov medzi
poskytovatel'om a prijimatel'mi socidlnej sluzby. Tento rdmec ma ponukat’ férové podmienky
pre prijimatel’ov, tak aby nedochadzalo alebo aspon sa eliminovalo riziko zneuzitia silnejSicho
postavenia poskytovatel'ov, ktori poskytuji socidlnu sluzbu a st to oni, ktori predkladaji
zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ktora ma Casto formu adhéznej zmluvy.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

Dna 24.08.2026 bolo poskytovatelovi socialnej sluzby dorucené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo dia 20.08.2026 (¢. zdznamu 86817/2026) a zaroven
bol vyzvany, aby v lehote do 7 dni odo diia dorucenia tohto ozndmenia sa k nemu vyjadril.
Poskytovatel’ socialnej sluzby sa k uvedenému oznameniu o zacati spravneho konania
nevyjadril.

Uradnym listom zo diha 14.09.2026 bol tclastnik konania podla ustanovenia
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

pred jeho vydanim v lehote 5 dni odo diia doruéenia, &iZe od 14.09.2026. Uéastnik konania
sa dna 14.09.2026 vyjadril k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim, Ze k podkladom
rozhodnutia, ako i k sposobu zistenia nema Ziadne pripomienky.

Pouzitim obmedzenia (1. vyrok tohto rozhodnutia) poskytovatel’ socidlnej sluzby markantnym
sposobom zasiahol do telesnej integrity prijimatela socidlnej sluzby. Uvedené konanie bolo
sposobilé zasiahnut’ do déstojnosti prijimatela a aj jeho zdravia, najmd co sa tyka toho
psychického. Pochybenia tykajuce sa zmliv sice nezasahujii do tychto oblasti, Skodlivy
nasledok je vo finan¢nej sfére prijimatela socidlnej sluzby ¢i jeho blizkych. Je potrebné tiez
poznamenat’, Ze k vyvodzovaniu administrativnopravnej zodpovednosti dochddza za konanie
minulé, ktoré naplita znaky skutkovej podstaty spravneho deliktu.

Spravny  delikt  vykazuje  znaky  Skodlivosti,  nebezpeCnosti a  z&vaznosti
pre spolo¢nost’, porusuje/ohrozuje zaujmy spolocnosti. Zodpovednost’ za spachanie spravneho
deliktu je zaloZena na objektivnom principe, ¢ize sa posudzuje bez ohl'adu na zavinenie.

Podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zédkona o inSpekcii v socidlnych veciach
(znenie ucinné do 31.12.2025), ucinného v Case spachania deliktu/ov, ministerstvo ulozi za
spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pokutu do 5000 eur.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvazeni vSetkych okolnosti ukladd ucastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby pokutu vo vyske 1000 eur. Platna pravna uprava
urcuje zvazit’ ministerstvu pri ureni vysky pokuty zdvaznost’, nasledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej tvahy ministerstva
(spravneho organu) zvazit' tieto aspekty, pricom platnd pravna Uprava neurcuje ani hierarchiu
tychto aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktory aspekt pri uréeni vysky pokuty prihliada.
Ministerstvo pri ukladani sankcie prihliadlo aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je
preventivna a represivna funkcia. Zaroven sa ministerstvo pri ukladani sankcie riadilo
zakladnymi zasadami spravneho trestania — zasadou zdkonnosti trestania, zasadou
spravodlivosti, zdsadou individualizacie sankcie a zdsadou primeranosti.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa dozorovany
subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo rozhodne o uloZeni pokuty
za spravny delikt v jednom konani.

Prévna tprava tykajuca sa zbiehajucich spravnych deliktov absentuje v prislusnych pravnych
predpisov. Je potrebné, a teda pripustné podla sudnej judikatiry aj pravnej teorie, pouzivat
analogiu legis. Ministerstvo vychadzalo zo vSeobecnej zésady, ze analdgia trestného prava je
pripustnad v obmedzenom rozsahu, ak vec nie je upravena, a nie je to na uymu subjektu, ktory sa
dopustil spravneho deliktu ¢i na ujmu verejného zaujmu. Podl’a trestnopravnej tedrie o subeh
trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spachal dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym,
ako bol za niektory z nich odsudeny sudom prvého stupiia, a pokial nezanikla trestnost
niektorého z nich. Utastnikovi konania ministerstvo uloZilo, z hladiska hmotnopravnych
u¢inkov subehu, uhrnni pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny, ktora sa
uplatiiuje pri viacerych priestupkov toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani —
na zadklade analogie legis k zdkonu ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov. Zbiehajuce sa delikty si postihnuté len trestom uréenym pre najtazsi z nich, o pri
stcasnej pravnej Uprave je trest za spravny delikt v oblasti podmienok a rozsahu poskytovanej
socialnej sluzby. Prihliada sa predovSetkym na charakter individuialneho objektu deliktu,
¢ize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
urcena.
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20. Ministerstvo pri stanovovani vySky pokuty postupovalo tak, aby vyska pokuty plnila

21.

represivnu funkciu a aby tato pokuta pésobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Zavaznost' ndsledkov vnima ministerstvo iz hl'adiska
miesta, kde k spachaniu spravneho deliktu dosSlo. Kuvedenym deliktom totiz doSlo
v prostredi, ktoré prijimatePom socidlnej sluzby ma kompletne nahradzat’ ich rodinné ¢i
domace prostredie. Klad sa tym zvySené naroky na ochranu, bezpe€nost' a dostojnost’ pri
poskytovani socialnej sluzby.

Na zdklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu moZzno podat’ rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dia dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu, ktory ho
vydal. Vcas podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny ucinok. Pravoplatné
rozhodnutie je preskimatel'né sadom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel
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