MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH Indpekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

(:jislo spisu:  14598/2026-M_OSKP V Bratislave, 25.02.2025
Cislo zaznamu: 24007/2026

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,ministerstvo*)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona C¢.
406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov a podl'a ustanovenia § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
Senires n.o.,

Nabrezie M. R. Stefanika 5195, 034 01 RuZomberok, ICO: 45739021
(d’alej len ,,u¢astnik konania“ alebo ,,poskytovatel socialnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 2 500 EUR (SLOVOM DVETISICPATSTO EUR)

podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socialnych veciach
¢. 345/2022 Z. z. o inSpekeii v sociadlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
ucinného do 31.12.2025

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

I. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov ucinného do 31.12.2025 (d’alej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®), ked’ v obdobi od 01.01.2024 do 26.08.2024 nevykonaval odbornu ¢innost’ podl'a
ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach v zariadeni pre seniorov — teda

oSetrovatel’sku starostlivost’ (podl'a ustanoveni § 35 ods. 3 zédkona o socialnych sluzbéch);

II. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. d) zidkona o socidlnych sluzbach uU¢inné¢ho do
31.12.2025, ktorého sa ucastnik konania dopustil tak, Ze nepostupoval podl’a § 72 ods. 3 tym,
7e nemal na svojom webovom sidle zverejneny aktuilny cennik socidlnej sluzby a

III. podPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. e) zidkona o socidlnych sluzbach ucinného do
31.12.2025, ktorého sa ucastnik konania dopustil tak, Ze pri:

- uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby nepostupoval podla § 74 ods. 7
zakona o socialnych sluzbach v spojeni s § 74 ods. 1 zikona o socialnych sluzbach,
ked’Ze v zmluvach o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorenych s prijimatel’kami socidlne;j

sluzby a [ I - odchylil od podstatnych nalezitosti



zmluvy;

- vypovedani zmluvy _nepostupoval podla § 74 ods. 14 zakona

o socialnych sluzbach.

Ulozeni pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky,
¢islo ucétu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 240072026

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV®) na zidklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 218/2024/M_OdISVNR_SS zacala dna 12.08.2024 u poskytovatel’a
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zakona o socidlnych sluzbach pri
poskytovani socialnych sluzieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01.01.2024 do dna zacatia
vykonu dozoru, teda do 26.08.2024.

Predmetom dozoru bolo, okrem in¢ho, dodrziavanie povinnosti poskytovatelom sociilnej
sluzby poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej Grovni podla ustanovenia § 7 pism. c)
zékona o socidlnych sluzbach, postupovat’ pri thrade za socidlnu sluzbu podla ustanovenia §
72 zadkona o socidlnych sluzbach a pri uzatvarani zmliv o poskytovani socidlnej sluzby
a dodrziavani zavizkov vyplyvajicich zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla
ustanovenia § 74 zédkona o socialnych sluzbéach.

Dina 24.04.2025 bol dozor platne ukonceny prerokovanim protokolu, voc¢i ktorému
poskytovatel’ podal namietky, ktoré ISV vyhodnotila ako neopodstatnené.

Utastnik konania je zastipeny |INEEEEE—_m
]

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Podl'a ustanovenia § 7 pism. c¢) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni. Uvedené ustanovenie je jednym zo
zékladnych ustanoveni upravujicich poskytovanie socialnych sluzieb, ktoré upravuje prava
a povinnosti pri poskytovani socidlnej sluzby.

Odborné ¢innosti s uvedené v zakone o socialnych sluzbach, a to osobitne pri kazdom druhu
socialnej sluzby. Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel
socialnej sluzby je povinny poskytovat, zabezpeCovat' alebo utvarat podmienky na ich
vykonavanie. Odbornou ¢innostou podla ustanovenia § 16 ods. 1 pism. f) zdkona o socidlnych
sluzbach je oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni. Podl’a ustanoveni § 35 ods. 3 ziakona
o socidlnych sluzbach sav zariadeni pre seniorov zabezpeCuje aj oSetrovatel’ska
starostlivost’, ak ju zariadenie neposkytuje podla ustanovenia § 22 zakona o socidlnych
sluzbéach.

V organizacnej Struktire poskytovatela socidlnej sluzby je uvedené, Ze na pracovnej pozicii
sestra zamestnava 1 zamestnankynu na 20 hodinovy tyZdenny pracovny uUvdzok (pracovnu
dobu mé od 7:00 do 15:30). Zaroven v internej smernici pre poziciu sestra je, zZe tato osoba je:
,,poverena odbornou zdravotnickou starostlivostou o klientov ZPS a DSS, poskytuje komplexnu
zakladnu alebo Specializovanu starostlivost s odbornym — vypracovanie oSetrovatelského
planu, pozorovanie, hodnotenie a zaznamenavanie stavu klienta ZpS a DSS — orientacné



hodnotenie fyziologickych funkcii.“ V dennych a no¢nych hlaseniach st evidované tkony ako
aplikacia inzulinu, vymena stomického vrecka, vymena stomického vrecka+umeld koza, PDK
prevdz urobeny. Uvedené tkony boli vykonavané aj v no¢nych sluzbach v ditoch pracovného
pokoja. Tieto ukony v tychto pripadoch boli vykondvané sluzbukonajucou opatrovatelkou,
nakol’ko vo vecernych hodindch oSetrovatel'skil starostlivost o prijimatelov nerealizuje
agentira domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti (d’alej len ,,ADOS®), kedZe pocas vikendov
ADOS navstevuje zariadenie iba 1 den, Cize vsobotu alebo nedelu, kym druhy den
oSetrovatel'sk starostlivost’ poskytuju zamestnanci ucastnika konania.

Redlne teda dochadzalo k poskytovaniu/ zabezpecovaniu oSetrovatel’skej starostlivosti v
zariadeni kombinovane (vlastnymi zamestnancami ucastnika konania a zdroven
prostrednictvom ADOS).

Podl'a ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbach sa na podmienky poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti vzt'ahuji osobitné predpisy, a to ustanovenie § 10a zdkona C¢.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Zakon o zdravotnej starostlivosti®). Na zéklade ustanovenia § 10a ods. 2 pism. d) zakona
o zdravotnej starostlivosti sa na poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti, okrem splnenia
d’alSich podmienok, vyZaduje, aby ucastnik konania poziadal aj o pridelenie Ciselného
kodu zariadenia socialnej pomoci (zariadenia socidlnych sluzieb) poskytujiaceho
oSetrovatel’skii starostlivost’. Ucastnik konania nepredloZil doklad, ktory by preukazoval
splnenie podmienky podania Ziadosti o pridelenie c¢iselného koédu v ramci dozorovaného
obdobia. Zaroven vregistri zariadeni socidlnej pomoci poskytujucich oSetrovatel'sku
starostlivost (vedeny Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou) je evidovany
ucastnik konania, ale to az od 13.03.2025 (v ¢ase uz prebiehajiceho vykonu dozoru ISV).
Vyssie uvedenym konanim resp. opomenutim konania sa ucastnik konania dopustil spravneho
deliktu v oblasti socidlnych sluzieb podl'a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. c) zékona
o socialnych sluzbach uc¢inného do 31.12.2025, nakol’ko nevykonal, nezabezpecil a neutvoril
podmienky na vykonavanie odbornych ¢innosti v rozsahu ustanovenom tymto zikonom,
ked’Ze podmienkou na poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni je
poziadanie o pridelenie ¢iselného kodu zariadenia socialnej pomoci. Zaroven opatrovatel je
opravneny poskytovat’ ikony uvedené v prilohe ¢. 4 Casti I pism. f) druhého az piateho bod
zédkona o socialnych sluzbach (podavanie liekov a aplikdcia masti, kontrola glykémie
glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty, aplikacia lieCiva subkutanne,
napr. inzulin), Cize len na zéklade pisomného poverenia poskytovatela socialnej sluzby
udeleného na navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni aza splneni dalSich podmienok uvedenych
v ustanoveni § 61 ods. 10 zadkona o socidlnych sluzbach.

Skutoc¢nost, Ze zariadenie nemd prideleny Ciselny kod zariadenia socidlnej pomoci sposobuje
problém pri aplikacii zakona o zdravotnej starostlivosti, ateda i nedostatok pravomoci
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou pri jeho kontrolnej &innosti &i v ramci
vyvodzovania administrativnopravnej zodpovednosti. Tieto kompetencie prisluSnych organov
su signifikantné pre ochranu prav prijimatelov socialnej sluzby a fungovania systému ako
celku. Prave preto je nevyhnutné splnenie zdkonnych podmienok v pripade, Ze zariadenie
socialnej sluzby poskytuje oSetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeni prostrednictvom vlastnych
zamestnancov.

K BODU II. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Poskytovatel’ nemal na svojom webovom sidle zverejneny aktudlny cennik socidlnej sluzby,
ato dna 26.08.2024, a to napriek tomu, Ze disponuje webovym sidlom, na ktorom mohol byt’
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cennik socidlnej sluzby zverejneny.

Podla § 72 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach u¢inného do 31.12.2025, neverejny
poskytovatel’ socidlnej sluzby urcuje sumu uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia a
platenia zmluvou podla § 74 v sulade s aktualnym cennikom socialnej sluzby, ktory zverejni na
svojom webovom sidle, a ak ho nem4, na inom verejne dostupnom mieste.

Zverejnenie je doblezité z hladiska transparentnosti a informovanosti prijimatelov socidlnej
sluzby, budtcich prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktori sa eSte len rozhoduju, ¢i maji zadujem
sluzby u toho konkrétneho poskytovatela vyuzivat’ ¢i ich rodinnych prislusnikov. Shuzi tiez ako
ochrana proti diskrimindacii alebo nerovnakému zaobchadzaniu.

K BODU II. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

V zmluvach o poskytovani socidlnej sluzby (€l. IX deviaty bod) uzatvorenych medzi
poskytovatelom socidlnej sluzby a prijimatel’kami socidlne;j sluiby_
a je uvedené: ,Prijimatel’ je povinny si sam zabezpecit sprievod na
lekarske vysetrenie prostrednictvom rodinnych prislusnikov. Pani || G : o
svojom posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu vydanom mestom Nitra
(¢. 0O170136/22866/2023 zo diia 09.11.2023) uvedeny zoznam ukonov, pri ktorych je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby. Medzi tymito ukonmi je aj sprievod na lekarske vysetrenie.
Rovnako pani NI ic podla jej posudku o odkézanosti fyzickej osoby na
poskytovanie socialnych sluzieb vydaného obcou Telince (¢. 2022/S76/E621 zo dna
14.07.2022) odkazana na sprievod druhej osoby pri lekarskych vySetreniach.

V ustanoveni § 74 ods. 7 st uvedené podstatné nalezitosti zmluvy o poskytovani sociilnej
sluzby. Podl'a ustanovenia § 74 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbach v zmluve o socidlnych
sluzbach mozno dohodntt’ aj d’alSie nalezitosti, ale len podl’a druhu socialnej sluzby. Zarovein v
ustanoveni § 74 ods. 1 tretej vety je uvedené, ze zmluvné strany sa mdézu odchylit od
ustanoveni tohto zakona uvedenych pre zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, len ak to zdkon
o socialnych sluzbach vyslovne pripusta. Podl'a protokolu o vysledku dozoru st predmetné
ustanovenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v rozpore s ucelom zakona o socialnych
sluzbach. Uvedené fyzické osoby su totiZz odkazané na poskytovanie odbornej cinnosti,
ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a podla posudkov
o odkazanosti na poskytovanie socidlnej sluzby aj na sprievod na lekarske vySetrenie.
Teda poskytovatel’ socidlnej sluzby nemoéze tito svoju povinnost’ prenasat’ na prijimatela
resp. rodinnych prislusnikov prijimatela, ktory je povinny si tento sprievod zabezpecit
prostrednictvom nich, a to ani na zmluvnom ziklade. Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby je odbornou ¢innostou poskytovanou v zariadeni pre seniorov podl'a § 35 ods. 2
pism. a) prvého bodu zikona o socidlnych sluzbach. Pomoc pri odkézanosti je ako odborna
¢innost’ definovana v § 16 ods. 1 pism. c¢) zdkona o socidlnych sluzbach, v ktorej sa nachadza
odkaz na prilohu ¢. 4 zdkona o socialnych sluzbach. V ¢asti 1. pism. a) prvého bodu prilohy ¢&.
4 zakona o socidlnych sluzbach sa medzi zdkladné socidlne aktivity zarad'uje aj sprievod na
lekéarske vySetrenie. Vzhladom na to je potrebné, aby poskytovatel poskytoval uvedenu
odbornu ¢innost’ prijimatel'om, ktori su na fiu odkazani.

Dokumentom ,,Ukonenie poskytovania socialnej sluzby prijimatelovi sociilnej sluzby*
z 18.01.2024 poskytovatel’ socidlnej sluzby jednostranne vypovedal

I 1uvu o poskytovani socidlnej sluzby z dovodu hrubého porusenia dobrych mravov.
Ako dovod uviedol nariSanie ob¢ianskeho spoluZitia, ktoré vyplyvalo zo zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby zo dna 19.12.2017, pricom vypovedna lehota bola stanovend ako 30 diova a
plynula od nasledujuceho dia. Z dokumentacie vyplyva, Ze uvedeny prijimatel’ socidlnej sluzby
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podpisy troch svedkov. Dinia 27.12.2023 bo pozorneny, ze ak sa bude jeho
nevhodné spravanie opakovat poskytovatel pristupi k ukonceniu zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby. Uvedené upozornenie obsahuje aj opis nevhodného spravania uvedeného
prijimatel'a socidlnej sluzby: diia 22.12.2023 sa vulgérne a nevhodne spréval k opatrovatelke,
nadaval jej, Ze jej Sibe ama sa dat’ lieCit. Na izbe vulgarne napadal i spolubyvajiceho
pomenovaniami ako debil, chrapin, neskor sa nadavky stupniovali, a to z dovodu vypnutia
televizora kvoli ruSeniu no¢ného kl'udu (v ¢ase po 22:00 hodine). Pisomnost’ z 18.01.2024
(den, kedy bola podana vypoved zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany
poskytovatela) popisuje, ze veduca zariadenia mu navrhla psychiatrické vysetrenie, pretoze
nedoslo k zmene jeho spravania. To prijimatel’ odmietol a odporucil jej (vedicej zariadenia)
atiez socidlnej pracovniCke pobyt na psychiatrii. V ¢ase medzi upozornenim a podanim
vypovede prijimatelovi sa v suvislosti s [T dennych a no¢nych
hlaseniach nachadzaja tieto zdznamy jeho ,,nevhodného* spravania:

- nocné hlasenie 04.01.2024 — 05.01.2024: ,, rdno o 6:15 som merala klientom TT na izbe ¢ |
B 0! na WC slusne som zaklopala, ze idem merat' TT, [ W postavil z WC a
ukazal mi holy zadok. *;

- noéné hlasenie 08.01.2024 — 09.01.2024: ,, rano posiela/ I N /it a naddival mu. *;

- denné hlasenie 15.01.2024: ,, mal ustipacné a vulgdrne reci voci opatrovatelke opakoval, Ze
som labilnd a mam sa dat’ liecit. *

odmietol podpisat’ prevzatie vypovede, pricom bol ﬁouéeni' I na dokumente sa nachadzaju iba

Zakonna podmienka vypovedného dovodu uplatiovaného v pripade _je vtedy
naplnena, ak kumulativne ide o hrubé poruSenie povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby, spocivajice najmd v hrubom poruseni dobrych mravov
prijimatelom, ktorého nésledkom je narusSenie obcianskeho spoluZitia. Zakon o socidlnych
sluzbach pri vypovednom dovode stanovuje aj intenzitu tohto porusenia, kedy poruSenie musi
predstavovat’ hrubé porusenie dobrych mravov (svojou intenzitou, sustavnostou), teda nemoze
sa jednat’ o akékol'vek poruSenie dobrych mravov. Nie kazdé negativne spravanie, ktoré nie je
v stlade so spolocensky uznavanymi pravidlami slusného spravania vo vzajomnych vzt'ahoch
napifia znaky hrubého poruovania dobrych mravov. Vo vieobecnosti plati, Ze vzdy je
potrebné prihliadat’ na Specifika socialnej sluzby, pri poskytovani ktorej vznikaju konflikty
uz aj v dosledku veku, alebo zdravotného stavu prijimatel'ov. Prijimatelia nachadzajuci sa v
nepriaznivej socidlnej situacii mézu na bezne sa vyskytujice situacie reagovat’ nestandardne/
emotivnejSie, a preto by mal poskytovatel tej-ktorej socialnej sluzby uplatiovat’ profesionalny
pristup a smerovat’ k predchddzaniu ale aj samotnému rieSeniu, ¢i eliminacii uvedenych
prejavov na odbornej urovni uplatiiujuc individudlny pristup. Ak by poskytovatel’ socialnej
sluzby vzdy vnimal problematické prejavy spravania sa/ konania osob odkazanych na
poskytovanie socialnej sluzby ako porusSovanie dobrych mravov, v praxi by to viedlo k
znemoZneniu alebo obmedzeniu pristupu prijimatelov vyZadujucich si naro¢nejSiu
starostlivost’ k socialnym sluzbam.

Predmetné konfliktné situdcie nenapiiiajii znaky hrubého porusenia dobrych mravov, kedze
neboli zna¢nej intenzity a ani neslo o sustavné poruSovania. ISV pri vyhodnoteni zohl'adnilo aj
vek, stupen odkazanosti a zdravotny stav B Pcdmetné situacie skor poukazuji na
neadekvatne spravanie €i reakciu poskytovatela socidlnej sluzby, jeho zamestnancov a ich
neodborné spravanie sa voci prijimatelom/ prijimatelovi. Prikladom je no¢né hlasenie zo
04.01.2025-05.01.2025, ked’ prijimatel’ sa nachadzal na WC a opatrovatel’ka nereSpektovala
jeho stkromie achcela mu odmerat vtom momente telesni teplotu. Takisto vypnutie
televizora po 22:00 hodine nereSpektuje Zelanie prijimatel'a d’alej televizor pozerat’, pokial’ by
to vSak prekdzalo spolubyvajicemu prijimatelovi, je potrebné hl'adat’ kompromis a odborne
pracovat’ s obidvoma prijimatel'mi, aby nedochddzalo k nezhodam. Na zaklade vySsSie
uvedeného podl'a ndzoru ministerstva, spravanie o o niekedy len reakciou, mozno
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nie vzdy uplne vhodnou, na spravanie zamestnancov poskytovatela, a prave preto takéto
spravanie nemdze byt vyhodnotené ako spravanie hrubo porusujice dobré mravy.

Z pohl'adu ministerstva vypovedanie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby z tychto
dovodov je neadekvatne a neprimerané, najma z dovodu, ze prijimatel’ socidlnej sluzby ostal
bez primeranej opatery a pomoci.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

Diia 02.01.2026 bolo poskytovatel’ovi socidlnej sluzby dorucené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo diia 19.12.2025 (¢. zaznamu 130087/2025) a zaroven
bol vyzvany, aby v lehote do 7 dni odo diia dorucenia tohto ozndmenia sa k nemu vyjadril.
Poskytovatel’ socialnej sluzby sa k uvedenému oznameniu o zacati spravneho konania
nevyjadril.

Uradnym listom zo dita 26.01.2026 bol ulastnik konania podla ustanovenia
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia
pred jeho vydanim v lehote 5 dni odo dia dorucenia, ¢ize od 27.01.2026. Pravny zastupca
ucastnika konania sa dna 30.01.2026 vyjadril k podkladom rozhodnutia pred jeho
vydanim. Vo svojom vyjadreni uviedol, Ze:

- oSetrovatelska starostlivost sa poskytuje na primeranej odbornej urovmni v sulade
s legislativou, a to kombinovane — ADOS a setra v zariadeni, kod zariadenia socidlnej
pomoci poskytujuceho oSetrovatelsku starostlivost bol prideleny 13.03.2025;

- cennik za socialnu sluzbu bol k dispozicii k nahliadnutiu v zariadeni na verejne
dostupnom mieste, ndsledne po vykonanej kontrole bol zverejneny aj na webovom sidle;

- zmluvy boli po vykonanej kontrole dodatocne prepracované,

‘bol vulgarny, neprisposobivy a Sikanoval personal zariadenia, bolo mu
odporucané psychiatrické vySetrenie, ktoré odmietal,;

Zaroven pravny zastupca ucastnika konania navrhuje konanie zastavit’ podla § 30 ods. 1 pism.
h) spravneho poriadku.

Ministerstvo hodnoti pozitivne vSetky prijaté opatrenia poskytovatela socialnej sluzby
a odstranenie zistenych nedostatkov. Ani samotny ucastnik konania, jeho pravny zéstupca,
nevyvracia, zeby doslo k ich spachaniu deliktov (okrem vypovede), argumentuje vSak tym, ze
uz doslo knaprave. K vyvodzovaniu administrativnopravnej zodpovednosti dochadza za
konanie minulé, ktoré napiia znaky skutkovej podstaty spravneho deliktu. K vypovedi |
Bl ministerstvo uvadza, ze poskytovatel' socidlnej sluzby a jeho zamestnanci maju byt
odbornici, ktori st schopni pracovat srdéznymi typmi prijimatelov, nielen tymi, ktori
bezvyhradne plnia pokyny poskytovatela a jeho zamestnancov, ale aj tymi ktori maji ,,vlastnt
hlavu“ a svoj spdsob uvazovania a myslenia, nazorov, ktory méze viest' ku konfliktom. Clovek
je jedine¢nou ludskou bytostou s ndzormi, spradvanim, vlastnostami, skisenostami. Prave
preto pri poskytovani socidlnej sluzby je potrebné pristupovat’ individudlne, nielen pre
,neprispdsobivé, vulgarne, Sikanujlice spravanie odporucat psychiatrické vySetrenie, ale
zistovat, skamat’, preco k takémuto spravaniu prichadza, naucit’ sa s nim pracovat’, eliminovat
ho. Aj to je ulohou socidlnej prace v zariadeni. Na dovazok ako bolo spominané v 14. bode
tohto rozhodnutia, spravanie B o o Gastokrat len reakciou na spravanie zamestnancov
poskytovatela.

Spravny  delikt  vykazuje  znaky  Skodlivosti,  nebezpeCnosti a  z&vaznosti
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pre spolo¢nost’, porusuje/ohrozuje zaujmy spolo¢nosti. Zodpovednost’ za spachanie spravneho
deliktu je zaloZena na objektivnom principe, ¢ize sa posudzuje bez ohl'adu na zavinenie.

Podrla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach
(znenie ucinné do 31.12.2025), ucinného v Case spachania deliktu/ov, ministerstvo ulozi za
spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pokutu do 5000 eur.

0d 01.01.2026 doslo k zmene pravnej upravy, ktorti ISV zohl'adnila pri vyske pokuty, a ktora je
upravena takto:

Podrla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) stvrtého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach,
ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti podmienok a rozsahu poskytovanej socialnej
sluzby pokutu do 5000 eur.

Podrla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) piateho bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach,
ministerstvo uloZi za spravny delikt v oblasti zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pokutu do
3000 eur.

Podl’a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) Siesteho bodu zdkona o inSpekcii v socialnych veciach,
ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti zverejiovania informacii poskytovatelom
socialnej sluzby pokutu do 2 000 eur.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvéazeni vSetkych okolnosti ukladd ucastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby pokutu vo vyske 2500 eur. Platnd prdvna uprava
urcuje zvazit ministerstvu pri urceni vySky pokuty zavaznost, nédsledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej iivahy ministerstva
(spravneho orgénu) zvazit’ tieto aspekty, pricom platna pravna Gprava neurcuje ani hierarchiu
tychto aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktory aspekt pri uréeni vySky pokuty prihliada.
Ministerstvo pri ukladani sankcie prihliadlo aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je
preventivna arepresivna funkcia. Zarovenl sa ministerstvo pri ukladani sankcie riadilo
zékladnymi zasadami spravneho trestania — zasadou zakonnosti trestania, zdsadou
spravodlivosti, zdsadou individualizacie sankcie a zasadou primeranosti.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa dozorovany
subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo rozhodne o ulozeni pokuty
za spravny delikt v jednom konani.

Pravna uprava tykajuca sa zbiehajucich spravnych deliktov absentuje v prisluSnych pravnych
predpisov. Je potrebné, ateda pripustné podla sidnej judikatury aj pravnej teorie, pouzivat
analogiu legis. Ministerstvo vychadzalo zo vSeobecnej zasady, ze analogia trestného prava je
pripustnad v obmedzenom rozsahu, ak vec nie je upravena, a nie je to na ujmu subjektu, ktory sa
dopustil spravneho deliktu ¢i na ujmu verejného zaujmu. Podl’a trestnopravnej teérie o subeh
trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spachal dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym,
ako bol za niektory z nich odstdeny sidom prvého stupna, a pokial nezanikla trestnost
niektorého z nich. Ugastnikovi konania ministerstvo ulozilo, z hladiska hmotnopravnych
ucinkov subehu, thrnnii pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny, ktora sa
uplatiiuje pri viacerych priestupkov toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani —
na zaklade analogie legis k zékonu ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov. Zbiehajluce sa delikty st postihnuté len trestom ur¢enym pre najtazsi z nich, ¢o pri
stCasnej pravnej Uprave je trest za spravny delikt v oblasti podmienok a rozsahu poskytovane;j
socidlnej sluzby. Prihliada sa predovSetkym na charakter individualneho objektu deliktu,
¢iZze zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
urcena.

Z hl'adiska z&vaznosti a nasledkov je potrebné poukazat' na to, Ze poskytovatel’ sociilnej
sluzby sa dopustil viacerych spravnych deliktov, medzi inymi aj v oblasti zmluvy
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o poskytovani socidlnej sluzby, ked’ jednostranne vypovedal zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby bez splnenia zakonnych podmienok, ¢o ministerstvo hodnoti za vyrazne
pritaZujicu okolnost’ pri urfovani vySky pokuty. Ucastnik konania ma disponovat
persondlom, v takej kvantite, ale aj kvalite, aby nedochadzalo k takémuto protipravnemu
konaniu, aby bolo redlne mozné zabezpeCovat ndleziti odborni starostlivost’ vsetkym
prijimatelom socialnej sluzby. Niektori prijimatelia socialnej sluzby vzhl'adom na ich fyzické
a psychické determinanty si vyzaduju vySSiu mieru odbornej starostlivosti a pomoci.
Poskytovatelia socialnych sluzieb maju napliat’ individudlne potreby prijimatelov socialnych
sluzieb, pomahat im takym spdsobom, aby boli ¢o najviac samostatni v kazdodennych
¢innostiach. U prijimatelov socidlnych sluzieb je potrebné respektovat’ odlisnost’ a prijimat
osoby so zdravotnym postihnutim ¢i uréitou zdravotnou diagndézou ako sucast’ l'udske;j
rozmanitosti a prirodzenosti, a tak aj k nim pristupovat’. Je potrebné ich akceptovat, akceptovat’
ich pocity, tizby, rozhodnutia. Nie je vhodné vnucovat im svoju vol'u vo veciach, v ktorych
maji schopnost’ rozhodovat’” sami o sebe, hoci je potrebna zvySend kontrola pri niektorych
ukonoch.

K poruseniu  povinnosti ucastnika konania podla zdkona o socidlnych sluzbach
(neposkytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni v stlade s prdvnymi predpismi) doSlo
voci viacerym prijimatel’om socialnej sluzby.

Ministerstvo pri stanovovani vysky pokuty postupovalo tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Zavaznost' ndsledkov vnima ministerstvo iz hl'adiska
miesta, kde k spachaniu spravneho deliktu doSlo. K uvedenym deliktom totiz doSlo
v prostredi, ktoré prijimatel’om socialnej sluzby ma kompletne nahradzat’ ich rodinné ¢i
domace prostredie. Kladu sa tym zvySené naroky na ochranu, bezpecnost’ a dostojnost’ pri
poskytovani socidlnej sluzby. Prave z vyssSie uvedenych dovodov ministerstvo ulozilo pokutu
v hornej polovici sadzby pokuty.

Na zaklade uvedenych skutocnosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokove;j
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo diia dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu orgéanu, ktory ho
vydal. Vc¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu méa odkladny ucinok. Pravoplatné
rozhodnutie je preskumatelné sidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel



