MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH Indpekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

(:jislo spisu: 21030/2026-M_OSKP V Bratislave, 12.05.2026
Cislo zaznamu: 50319/2026

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,ministerstvo*)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona C¢.
406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov a podl'a ustanovenia § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
Centrum pomoci Kalna n.o.,

SNP 469/44, 935 32 Kalna nad Hronom, ICO: 45742812
(d’alej len ,,u¢astnik konania“ alebo ,,poskytovatel socialnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 2 000 EUR (SLOVOM DVETISIC EUR)

podl’a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov t¢inného do 31.12.2025

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

I. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov ucinného do 31.12.2025 (d’alej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach*), ked’ v obdobi od 01.06.2024 do 03.12.2024 nevykonaval odbornu ¢innost’ podl'a
ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach v zariadeni pre seniorov — teda
zakladné a Specializované socidlne poradenstvo a oSetrovatel’sku starostlivost’ (podla

ustanoveni § 35 ods. 2 pism. a) druhého bodu a odseku 3 zakona o socidlnych sluzbach);

II. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zidkona o socidlnych sluzbach uU¢inné¢ho do
31.12.2025, ktorého sa ucastnik konania dopustil tak, ze pri poskytovani socidlnej sluzby
porusil povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zikona o socialnych sluzbach, a to tak, Ze
neplanoval poskytovanie socidlnej sluzby podPa individudlnych potrieb, schopnosti
a ciel’ov prijimatelov socialnej sluzby a

III. podPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. d) zdkona o socidlnych sluzbach wG¢inného do

31.12.2025, ktorého sa castnik konania dopustil tym. Ze pri urovani tthradv _nepostupoval
podPa § 72, ked prijimatelia socialnej sluzby “a_

B ncplatili ihradu v sume uréenej zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby, ale vo
vy$Sej sume a prijimatelia socidlnej sluzby (| a




platili v ¢ase svojej nepritomnosti thradu za odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti,
okrem uhrady za ubytovanie.

Ulozeni pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky,
¢islo uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 503192026

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV®) na zidklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 267/2024/OdISVNR_SS v zneni dodatku ¢. 1 zacala dna 03.12.2024
u poskytovatel’a socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zakona o socialnych
sluzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2024
do dna zacatia vykonu dozoru, teda do 03.12.2024.

Predmetom dozoru bolo, okrem iné¢ho, dodrziavanie povinnosti poskytovatelom sociilnej
sluzby okrem iné¢ho poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej irovni podla § 7 pism. c¢) zdkona
o socialnych sluzbach, planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatel’a socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona
o socialnych sluzbach a pri uhrade za socidlnu sluzbu postupovat podla ustanovenia § 72
zékona o socialnych sluzbach.

Dina 30.09.2025 bol dozor platne ukonceny prerokovanim protokolu, voc¢i ktorému
poskytovatel’ nepodal namietky.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Podl'a ustanovenia § 7 pism. c¢) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni. Uvedené ustanovenie je jednym zo
zékladnych ustanoveni upravujicich poskytovanie socialnych sluzieb, ktoré upravuje prava
a povinnosti pri poskytovani socidlnej sluzby.

Odborné Cinnosti s uvedené v zakone o socidlnych sluzbach, a to osobitne pri kazdom druhu
socialnej sluzby. Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach poskytovatel
socidlnej sluzby je povinny vykonavat, zabezpecCovat alebo utvarat podmienky na ich
vykonavanie. Odbornou ¢innostou podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 pism. a), b) a f) zdkona
o socialnych sluzbach je zakladné socialne poradenstvo, Specializované socidlne poradenstvo a
oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni. Podl’a ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) druhého
bodu zakona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov poskytuje socialne
poradenstvo, pricom podl'a ustanovenia § 19 ods. 1 druhej vety zakona o socidlnych sluzbach
sa socidlne poradenstvo vykondva na urovni zdkladného socidlneho poradenstva
a Specializovaného socidlneho poradenstva. Podla ustanovenia § 35 ods. 3 zikona
o socidlnych sluzbach sav zariadeni pre seniorov zabezpefuje aj oSetrovatel’ska
starostlivost’, ak ju zariadenie neposkytuje podla ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych
sluzbéach.

Utastnik konania mal v dozorovanom obdobi zamestnant jedint socidlnu pracovnicku [ ]
B <05 bola od 14.07.2023 do 07.03.2024 na materskej dovolenke a od
08.03.2024 na rodi¢ovskej dovolenke. Riaditel’ka zariadenia uviedla, Ze za tuto zamestnankynu

nezabezpecila adekvatnu ndhradu. Riaditel’ka zariadenia — — nema od
01.05.2024 v pracovnej naplni vykondvanie socidlno-poradenskej Cinnosti, pricom dovtedy



vykonavala socidlno-poradenski pracu prvého kontaktu. Taktiez uviedla, ze zakladnému
socidlnemu poradenstvu na venuje v minimalnom rozsahu, kedze vykonava pre zriad'ovatel’a
(obec) socialnu posudkovi ¢innost’ a zaroven uviedla, ze Specializované socidlne poradenstvo
nevykonava.

V organizacnej Strukture poskytovatela socidlnej sluzby je uvedené, ze na pracovnej pozicii
sestra zamestnava 1 zamestnankynu, ktord ma v opise pracovnej ¢innosti v pracovnej zmluve
uvedené podavanie injekcii, odoberanie vzoriek biologického materidlu. Tato zamestnankyia —
_ v rozhovore potvrdila realizdciu oSetrovatel'skych ukonov, konkrétne
davkovanie liekov, podavanie injekcii do svalu ¢i subkutdnne, odoberanie biologického
materialu napr. krvi, modu, vytery zo sliznic, malé a nekomplikované oSetrovanie ran. Dalsie
ukony su podla jej vyjadrenia realizované v rdmci Zmluvy o poskytovani oSetrovatel'skej
starostlivosti v Specializacnom odbore Agentura domdacej oSetrovatel'skej starostlivosti zo dia
17.06.2022. Zaroven z dokumentacie ziskanej vramci dozoru bolo zistené, ze vybrané
oSetrovatel'ské tukony vykonavali zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby, ato
opatrovatel’ky, pricom poskytovatel evidoval zich strany podavanie inzulinu. V dennych
zédznamoch a pri pracovnej naplni opatrovatel’ky su zaznamenané ukony opatrovatelov, ako je
vymena stomie, nasadenie stomického sacku,vypustenie stomie, podavanie liekov, odber
biologického materialu. Redlne teda dochadzalo k poskytovaniu/ zabezpecovaniu
oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni kombinovane (vlastnymi zamestnancami Ucastnika
konania a zaroven prostrednictvom ADOS).

Podl'a ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbach sa na podmienky poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti vzt'ahuji osobitné predpisy, a to ustanovenie § 10a zdkona C¢.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Zakon o zdravotnej starostlivosti®). Na zéklade ustanovenia § 10a ods. 2 pism. d) zakona
o zdravotnej starostlivosti sa na poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti, okrem splnenia
d’alSich podmienok, vyZaduje, aby ucastnik konania poziadal aj o pridelenie Ciselného
kodu zariadenia socialnej pomoci (zariadenia socidlnych sluzieb) poskytujiuceho
oSetrovatel’'sku starostlivost’. Ucastnik konania nepredloZil doklad, ktory by preukazoval
splnenie podmienky podania ziadosti o pridelenie ciselného kédu v ramci dozorovaného
obdobia. Zarovenn v registri zariadeni socidlnej pomoci poskytujacich oSetrovatel'sku
starostlivost’ (vedeny Uradom pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou) je evidovany
ucastnik konania, ale to az od 21.05.2025 (v ¢ase uZ prebiehajiceho vykonu dozoru ISV).
Opatrovatel’ je opravneny poskytovat’ tkony uvedené v prilohe ¢. 4 Casti I pism. f) druhého az
piatecho bod zadkona o socidlnych sluzbach (podévanie liekov a aplikdcia masti, kontrola
glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty, aplikacia lieCiva
subkutdnne, napr. inzulin), ¢ize len na zaklade pisomného poverenia poskytovatela socidlnej
sluzby udeleného na ndvrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni aza splneni dalSich podmienok uvedenych
v ustanoveni § 61 ods. 10 zakona o socidlnych sluzbach.

Skutoc¢nost, Ze zariadenie nemd prideleny ¢iselny kod zariadenia socidlnej pomoci spdsobuje
problém pri aplikdcii ziakona o zdravotnej starostlivosti, ateda i nedostatok pravomoci
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou pri jeho kontrolnej &innosti &i v ramci
vyvodzovania administrativnopravnej zodpovednosti. Tieto kompetencie prisluSnych organov
st signifikantné pre ochranu prav prijimatel’ov sociilnej sluzby a fungovania systému ako
celku. Prave preto je nevyhnutné splnenie zdkonnych podmienok v pripade, Ze zariadenie
socialnej sluzby poskytuje oSetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeni prostrednictvom vlastnych
zamestnancov.



10.

11.

12.

13.

Vyssie uvedenym konanim resp. opomenutim konania sa ucastnik konania dopustil spravneho
deliktu v oblasti socidlnych sluzieb podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. c) zakona
o socialnych sluzbach uc¢inného do 31.12.2025, nakol'ko nevykonal, nezabezpecil a neutvoril
podmienky na vykonavanie odbornych ¢innosti v rozsahu ustanovenom tymto zakonom,
ked’Ze podmienkou na poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni je
poZiadanie o pridelenie ¢iselného kodu zariadenia socidlnej pomoci a zaroven
nevykonaval socialne poradenstvo.

K BODU II. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Osobné spisy prijimatelov socidlnej sluzby:
odkézanosti), ] (VL. stupenn odkéazanosti),
stupent odkazanosti), I (V. stupen odkazanosti)

stupent odkazanosti) neobsahovali individualny plan prijimatel'a socialnej sluzby a ani program
socialnej rehabilitacie, a to napriek tomu, ze boli odkazani na pomoc inej fyzickej osoby.

v IS SOS VI stupeni

Individualny plan prijimatel’ky socialnej sluzby [ NG o stupiom
odkézanosti zaznamenanom v IS SOS ako VI., neobsahuje zdznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby, kroky smerujuce k naplneniu ciela prijimatela socidlnej sluzby, hodnotenie
priebehu poskytovania socidlnej sluzby, aani plan socidlnej rehabilitacie, hoci tato
prijimatel’ka je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby.

Pri prijimatel’kach socialnej sluzby: | N | N :or5 mal evidovany v IS SOS VI.
stupent odkéazanosti a I rovnakym stupfiom odkazanosti, absentuje

program socialnej rehabilitacie, hoci uvedené prijimatel’ky socidlnej sluzby boli/ s odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby svojim konanim porusil povinnost’ ustanoventi v § 9 ods. 1
zékona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je povinny planovat’ poskytovanie sociadlnej
sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest
pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za tcCasti prijimatela socialnej sluzby. Zaroven ak je
prijimatelom socialnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka
osoba odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individualneho planovania je program
socialnej rehabilitacie.

Prijimatel'ovi socialnej sluzby ma byt poskytovana socidlna sluzba komplexnym spdsobom,
nielen Co sa tyka tkonov sebaobsluhy, ukonov v rdmci pomoci pri odkdzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, ale ma byt vytvoreny priestor na aktivizaciu prijimatel'ov socidlnej sluzby, na
naplianie jeho ciel'ov (fyziologicka, socialna, psychicka, kultirna a spiritualna oblast) tak, aby
podporovali prijimatela a boli prevenciou k zhorSeniu sicasného stavu. V pripade absencie
individualneho planovania ¢i jej Casti, k tomu nedochadza a prijimatel’ tak méze stradat’ ¢i uz
po fyzickej, ale aj psychickej stranke. Aj definicia socialnej sluzby v ustanoveni § 2 ods. 1
pism. a) a pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach je, Ze socidlna sluzba je odbornd ¢innost,
obsluzna ¢innost' alebo dalSia Cinnost’ alebo subor tychto Cinnosti, ktoré si zamerané na
prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie alebo
zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie,
obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot ana podporu jej
zacClenenia do spolo¢nosti.
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K BODU III. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Podl'a ustanovenia § 72 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach u¢inného do 31.12.2025,
prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit’ Ghradu za socidlnu sluzbu v sume urcene]j
poskytovatelom socidlnej sluzby zmluvou o poskytovani socialnej sluzby, ak zdkon o
socidlnych sluzbach neustanovuje inak.

Prijimatel’ke socidlnej sluzby _ je poskytovand socialna sluzba
v zariadeni pre seniorov na zédklade Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo dna 01.02.2023
pod ¢. 41/2023. Tato prijimate’ka ma stupenn odkazanosti V. stanoveny v posudku
o odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby a zaroven vo vypoctovom liste.
Sumu thrady za odborni ¢innost’ pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby ma
v predmetnej zmluve, vo vypoctovom liste zo dia 01.02.2023 (neoddelitel'nd sucast’ zmluvy)
stanovenu na 3,9 eur na den, t. . mesacne 117 eur. Podl'a cennika poskytovatel’a bola tieZ suma
uhrady za odbornua ¢innost’ pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby 3,9 eur na den.
V platobnom predpise ¢. 669, v ktorom je fakturovand suma na poskytovanie socidlnej sluzby
v obdobi od 01.06.2024 do 30.06.2024, je tejto prijimatel’ke socialnej sluzby tctovana uhrada
za ,,zaopatrenie® - pomoc pri odkdzanosti 4,00 eur na den. Rovnako je to 1 v d’alSich mesiacoch
podl’a platobného prikazu ¢. 709, 749, 789, 831 a 871.

Prijimatel'ovi socialne;j sluiby_ je poskytovana socialna sluzba na zaklade
Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo dna 11.07.2022 pod ¢. 5/2022. Uvedeny prijimatel’
ma urCeny stupenn odkazanosti IV. vo vypoctovom liste zo dna 11.07.2022 (neoddelitel'na
sucast’ zmluvy), v ktorom je dohodnuta uhrada za odbornt ¢innost’ pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby v sume 3,6 eur na den, t. j. na 30 dni v sume 108 eur. Aj podla
aktualneho cennika je suma tthrady za tuto odborna ¢innost’ totozna s vypoctovym listom, ktory
je neoddelite'nou sucastou zmluvy. V platobnom predpise ¢. 655 za obdobie od 01.06.2024 do
30.06.2024 je tomuto prijimatel'ovi uctovna suma 3,9 eur na den za ,,zaopatrenie®. Takisto to
bolo aj pocas nasledujucich mesiacov — platobny prikaz ¢. 695, 735, 776, 818 a 858.

Podl'a ustanovenia § 72 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach uc¢inného do 31.12.2025,
prijimatel’ socialnej sluzby neplati thradu za odborné Cinnosti, obsluzné Cinnosti a d’alSie
¢innosti v Case jeho nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na
prechodny cas obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socidlnej sluzby a poskytovatel
socialnej sluzby sa nedohodnti inak.

Prijimatel’ socialnej sluzby | I bo! v mesiaci oktober 2024 od 25.10.2024 do
31.10.2024 hospitalizovany v nemocnici. V platobnom predpise ¢. 825 za obdobie od
01.10.2024 do 31.10.2024 mu bolo fakturované:
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby: zaopatrenie
31 x 4 eura na den = 124 eur za mesiac,
- oSetrovatel'ska starostlivost’
31 x 0,90 eur na den = 27,90 eur za mesiac,
- upratovanie
31 x 0,80 eur na denn = 24,80 eur za mesiac,
- udrzba Satstva a bielizne
31 x 0,20 eur na denn = 6,20 eur za mesiac,
- Zehlenie
31 x 0,20 eur na den = 6,20 eur za mesiac,
- dalSia ¢innost’ — zdujmova ¢innost’
31 x 0,45 eur na denn = 13,95 eur za mesiac.



V mesiaci november od 01.11.2024 do 18.11.2024 (17 dni) bol pén Milan Dzurko
hospitalizovany v nemocnici. V platobnom predpise ¢. 865 za obdobie od 01.11.2024 do
30.11.2024 mu bolo fakturované:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby: zaopatrenie
30 x4 eura na dent = 120 eur za mesiac,
oSetrovatel'ska starostlivost’

30 x 0,90 eur na denn = 27 eur za mesiac,
upratovanie

30 x 0,80 eur na dent = 24 eur za mesiac,
udrzba Satstva a bielizne

30 x 0,20 eur na den = 6 eur za mesiac,
zehlenie

30 x 0,20 eur na den = 6 eur za mesiac,
d’alSia ¢innost’ — zaujmova ¢innost’

30 x 0,45 eur na den = 13,5 eur za mesiac.

19. Prijimatefke socidinej stuzby ||| oo v dioch 29.06.2024 a2
30.06.2024 atiez v obdobi od 07.09.2024 do 15.09.2024 poskytovana socidlna sluzba, ale
napriek tomu v platobnom predpise €. 669 za obdobie od 01.06.2024 do 30.06.2024
a platobnom predpise ¢. 789 za obdobie od 01.09.2024 do 30.09.2024 jej bola fakturovana:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby: zaopatrenie
30 x 4 eura na denn = 120 eur za mesiac,
oSetrovatel'ska starostlivost’

30 x 0,90 eur na den = 27 eur za mesiac,
upratovanie

30 x 0,80 eur na den = 24 eur za mesiac,
udrzba Satstva a bielizne

30 x 0,20 eur na den = 6 eur za mesiac,
zehlenie

30 x 0,20 eur na den = 6 eur za mesiac,
d’alSia Cinnost’ — zaujmova ¢innost’

30 x 0,45 eur na den = 13,50 eur za mesiac.

VysSie uvedend prijimatel’ka socialnej sluzby bola od 01.07.2024 do 08.07.2024 na pobyte

u blizkej osoby, napriek tomu jej vSak bola podl'a platobného predpisu ¢. 709 za obdobie od
01.07.2024 do 31.07.2024 bolo fakturované:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby: zaopatrenie
31 x4 eura na denn = 124 eur za mesiac,
oSetrovatel'ska starostlivost’

31 x 0,90 eur na den = 27,90 eur za mesiac,
upratovanie

31 x 0,80 eur na denl = 24,80 eur za mesiac,
udrzba Satstva a bielizne

31 x 0,20 eur na deni = 6,20 eur za mesiac,
zehlenie

31 x 0,20 eur na den = 6,20 eur za mesiac,
d’alSia ¢innost’ — zdujmova ¢innost’

31 x 0,45 eur na denn = 13,95 za mesiac.

20. Dodrziavanie povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby v oblasti tthrad je ddlezité z hl'adiska
transparentnosti, informovanosti a predvidatel'nosti. Slazi tiezZ ako ochrana proti diskriminécii
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alebo nerovnakému zaobchddzaniu. Prijimatel’ ako zmluvna strana zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, ktora je synalagmatickym pravnym ukonom, a zktorého vyplyva pre
prijimatela socidlnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za tito sluzbu, ma vediet' podrobnosti
uhrady, teda kedy, kolko, zaco bude platit’, kedy bude thrada znizena atd’. Poskytovatel
socialnej sluzby nema pravo vyberat’ thradu v rozpore so zmluvou o poskytovani socidlne;]
sluzby aani zdkonom o socidlnych sluzbach, ktorého ulohou je ochrana prijimatela/
prijimatel'ov socidlnej sluzby.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

Diia 16.03.2026 bolo poskytovatel’ovi socidlnej sluzby dorucené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo dia 13.03.2026 (¢. zaznamu 30183/2026) a zaroven
bol vyzvany, aby v lehote do 7 dni odo diia dorucenia tohto ozndmenia sa k nemu vyjadril.
Poskytovatel’ socialnej sluzby sa k uvedenému oznameniu o zacati spravneho konania
nevyjadril.

Uradnym listom zo dita 17.04.2026 bol ulastnik konania podla ustanovenia
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia
pred jeho vydanim v lehote 5 dni odo diia doruéenia, ¢iZe od 21.04.2026. Utastnik konania
sa dna 23.04.2026 vyjadril k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim. Vo svojom
vyjadreni uviedol, ze:

- nekonal vzlom umysle, prijima za pochybenia plnu zodpovednost a nedostatky boli
odstranené a postupuje podla zakona o socialnych sluzbach.

Ministerstvo hodnoti pozitivne vSetky prijaté opatrenia poskytovatela socialnej sluzby
a odstranenie zistenych nedostatkov. Samotny ucastnik konania nevyvracia, zeby doslo
spachaniu deliktov, argumentuje vSak tym, Ze uz doSlo k naprave. K vyvodzovaniu
administrativnopravnej zodpovednosti dochadza za konanie minulé, ktoré napliia znaky
skutkovej podstaty spravneho deliktu.

Spravny  delikt  vykazuje  znaky  Skodlivosti,  nebezpeCnosti a  zavaznosti
pre spolo¢nost’, porusuje/ohrozuje zaujmy spolo¢nosti. Zodpovednost’ za spachanie spravneho
deliktu je zaloZena na objektivnom principe, €ize sa posudzuje bez ohl'adu na zavinenie.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socialnych veciach
(znenie ucinné do 31.12.2025), ucinného v Case spachania deliktu/ov, ministerstvo ulozi za
spravny delikt v oblasti socialnych sluzieb pokutu do 5000 eur.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvdzeni vSetkych okolnosti ukladd tcastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby pokutu vo vySke 2000 eur. Platna pradvna uprava
urcuje zvazit’ ministerstvu pri urceni vysky pokuty zdvaznost’, nasledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej tivahy ministerstva
(spravneho organu) zvazit' tieto aspekty, pricom platnd pravna Uprava neurcuje ani hierarchiu
tychto aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktory aspekt pri ureni vySky pokuty prihliada.
Ministerstvo pri ukladani sankcie prihliadlo aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je
preventivna a represivna funkcia. Zarovenn sa ministerstvo pri ukladani sankcie riadilo
zakladnymi zasadami spravneho trestania — zasadou zdkonnosti trestania, zisadou
spravodlivosti, zdsadou individualizacie sankcie a zdsadou primeranosti.

Podla ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa dozorovany
subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo rozhodne o uloZeni pokuty
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za spravny delikt v jednom konani.

Prévna tprava tykajuca sa zbiehajucich spravnych deliktov absentuje v prislusnych pravnych
predpisov. Je potrebné, a teda pripustné podla sudnej judikatiry aj pravnej teorie, pouzivat
analogiu legis. Ministerstvo vychadzalo zo vSeobecnej zésady, ze analdgia trestného prava je
pripustna v obmedzenom rozsahu, ak vec nie je upravena, a nie je to na ujmu subjektu, ktory sa
dopustil spravneho deliktu ¢i na ujmu verejného zdujmu. Podla trestnopravnej teérie o stibeh
trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spachal dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym,
ako bol za niektory z nich odsudeny sidom prvého stupna, a pokial nezanikla trestnost
niektorého z nich. U¢astnikovi konania ministerstvo uloZilo, z hladiska hmotnopravnych
ucinkov subehu, thrnmi pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny, ktora sa
uplatiiuje pri viacerych priestupkov toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani —
na zdklade analogie legis k zékonu ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov. Zbiehajice sa delikty st postihnuté len trestom uréenym pre najtazsi z nich, o pri
stcasnej pravnej Uprave je trest za spravny delikt v oblasti podmienok a rozsahu poskytovanej
socialnej sluzby. Prihliada sa predovSetkym na charakter individuilneho objektu deliktu,
¢iZe zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
uréena.

Z hladiska zavaznosti a nasledkov je potrebné poukédzat’ na to, ze poskytovatel’ socidlnej
sluzby sa dopustil viacerych spravnych deliktov, pricom za najzavaZnejSie povaZuje
absenciu individuialneho planovania spolu s nedostatkami v oblasti poskytovania
odbornych ¢innosti. Absenciou, pochybenim vo vyssie uvedenych oblastiach sa prijimatel'om
socialnej sluzby neposkytovala socidlna sluzby, ktora by bola prispésobend ich individudlnym
potrebam, schopnostiam a cielom. To mdZe viest’ k neefektivnej podpore, prehliadaniu rizik ¢i
obmedzeniu ucasti podiela sa na priebehu vlastnej sluzby. Poskytovand socidlna sluzba, tak
straca kontinuitu 1 kvalitu a vedie k celkovému oslabeniu jej efektivity, ¢im sa zvySuje riziko
zhorSenia celkového stavu prijimatela socidlnej sluzby. V praxi tak nedochddza k cielenej
starostlivosti a obmedzeniu prav prijimatel’a socidlnej sluzby na podporu podl'a ustanovenia § 7
zékona o socialnych sluzbach. Rovnako tak neposkytovanie socidlneho poradenstva ako celku
vedie k neposkytnutiu odborne zameranej pomoci prijimatelovi, ktory sa nachadza
v nepriaznivej socialnej situacii, s ktorou si nevie pomoct’ a potrebuje intervenciu, pomoc, radu
od odbornika ¢i uz v ramci zékladného socialneho poradenstva alebo Specializovaného.

K poruseniu povinnosti ucastnika konania podla zédkona o socidlnych sluzbach) doslo voci
viacerym prijimatel’om socialnej sluzby.

Ministerstvo pri stanovovani vysky pokuty postupovalo tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta pésobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Zavaznost' ndsledkov vnima ministerstvo iz hl'adiska
miesta, kde k spachaniu spravneho deliktu dosSlo. K uvedenym deliktom totiz doSlo
v prostredi, ktoré prijimatePom socidlnej sluzby ma kompletne nahradzat’ ich rodinné ¢i
domaice prostredie. Kladi sa tym zvySené naroky na ochranu, bezpe¢nost’ a déstojnost’ pri
poskytovani socidlnej sluzby.

Na zdklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dia dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu, ktory ho
vydal. Vcas podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny ucinok. Pravoplatné



rozhodnutie je preskimatel'né sadom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel



