
MINISTERSTVO

PRÁCE, SOCIÁLNYCH INŠPEKCIA V SOCIÁLNYCH VECIACH
VECÍ A RODINY ae ;
SLOVENSKEJ REPUBLIKY Špitálska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Číslo spisu: 19438/2023-M ODPISVNR V Bratislave, 7. augusta 2023

Číslo záznamu: 97896/2023

ROZHODNUTIE

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“)

ako vecne príslušný správny orgán podľa ustanovenia $ 3 ods. 1 písm. a) zákona

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov

(ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) a podľa ustanovenia $ 46 zákona

č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej len

„správny poriadok“)

UKLADÁ POSKYTOVATEĽOVI SOCIÁLNEJ SLUŽBY

„ CLEMENTIA“, Zariadenie sociálnych služieb Kovarce,

Kovarce 11, 956 15 Kovarce, IČO: 00356891 (ďalej len „účastník konania“,

„poskytovateľ sociálnej služby“, „dozorovaný subjekt“ alebo „ZSS Kovarce“)

POKUTU VO VÝŠKE 5 000 EUR (SLOVOM PÄŤTISÍC EUR)

podľa ustanovenia $ 10 ods. 2 písm. b) prvého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych

veciach

ZA SPRÁVNY DELIKT V OBLASTI SOCIÁLNYCH SLUŽIEB:

I. podľa $101 ods. 1 písm. b) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon)

v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorého

sa účastník konania - poskytovateľ sociálnej služby dopustil tým, že pri poskytovaní

sociálnej služby porušil povinnosti podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona

o sociálnych službách tak, že nesplnil požiadavky na vnútorné prostredie budov

a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa

zákona č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o ochrane verejného zdravia“) a súvisiaceho vykonávacieho predpisu (vyhlášky

Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky č. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach

o požiadavkách na vnútorné prostredie budov a o minimálnych požiadavkách na byty

nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia v znení neskorších predpisov (ďalej len
v

„vyhláška č. 259/2008 Z. z.“)), keďže nesplnil požiadavky na maximálny počet



II.

III.

ubytovaných v izbe podľa prílohy č. 5, tabuľky č. 8 vyhlášky č. 259/2008 Z. z., keď

vizbách vdomove sociálnych služieb av špecializovanom zariadení v mieste

poskytovania sociálnej služby ubytoval v 28 izbách zariadenia sociálnych služieb viac

ako 3 prijímateľov sociálnych služieb, podľa uvedenej tabuľky nezabezpečil základné

vybavenie izby, nesplnil požiadavku ustanovenia § 11 ods. 2 vyhlášky č. 259/2008 Z. z.,

keď v záchodoch pre prijímateľov sociálnej služby v ZSS Kovarce vybavil umývadlá

batériou len s prítokom studenej vody, neriešil vchod do spoločných záchodov

pre prijímateľov sociálnej služby na prízemí tak, aby zabraňoval priamemu pohľadu

do týchto priestorov, tak ako to ustanovuje $ 1l ods 1 vyhlášky

č. 259/2008 Z. z. anevybavil zriadenú miestnosť na izoláciu chorých zariadením

na osobnú hygienu podľa ustanovenia $ 12 ods. 1 vyhlášky č. 259/2008 Z. z.;

podľa $ 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách, ktorého sa účastník konania

ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil tým, že pri poskytovaní sociálnej služby

porušil povinnosti podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách

tak, že vobdobí medzi 1. januárom 2023 až 1. aprílom 2023 použil voči prijímateľovi

sociálnej služby MNE prostriedok telesného obmedzenia — umiestnenie

V „bezpodnetovej“ miestnosti v mieste poskytovania sociálnej služby a toto obmedzenie

prijímateľa sociálnej služby nezaznamenal v registri telesných a netelesných

obmedzení podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách: a

podľa $ 101 ods. 1 písm. c) zákona o sociálnych službách, ktorého sa účastník konania

ako poskytovateľ sociálnej služby dopustil tým, že nesplnil povinnosť vykonávať

odbornú činnosť podľa ustanovenia $ 15 ods. 1 zákona osociálnych

službách, vrozsahu podľa ustanovenia $ 38 ods. 2 písm. a) druhého bodu

a § 39 ods. 2 písm. a) druhého bodu zákona o sociálnych službách a to tak, ze od

mesiaca február 2022 do dňa 14. 06. 2023 neposkytoval sociálne poradenstvo, a to na

úrovni špecializovaného sociálneho poradenstva podľa ustanovenia $ 19 ods. 1

zákona o sociálnych službách.

Uloženú pokutu je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní odo dňa právoplatnosti tohto

rozhodnutia na účet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, číslo

účtu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konštantný symbol: 0558, variabilný

symbol: 978962023.



ODÔVODNENIE ROZHODNUTIA

Zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach ministerstva (ďalej len „ISV“) na základe

poverenia na výkon dozoru podľa ustanovenia § 6 ods. | zákona o inšpekcii v sociálnych

veciach č. 7/2023/ODPISVNRSS začali podľa ustanovenia $ 10 ods. 2 písm. a) zákona

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o kontrole v štátnej správe“) dňa 04. 04. 2023 u poskytovateľa sociálnej služby výkon

dozoru nad dodržiavaním zákona 0 sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych

služieb. Predmetom dozoru uposkytovateľa sociálnych služieb bolo dodržiavanie jeho

povinností v období od 01. januára 2023 do dňa začatia výkonu dozoru pri ochrane

života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnych služieb podľa ustanovenia $ 10 zákona

o sociálnych službách, ako aj povinnosti poskytovateľa pri plnení štandardov kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa Prílohy č. 2 uvedeného zákona — kritéria

1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. Používanie

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred

zlým zaobchádzaním) a kritéria 1.15 (Dôverník v sociálnych službách).

K BODU I. VÝROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Pri výkone dozoru na mieste dňa 4. a 5. apríla 2023 a pri obhliadke v rámci ministerstvom

nariadeného ústneho pojednávania v rámci tohto správneho konania dňa 14. 06. 2023 bolo

zistené pri poskytovaní sociálnej služby v domove sociálnych služieb a v špecializovanom

zariadení dozorovaného subjektu, že tento nespíňa požiadavky na vnútorné prostredie

budov a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia

podľa vyhlášky č. 259/2008 Z. z. (požiadavky na vnútorné prostredie budov a minimálne

požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia).

Na základe ustanovenia $ 15a ods. 3 vyššie uvedenej vyhlášky (osobitne jej novely

č. 210/2016 Z. z.) zariadenia sociálnych služieb, ktorých priestory boli uvedené

do prevádzky pred 1. októbrom 2016, pričom do tejto kategórie zariadení sociálnych

služieb spadá aj účastník tohto správneho konania, mali splniť požiadavky podľa tejto

vyhlášky účinnej od 1. októbra 2016 do 1. októbra 2018. Zákonodarca takto prechodným

ustanovením určil časovú „Koexistenciu“ predchádzajúcej a novej právnej úpravy, ktorej

účelom bolo upraviť transformáciu právne relevantných skutočností pôvodnej právnej

úpravy na podmienky novej právnej úpravy. Poskytovateľ sociálnej služby však takto

právnou úpravou určený časový úsek nijako nereflektoval a ani ku dňu začatia výkonu

dozoru zo strany ISV (apríl 2023) podmienky podľa platnej právnej úpravy nenaplnil.

Požiadavky na adekvátnu reakciu poskytovateľa sociálnej služby vis avis právne

reglementované zmeny právnej úpravy účastník tohto správneho konania opomenul

v časovom rámci od októbra 2016, kedy vstúpila do platnosti nová právna úprava, či od

októbra 2018, kedy zákonodarca normatívne stanovil svoju predstavu o tolerancii

prechodného nesúladu s novou právnou úpravou. Inými slovami zákonodarca určil čas, do

ktorého de novo koncipované pravidlá pre zariadenia sociálnych služieb ako ubytovacie

zariadenia, majú byť 1 reálne rešpektované, či aplikované - zo strany zariadenia sociálnej

služby splnené. Nesúlad — porušovanie povinností však do času začatia dozoru zo strany

ISV alebo do dňa začatia tohto správneho konania ministerstvom pretrvával. Bolo by

bývalo možné očakávať, že poskytovateľ sociálnej služby svojim aktívnym prístupom

konal od jesene 2016 tak, že zrealizuje nevyhnutné kroky, či opatrenia smerom

k naplneniu zákon určených povinností. Poskytovateľ však tak nerobil. Ministerstvo



súčasne v tomto správnom konaní hodnotí zodpovednosť poskytovateľa sociálnej služby

ako objektívnu, neurčuje mieru zavinenia ani úmysel, či dôvod nedostatku aktivity

poskytovateľa. Totiž, platná právna úprava takýto dôvod, či situáciu, kedy by bolo možné

hodnotiť, prečo sa poskytovateľ so vzniknutým stavom (nesúladom požiadaviek na

ubytovacie zariadenie a reálneho stavu a podmienok tohto zariadenia sociálnych služieb)

nevysporiadal, nikde nepredpokladá. Tento stav do času začatia výkonu dozoru alebo

začatia tohto správneho konania pretrváva.

Podľa ustanovenia $ 21 ods. 2 zákona o ochrane verejného zdravia možno ubytovacie

zariadenia, ktoré poskytujú hromadné ubytovanie, prevádzkovať, len ak spíňajú
požiadavky na vnútorné prostredie, priestorové usporiadanie, funkčné členenie, vybavenie

a na prevádzku ubytovacích zariadení ustanovené (požiadavky) podľa vyhlášky

č. 259/2008 Z. z.. Podľa ustanovenia $ 21 ods. 3 tohto zákona sú právnické

osoby, ktoré prevádzkujú ubytovacie zariadenia, povinné 1. zabezpečiť požiadavky podľa

ustanovenia $ 21 ods. 2, 2. vypracovať prevádzkový poriadok: a 3. predložiť ho

regionálnemu úradu verejného zdravotníctva. K splneniu ani jednej z týchto vzájomne

a logicky súvisiacich povinností poskytovateľom nedošlo.

V ZSS Kovarce nie sú splnené požiadavky na maximálny počet ubytovaných v izbe

podľa prílohy č. 5, tabuľky č. 8 vyhlášky č. 259/2008 Z. z., podľa ktorej môžu byť

v domove sociálnych služieb avšpecializovanom zariadení ubytovaní na jednej izbe

najviac 3 prijímatelia sociálnych služieb. VZSS Kovarce sú len dve izby

trojlôžkové, 7 izieb je štvorlôžkových, 5 izieb päťlôžkových, 6 izieb Sest’l6zkovych, šesť

izieb sedemlôžkových, 3 izby osemlôžkové a 1 izba je deväťlôžková. Taktiež podľa

uvedenej vyhlášky a jej tabuľky je základným vybavením izby vdomove sociálnych

služieb a všpecializovanom zariadení stále lôžko pre každého ubytovaného prijímateľa,

spoločný stôl, stolička pre každého ubytovaného, dvojdielna skriňa pre každého

prijímateľa, nástenný vešiak, nádoba na odpadky. Zároveň na každé lôžko pripadá ďalšie

príslušenstvo, ako nočný stolík, poduška, obliečka, prikrývka a obliečka, plachta, matrac.

Vo viacerých izbách prijímateľov sociálnej služby sa okrem lôžka nenachádzalo žiadne

ďalšie vybavenie. Na izbách chýbajú spoločné stoly a stoličky pre každého ubytovaného,

nočné stolíky (izba č. 1 na prízemí má 7 lôžok a je bez spoločného stola a stoličiek, izba

č. 3 na prízemí má 7 lôžok a je bez spoločného stola a stoličiek, prechodná izba č. 8/ 9 má

4 a 5 lôžok a je bez stola a stoličiek, izba č. 7 na prízemí má 7 lôžok a je bez spoločného

stola a stoličiek, nočný stolík sa nachádzal len pri jednej posteli).

Podľa ustanovenia $ 11 ods. 2 vyhlášky č. 259/2008 Z. z. musia byť umývadlá vybavené

zmiešavacou batériou s prívodom teplej vody a studenej vody, poličkou na odkladanie

toaletných potrieb a zrkadlom. V záchodoch pre prijímateľov sociálnej služby v ZSS

Kovarce sú umývadlá bez prítoku teplej vody. Vchod do spoločných záchodov pre

prijímateľov sociálnej služby na prízemí nebol riešený tak, aby zabraňoval priamemu

pohľadu do týchto priestorov, tak ako to ustanovuje $ 11 ods. 1 vyhlášky

č. 259/2008 Z. z. Pohľadom z chodbya z izby č. 6 oproti na prízemí bol priamo viditeľný

vnútorný priestor jednotlivých WC, miestnosť je dokonca bez vstupných dverí. Zriadená

miestnosť na izoláciu chorých nie je vybavená zariadením na osobnú hygienu podľa

ustanovenia $ 12 ods. 1 vyhlášky č. 259/2008 Z. z. a chorým prijímateľom sociálnej služby

je v tejto miestnosti k dispozícii len toaletná stolička.

Priestory bývalého „kaštieľa“, v ktorých je sociálna služby poskytovateľom poskytovaná,

nesplňajú teda zákonné požiadavky pobytových sociálnych služieb. Ako je to uvedené


