MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 27504/2024-M_0OdISVBA
Cislo zdznamu:132484/2024

ZAZNAM O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB
OBCIANSKE ZDRUZENIE SPEM



Na zaklade poverenia ¢. 265/2024/M_OdISVBA zo dna 05.11.2024 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inspekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zdkona
o socialnych sluzbdach pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,, dozor”) pri pIneni povinnosti

poskytovatela socidlnej sluzby:

e POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

e podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o sociadlnych sluzbach,

e podfa ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluZbach
vykondvat odborné cinnosti, obsluzné cinnosti a dalSie Cinnosti,
zabezpecovat vykondvanie tychto ¢innosti alebo utvarat podmienky
na ich vykonavanie,

e podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zdkona o socidlnych sluzbach — Kritérium 1.4 (Uc¢el a odborné
zmeranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby)

o PRI PLANOVANI SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB

e podfa ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zakona o socidlnych sluzbach
planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest
pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej
sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby za Ucasti
prijimatela socidlnej sluzby,

e podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach — Kritérium 1.5 (Individualny plan
prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidlad individudlnej
prace s prijimatelom socialnej sluzby),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA
CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

e podfa ustanovenia §9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach a

e podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktira a pocet
pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie su
v sulade s § 84. PocCet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam).



voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. d) prvého bodu zdkona
o inSpekcii v socidlnych veciach — Obcianske zdruzenie Spem, Semerovo 478, 94132 Semerovo,
ICO: 50795759 s miestom poskytovania socidlnej sluzby Semerovo 478, 94132 Semerovo (dale]
len ,,0Z Spem* alebo ,,zariadenie” alebo , dozorovany subjekt”) — druh poskytovanej socialnej
sluzby: zariadenie podporovaného byvania.

Dozor zacal dia 19. 11. 2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 05. 2024 do 19.11.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej <cinnosti podla zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne inSpekcie v socidlnych veciach (dalej len ,,ISV“) na vykon dozoru
v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuZili opravnenia podla ustanovenia
§ 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali
si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo
svojich zisteniach tak vychadzali zo ziskanych informacii poskytnutych zamestnancami OZ Spem,
ako aj z rozhovorov zo zamestnancami a vybranymi prijimatelmi socidlnej sluzby (dalej len
,,prijimatel”) v dozorovanom subjekte.

U&elom dozoru bol dévodny predpoklad, Ze dozorovany subjekt neposkytuje socidlnu sluzbu na
odbornej drovni. Dozor bol vykonany na zdklade doruceného anonymného oznamenia,
v ktorom oznamovatel poukdzal na zneuZivanie socidlneho systému pri poskytovani socialnych
sluzieb pod ruSkom poskytovania pomoci, konkrétne upozornil na pbsobenie



VYSLEDOK DOZORU

Dozorovany subjekt je obcianskym zdruzenim a vyvija na Uzemi Slovenskej republiky
v zmysle zdkona ¢.83/1990 Zb. o zdruZovani obcanov poskytujicou vseobecne
prospesné sluzby registrovanym Ministerstvom vnutra SR pod registracnym cislom
VVS/1-900/90-50912 zo dna 17.03.2017. Z verejne dostupnych zdrojov bol zisteny
Statutdrny orgdn, ktorymi su predseda OZ / riaditelka OZ Spem

a tajomnik _,,§tatutdrnym organom su predseda a tajomnik Spem,
o0.z. kaZdy z nich zastupuje organizdciu ako §tatutdrny orgdn samostatne. Statutdrny
orgdn zastupuje Spem, 0.z. navonok, kond v mene organizdcie a reprezentuje
organizdciu.”

Poverené zamestnankyne ISV dniia 19. 11. 2024 vykonali dozor nad poskytovanim
socialnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania OZ Spem, kde stcinnost pri vykone
dozoru v dozorovanom subjekte poskytla pani pdsobiaca na
pozicii , ktord na Ucel vykonu dozoru bola poverend Statutarnou
zastupkyriou pani na jej zastupovanie.

Dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu v jednopodlaznej budove s obytnym
podkrovim. Budova sa nachddza na rozsiahlom pozemku v intravildne obce Semerovo.
V budove na prizemi sa nachadza spolo¢enska miestnost, ktora sluzi ako chranena dielfa
a sUcasne jedalen, kuchynia, hygienické miestnosti (sprchy a WC), upratovacia miestnost
a ubytovacie miestnosti pre muZov. V podkrovi sa nachadza administrativna miestnost,
WC, kupelfa, pracovha a ubytovacie miestnosti pre Zeny. Ubytovacie miestnosti su
prevazne jednopostelové (6 izieb) a dvojpostelové (3 izby). Vybavenie izieb pozostava
z postele, stola, stolicky, skrine a umyvadla so skrinkou.

Poverené zamestnankyne ISV dozorom na mieste vykonali kompletnu obhliadku
priestorov zariadenia. V ramci toho viedli s prijimatelmi neformalne rozhovory v ich
ubytovacich miestnostiach. Po obhliadke kladli otdazky zamerané na poskytovanie
sociadlnych sluzieb vybranym zamestnankyniam a prijimatelke, a taktiez si vyziadali
relevantnd dokumentdciu suvisiacu s vykonom dozoru.

Z neformalnych rozhovorov bolo zistené, Ze prijimatelia socialnej sluzby maju moznost
pohybovat sa volhe bez doprovodu a dozoru v aredli zariadenia, ale aj mimo neho.
Okrem podielania sa na upratovani ubytovacej miestnosti a spolo¢nych priestorov, prani,
nakupe potravin a priprave stravy (najma pod dohlfadom opatrovatelky) sa podielaju tiez
na Uprave aredlu, obrabani zdhrady, vytvarani predmetov v ramci chranenej dielne.
Podla vyjadrenia prijimatelov dozorovany subjekt umoZiuje prijimatelom vytvarat
v ramci poskytovanej socialnej sluzby atmosféru domaceho prostredia a napomaha
prijimatelom byt sucastou komunity.

Zariadenie spolupracuje s obcou, Skolou a dalSimi organizdciami pri zabezpecovani
vzajomnej vypomoci a spoluprace. Vzhladom k faktu, Ze sucastou zariadenia je aj
chranend dielfa, v ktorej pracuje osem prijimatelov socidlnej sluzby, OZ Spem



10.

ZAVER

prezentuje svoje vyrobky na roznych vystavach a predajnych akcidch. Materidl na vyrobu
ozdobnych predmetov si prijimatelia zabezpecuju prave z vynosu z predaja vyrobkov.

Zamestnankyne ISV zistili, Ze dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu na zdklade
individualnych potrieb prijimatela. PoZiadavky jednotlivych prijimatelov su vypocuté,
zaznamenané v individualnych planoch (dalej len ,,IP“) a premietnuté do praxe, co nam
bolo potvrdené samotnymi prijimatelmi. Odborné cinnosti poskytovatel vykonava
a postupy ma zapracované do internych dokumentov podla prilohy ¢.2 zakona
o sociadlnych sluzbach. Poskytovatel predloZil zamestnankyniam ISV smernicu
»Individualne planovanie®, v ktorej upravuje planovanie, realizaciu a vyhodnocovanie
individudlnych potrieb s cielom bio- psycho-socialneho rozvoja samotného prijimatela
socialnej sluzby. Individualny plan je koordinovany klfu¢ovym pracovnikom.

Obsah IP je rozdeleny na anamnesticku ¢ast a intervenénu Cast, v ktorej sa kladie doraz
na ¢innosti (zdujmové, sociointegrativne, kultirne), motoriku, samoobsluhu a hygienu,
kognitivne schopnosti, socidalnu komunikaciu, socidlne spravanie so stanovenym ciefom
a navrhom vhodnych aktivit. Sucastou IP su tiez stanovené ciele, ktoré si uréuje sam
prijimatel. Taktiez spis IP obsahuje pravidelné hodnotenie spravania a cinnosti
prijimatela, informdcie su zaznamenavané v zoSitoch jednotlivych prijimatelov.
Prijimatelia pozitivne opisuju svoj pobyt v zariadeni, moznost byvat samostatne,
moznost samostatného pohybu, ako aj moznost ucenia sa aktivit, ktoré budud moct vyuzit
v budulcnosti v samostatnom Zivote. Zariadenie sa podiela na osamostatfiovani sa
prijimatelov a ich zapojeni sa do Zivota v komunite.

ISV vykonom dozoru na mieste zistila, Ze dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu
12 prijimatelom a v zariadeni pracuje 5 odbornych zamestnancov v trvalom pracovnom
pomere s plnym fondom pracovného c¢asu. Podla prilohy ¢.1 k zakonu o sociadlnych
sluzbach je maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca
v zariadeni podporovaného byvania 2,5 zamestnanca, ¢o predstavuje 4,8 zamestnancov
a percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov je 50
% Co predstavuje 2,4 odbornych zamestnancov. Zariadenie podporovaného byvania tak
splfia podmienku celkového pocétu zamestnancov na pocet prijimatelov, ktorym je
poskytovand socidlna sluzba a tiez pocet odbornych zamestnancov na pocet
prijimatelov socidlnej sluzby.

Poskytovatel ma vypracované postupy a metddy prace s prijimatelmi a zaroven
zaznamenava ich redlne vykondvané cinnosti v OZ Spem. Vykonom dozoru nebolo
preukazané porusenie zakona o socialnych sluzbach.

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ
SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhladom na vyssie uvedené nebol vypracovany.



Zaznam o vykone dozoru bol vypracovany v Bratislave dfia 16.12.2024.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:



