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ZÁZNAM

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

OÁZA N.O.



Na základe poverenia č. 43/2025/OdISVPO_SS zo dňa 25.02.2025 vykonali poverené

zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu

zákona č. 345/2022 Z. z. oinšpekcii v sociálnych veciach ao zmene adoplnení niektorých

zákonov (ďalej len „zákon oinšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č.

448/2008 Z. z. osociálnych službách aozmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb.

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení

povinností poskytovateľa sociálnej služby:

- > VYPRACOVAŤ AUSKUTOČŇOVAŤ PROGRAM SUPERVÍZIE NA ÚČEL ZVÝŠENIA ODBORNEJ

ÚROVNE A KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podľa ustanovenia $9 ods. 12 zákona o sociálnych službách a

= podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách - kritéria 2.5 (Program supervízie

u poskytovateľa sociálnej služby)

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia $ 2 ods. 2 písm. a) zákona oinšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby „OÁZA n. o.“ Široké 185, 082 37 Široké,

IČO: 36167754, s miestom poskytovania sociálnej služby Košický a Prešovský samosprávny kraj

— opatrovateľská služba (ďalej len „zariadenie““ alebo „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný

subjekt“).

Dozor začal dňa 11. 03. 2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 01. 2024 do 31. 12. 2024.

Podľa ustanovenia 8 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona

č. 10/1996 Z. z. okontrole vštátnej správe vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o kontrole vštátnej správe“) - jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii

v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne ISV vrozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili

oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona okontrole vštátnej správe (vyžiadali v určenej

lehote poskytnutie dokladov, iných písomnosti, vyjadrení a informácií potrebných na výkon

dozoru). Vo svojich zisteniach vychádzali ztakto získaných informácií poskytnutých

dozorovaným subjektom.
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VÝSLEDOK DOZORU

Dozorovaný subjekt má v roku 2024 vypracovaný program supervízie poskytovania sociálnej

služby, ktorý aktívne realizoval a vyhodnotil. V súvislosti s predmetom dozoru predložil

požadovanú dokumentáciu v stanovenej lehote.

Súčasťou predloženej dokumentácie je „Supervízny program na rok 2024“, ktorý uvádza

podmienky supervízie vdozorovanom subjekte. Jeho obsahom je napríklad vízia, cieľ,

potreby, spôsob realizácie, cieľová skupinu, plnenie supervízneho plánu, forma supervízie,

spôsob vyhodnotenia programu, finančné podmienky, spôsob nahradenia supervízie pre

neprítomnosť a zdokumentovanie realizácie supervízie.

Realizácia supervízie prebiehala vdozorovanom subjekte na základe „Zmluvy o výkone

supervízie“ uzatvorenej dňa 30.10.2024 na dobu jej plnenia od 30.10.2024 do 31.12.2025.

Supervízor preukázal „Osvedčením ozískanom vzdelaní s celoštátnou platnosťou“

absolvovanie výcviku supervízorov v sociálnej práci v rozsahu 240 hodín na Vysokej škole

zdravotníctva a sociálnej práce sv. Alžbety, n. o. v Bratislave v roku 2010.

Dozorovaný subjekt predložil | „Záznam z individuálnej riadiacej supervízie“, „Záznam zo

skupinovej supervízie“, s uvedením objednávateľa, supervidovanej organizácie, miesta

konania, dátumu konania, doby trvania, témy supervízie a zoznamom zúčastnených

zamestnancov sich podpismi. Stretnutia boli realizované na úrovni externej supervízie

organizácie/individuálnej riadiacej supervízie manažmentu a pre zamestnancov formou

skupinovej externej supervízie, a to vtermínoch 30.10.2024 a 19.12.2024.

Vyhodnotenie supervíznych stretnutí bolo isodporúčaniami spracované zo strany

supervízora „Hodnotiacou správou zo supervízie za rok 2024“ zo dňa 19.12.2024.

ZÁVER

VÝKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENÉ PORUŠENIE POVINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNEJ

SLUŽBY, KTORÉ MU VYPLÝVAJÚ ZO ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH.

Protokol o výsledku dozoru vzhľadom na vyššie uvedené nebol vypracovaný.

Záznam o výsledku dozoru bol vypracovaný v Prešove dňa 03.04.2025

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR:


