MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu:  16877/2025-M_ISVTN
Cislo zdznamu: 37636/2025

ZAZNAM
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

DOMOV DOCHODCOV, Pazitkova 814/2, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov



Na zaklade poverenia ¢. 48/2025/ISVTN_SS zo diia 25.02.2025 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,I1SV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zédkona ¢. 345/2022
Z.z. 0 inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o indpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim zdkona. ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach®)
pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela
socialnej sluzby:

- VYPRACOVAT A USKUTOCNOVAT PROGRAM SUPERVIZIE NA UCEL ZVYSENIA ODBORNEJ
UROVNE A KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

» podlfa ustanovenia § 9 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zékona o socidlnych sluzbdch - kritéria
2.5 (Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Domov déchodcov, PaZitkova 814/2,
821 01 Bratislava — mestskd &ast RuZinov, ICO 00226840, s miestom poskytovania socialnej
sluzby: PaZitkova 814/2, 821 01 Bratislava — RuZinov, druh poskytovanej socidlnej sluzby:
zariadenie pre seniorov (dalej len ,,poskytovatel” alebo ,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dria 11.03.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.01.2024 do 31.12.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podlfa zdkona
¢.10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v sociadlnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuZzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Stadtnej sprave a vyZiadali
od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace pisomnosti. Vo svojich zisteniach vychadzali
z takto ziskanych informacii poskytnutych dozorovanym subjektom.



VYSLEDOK DOZORU

Dozorovany subjekt je verejny poskytovatel socidlnej sluzby, ktory poskytuje socialnu
sluzbu v zariadeni pre seniorov podla ustanovenia § 35 zéakona o socialnych sluzbach.

Na zaklade predloZenej dokumentécie zo strany poskytovatela je mozné konstatovat, ze
za UCelom zvysia odbornej Urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby:

- ma pisomne vypracovany program supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory
aktivne uskutoénuje/realizuje a pravidelne hodnoti,

- zabezpecil poskytovanie pravidelnej externej riadiacej supervizie pre manazment
a externej supervizie pre zamestnancov poskytovatela priameho kontaktu
s prijimatelom socidlnej sluzby priebezne pocas roka 2024.

Sucastou predloZenej dokumentdcie je ,Komplexny plan supervizie” (dalej len ,plan®)
schvaleny 13.12.2023, ktory uvadza podmienky realizacie supervizie v dozorovanom
subjekte. (pozn.: Po posudeni jeho obsahu ho moZno povazovat za program supervizie
poskytovania socidlnej sluzby.) Obsahom planu je predmet a ciele, legislativne
podmienky supervizie v zariadeniach socidlnych sluzieb, podmienky supervizie
a povinnosti zmluvnych stran, finanéné podmienky supervizie, cielova skupina, sp6sob
realizacie a pravidelnost supervizie, terminy supervizie, obsah superviznych stretnuti,
dokumentacia zrealizovanej supervizie, potvrdenia o absolvovani supervizie, spdsob
vyhodnocovania komplexného planu supervizie a jeho aktualizacia.

Supervizia sa v dozorovanom subjekte uskutocnovala na zaklade: ,,Dohody o vykonani
prace” uzatvorenej 18.03.2024. Poskytovatel preukazal splnenie podmienky
kvalifikatného predpokladu supervizora a absolvovanie jeho odbornej akreditovanej
pripravy podla ustanovenia § 84 ods. 7 zdkona o socialnych sluzbach.

Dozorovany subjekt predloZil ISV zdznamy a prezencné listiny z jednotlivych
superviznych stretnuti, s uvedenim datumu realizovania supervizie, doby trvania, témy
supervizie a zoznamom zucastnenych zamestnancov s ich podpismi. Supervizie boli
uskutocfiované na externej Urovni formou individualnej riadiacej supervizie pre
manazment a skupinovej supervizie pre zamestnancov priameho kontaktu
s prijimatelmi socidlnej sluzby vterminoch: 19.03.2024, 20.03.2024, 16.04.2024,
17.04.2024, 28.05.2024 a 31.05.2024.

Poskytovatel predlozil ISV dokument: ,Vyrocnd sprava supervizie za rok 2024“
z 13.12.2024, v ktorej hodnoti program supervizie a jeho realizaciu.



ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNE)
SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhladom na vyssie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany: 16. 04. 2025.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:




