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ZÁZNAM

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

DOMOV DÔCHODCOV, Pažítková 814/2, Bratislava - mestská časť Ružinov



Na základe poverenia č. 48/2025/ISVTNSS zo dňa 25.02.2025 vykonali poverení zamestnanci

Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky

(ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia 8 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022

Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon

o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona. č. 448/2008 Z. z. o sociálnych

službách aozmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb. oživnostenskom podnikaní

(živnostenský zákon) vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“)

pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinnosti poskytovateľa

sociálnej služby:

- VYPRACOVAŤ A USKUTOČŇOVAŤ PROGRAM SUPERVÍZIE NA ÚČEL ZVÝŠENIA ODBORNEJ

ÚROVNE A KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podľa ustanovenia § 9 ods. 12 zákona o sociálnych službách a

" podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona osociálnych službách plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách - kritéria

2.5 (Program supervízie u poskytovateľa sociálnej služby)

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona oinšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Domov dôchodcov, Pažítková 814/2,

821 01 Bratislava — mestská časť Ružinov, IČO 00226840, s miestom poskytovania sociálnej

služby: Pažítková 814/2, 821 01 Bratislava — Ružinov, druh poskytovanej sociálnej služby:

zariadenie pre seniorov (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).

Dozor začal dňa 11.03.2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.01.2024 do 31.12.2024.

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona

č. 10/1996 Z.z. okontrole vštátnej správe vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o kontrole vštátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii

v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru

využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona okontrole vštátnej správe a vyžiadali

od dozorovaného subjektu doklady a iné súvisiace písomnosti. Vo svojich zisteniach vychádzali

z takto získaných informácií poskytnutých dozorovaným subjektom.



VÝSLEDOK DOZORU

Dozorovaný subjekt je verejný poskytovateľ sociálnej služby, ktorý poskytuje sociálnu

službu v zariadení pre seniorov podľa ustanovenia § 35 zákona o sociálnych službách.

Na základe predloženej dokumentácie zo strany poskytovateľa je možné konštatovať, že

za účelom zvýšia odbornej úrovne a kvality poskytovanej sociálnej služby:

- má písomne vypracovaný program supervízie poskytovania sociálnej služby, ktorý

aktívne uskutočňuje/realizuje a pravidelne hodnotí,

- zabezpečil poskytovanie pravidelnej externej riadiacej supervízie pre manažment

a externej supervízie pre zamestnancov poskytovateľa priameho kontaktu

s prijímateľom sociálnej služby priebežne počas roka 2024.

Súčasťou predloženej dokumentácie je „Komplexný plán supervízie“ (ďalej len „plán“)

schválený 13.12.2023, ktorý uvádza podmienky realizácie supervízie v dozorovanom

subjekte. (pozn.: Po posúdení jeho obsahu ho možno považovať za program supervízie

poskytovania sociálnej služby.) Obsahom plánu je predmet aciele, legislatívne

podmienky supervízie vzariadeniach sociálnych služieb, podmienky supervízie

a povinnosti zmluvných strán, finančné podmienky supervízie, cieľová skupina, spôsob

realizácie a pravidelnosť supervízie, termíny supervízie, obsah supervíznych stretnutí,

dokumentácia zrealizovanej supervízie, potvrdenia o absolvovaní supervízie, spôsob

vyhodnocovania komplexného plánu supervízie a jeho aktualizácia.

Supervízia sa v dozorovanom subjekte uskutočňovala na základe: „Dohody o vykonaní

práce“ uzatvorenej 18.03.2024. Poskytovateľ preukázal splnenie podmienky

kvalifikačného predpokladu supervízora a absolvovanie jeho odbornej akreditovanej

prípravy podľa ustanovenia 8 84 ods. 7 zákona o sociálnych službách.

Dozorovaný subjekt predložil ISV záznamy aprezenčné listiny z jednotlivých

supervíznych stretnutí, s uvedením dátumu realizovania supervízie, doby trvania, témy

supervízie a zoznamom zúčastnených zamestnancov sich podpismi. Supervízie boli

uskutočňované na externej úrovni formou individuálnej riadiacej supervízie pre

manažment askupinovej supervízie pre zamestnancov priameho kontaktu

s prijímateľmi sociálnej služby vtermínoch: 19.03.2024, 20.03.2024, 16.04.2024,

17.04.2024, 28.05.2024 a 31.05.2024.

Poskytovateľ predložil ISV dokument: „Výročná správa supervízie za rok 2024“

z 13.12.2024, v ktorej hodnotí program supervízie a jeho realizáciu.



ZÁVER

VÝKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENÉ PORUŠENIE POVINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNEJ

SLUŽBY, KTORÉ MU VYPLÝVAJÚ ZO ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH.

Protokol o výsledku dozoru vzhľadom na vyššie uvedené nebol vypracovaný.

Záznam o výsledku dozoru bol vypracovaný: 16. 04. 2025.

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR:


