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ZÁZNAM

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

DOMOV SOCIÁLNYCH SLUŽIEB A ZARIADENIE PRE SENIOROV KAŠTIEĽ



Na základe poverenia č. 55/2025/OdISVTT_SS zo dňa 11. 03. 2025 vykonali poverené

zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu

zákona č. 345/2022 Z. z. oinšpekcii v sociálnych veciach ao zmene a doplnení niektorých

zákonov (ďalej len „zákon oinšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č.

448/2008 Z. z. osociálnych službách aozmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb.

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení

povinností poskytovateľa sociálnej služby:

- > VYPRACOVAŤA USKUTOČŇOVAŤ PROGRAM SUPERVÍZIE NA ÚČEL ZVÝŠENIA ODBORNEJ

ÚROVNE A KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podľa ustanovenia § 9 ods. 12 zákona o sociálnych službách a

= podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona osociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č.2

zákona o sociálnych službách - kritéria 2.5 (Program supervízie

u poskytovateľa sociálnej služby),

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia $ 2 ods. 2 písm. a) zákona oinšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Domov sociálnych služieb a zariadenie

pre seniorov Kaštieľ, Hlavná 380/13, 900 31 Stupava, ICO 00364193,

s miestom poskytovania sociálnej služby: Hlavná 380/13, 900 31 Stupava, druh poskytovanej

sociálnej služby: domov sociálnych služieb, zariadenie pre seniorov (ďalej len „zariadenie“ alebo

„poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).

Dozor začal dňa 17. 03. 2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 01. 2024 do 31.12.2024.

Podľa ustanovenia 8 4 ods. 1 zákona oinšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona

č. 10/1996 Z. z. okontrole vštátnej správe vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o kontrole vštátnej správe“)- jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon oinšpekcii

v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili oprávnenia

podľa ustanovenia 8 11 zákona o kontrole v štátnej správe a vyžiadali od dozorovaného subjektu

poskytnutie dokladov, iných súvisiacich písomností, vyjadrení a informácií potrebných na výkon

dozoru. Vo svojich zisteniach vychádzali z takto získaných informácií poskytnutých dozorovaným

subjektom.



VÝSLEDOK DOZORU

Dozorovaný subjekt je verejný poskytovateľ sociálnej služby, ktorý poskytuje sociálne služby

celoročnou pobytovou formou: zariadenie pre seniorov, domov sociálnych služieb

a špecializované zariadenie s celkovou registrovanou kapacitou 166 prijímateľov sociálnej

služby.

ISV dňa 17. 03. 2025 písomne velektronickej podobe vyžiadala dokumenty preukazujúce

plnenie povinnosti vypracúvať a uskutočňovať program supervízie podľa ustanovenia 8 9

ods. 12 zákona o sociálnych službách, konkrétne kontrakt (dohodu) o supervízii medzi

poskytovateľom a nezávislým supervízorom, doklad preukazujúci splnenie kvalifikačných

predpokladov supervízora pre výkon supervízie podľa podmienok ustanovených v 8 84 ods.

7 zákona o sociálnych službách, písomne vypracovaný program/plán supervízie na všetkých

úrovniach a záznamy alebo prezenčné listiny zo supervíznych stretnutí preukazujúce, že

program supervízie sa u poskytovateľa aj reálne uskutočňuje.

Dozorovaný subjekt predložil „Program výkonu supervízie pre rok 2024“, vypracovaný dňa

19. 04. 2024, ktorý určuje podmienky výkonu supervízie v dozorovanom subjekte (základný

rámec výkonu supervízie, pre koho je supervízia určená, základné okruhy pre supervízne

stretnutia, špecifické okolnosti, časová dotácia, harmonogram realizácie, externý realizátor

supervízie, finančné krytie).

Realizácia supervízie prebiehala v dozorovanom subjekte na základe „Objednávky číslo

25/2024“ zo dňa 26. 04. 2024 vystavenej na dodávateľaMM mm: HEB. Predmetom

objednávky je dodanie skupinovej aindividuálnej supervízie zamestnancov podľa

dohodnutého harmonogramu. Dodávateľ spíňa kvalifikačný predpoklad pre výkon

supervízie podľa ustanovenia $ 84 písm. 7 zákona o sociálnych službách, čo preukázal

dokladom o absolvovaní štúdia v magisterskom študijnom programe „sociálna práca“

na Pedagogickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave a osvedčením o absolvovaní

akreditovaného vzdelávacieho programu „Supervízia vpomáhajúcich profesiách“

v Asociácii supervízorov a sociálnych poradcov v Bratislave v roku 2014.

Dozorovaný subjekt preukázal realizáciu programu supervízie predložením prezenčných

listín, ktoré potvrdzujú, že supervízia bola vykonávaná tak na úrovni externej riadiacej

supervízie pre manažment, ako aj na úrovni externej supervízie pre zamestnancov

priameho kontaktu s prijímateľom sociálnej služby, pričom termíny supervíznych stretnutí

boli: 05. 06. 2024, 08. 08. 2024, 20. 08. 2024, 10. 10. 2024 a 07. 11. 2024.

Dozorovaný subjekt reagoval operatívne na vznik krízovej situácie (vytopenie časti budovy

počas povodní v septembri 2024) zabezpečením podpornej riadiacej supervízie nad rámec

programu supervízie, zameranej na rýchly návrat do štandardného režimu

a minimalizovanie negatívneho vplyvu na prijímateľov a zamestnancov. Podľa písomného

vyjadrenia štatutárnej zástupkyne poskytovateľa sociálnej služby sa v rámci tejto podpornej

supervízie uskutočnilo 8 stretnutí, ktoré prebiehali priamo po záplavách raz do týždňa

individuálnou formou a fungovali na princípe zapisovania úloh, problémov a návrhov riešení



priamo na tabuľu v kancelárii riaditeľky. Napriek tomu, že sa nezachovali žiadne písomné

záznamy z týchto stretnutí (okrem osobných poznámok), za oficiálny výstup považuje

riaditeľka, že bol zachovaný chod zariadenia v plnej miere. Tento postup poskytovateľa

dokazuje, že supervíziu využíva ako aktívny nástroj na zmiernenie identifikovaného

problému a prevenciu poškodenia prijímateľov sociálnych služieb.

7. Vyhodnotenie plnenia programu supervízie uskutočňoval dozorovaný subjekt priebežne

počas roka na operatívnych poradách. Záverečnú „Správu zo supervízie“, ktorá bola

vypracovaná supervízorom dňa 04. 12. 2024, prerokoval a schválil dozorovaný subjekt

na gremiálnej porade dňa 13. 01. 2025. Supervízor vspráve vyhodnotil zameranie

supervízie, formu a obdobie realizácie a kľúčové výstupy supervízie.

8. Dozorovaný subjekt vroku 2024 vypracoval, uskutočňoval a následne vyhodnotil program

supervízie v súlade so zákonom o sociálnych službách, a teda nebolo zistené porušenie

povinnosti poskytovateľa podľa ustanovenia § 9 ods. 12 zákona o sociálnych službách

vypracovať a uskutočňovať program supervízie a ustanovenia § 9 ods. 8 zákona

o sociálnych službách plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona osociálnych službách — kritéria 2.5 (Program supervízie u poskytovateľa

sociálnej služby).

ZÁVER

VÝKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENÉ PORUŠENIE POVINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNEJ

SLUŽBY, KTORÉ MU VYPLÝVAJÚ ZO ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH.

Protokol o výsledku dozoru vzhľadom na vyššie uvedené nebol vypracovaný.

Záznam o výsledku dozoru bol vypracovaný: dňa 22. 04. 2025.

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR:


