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ZAZNAM

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB A ZARIADENIE PRE SENIOROV KASTIEL




Na zaklade poverenia ¢. 55/2025/0dISVTT_SS zo dna 11. 03. 2025 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zdkona ¢. 345/2022 Z. z. oinSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim zdkona ¢.
448/2008 Z. z. osocidlnych sluZzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o socialnych sluzbach”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni
povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- VYPRACOVAT A USKUTOCNOVAT PROGRAM SUPERVIZIE NA UCEL ZVYSENIA ODBORNE!
UROVNE A KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
= podla ustanovenia § 9 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach a
= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢.2
zékona o socidlnych sluzbach - kritéria 2.5 (Program supervizie
u poskytovatela socialnej sluzby),

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socialnej sluzby Domov socidlnych sluZieb a zariadenie
pre seniorov Kastiel, Hlavna 380/13, 900 31 Stupava, ICO 00364193,
s miestom poskytovania sociadlnej sluzby: Hlavna 380/13, 900 31 Stupava, druh poskytovanej
socialnej sluzby: domov socialnych sluZieb, zariadenie pre seniorov (dalej len ,zariadenie” alebo
,poskytovatel” alebo ,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dna 17. 03. 2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 01. 2024 do 31.12.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podlfa zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v $tatnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o indpekcii
v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuZili opravnenia
podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v $tatnej sprave a vyziadali od dozorovaného subjektu
poskytnutie dokladov, inych suvisiacich pisomnosti, vyjadreni a informacii potrebnych na vykon
dozoru. Vo svojich zisteniach vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych dozorovanym
subjektom.



VYSLEDOK DOZORU

Dozorovany subjekt je verejny poskytovatel socidlnej sluzby, ktory poskytuje socialne sluzby
celoro¢nou pobytovou formou: zariadenie pre seniorov, domov socidlnych sluZieb
a Specializované zariadenie s celkovou registrovanou kapacitou 166 prijimatelov socialnej
sluzby.

ISV dria 17. 03. 2025 pisomne v elektronickej podobe vyZiadala dokumenty preukazujice
plnenie povinnosti vypracuvat a uskuto¢fiovat program supervizie podla ustanovenia § 9
ods. 12 zdkona o socidlnych sluzbach, konkrétne kontrakt (dohodu) o supervizii medzi
poskytovatelom a nezavislym supervizorom, doklad preukazujuci splnenie kvalifikacnych
predpokladov supervizora pre vykon supervizie podla podmienok ustanovenych v § 84 ods.
7 zékona o socidlnych sluZbach, pisomne vypracovany program/plan supervizie na vetkych
urovniach a zdznamy alebo prezencné listiny zo superviznych stretnuti preukazujuce, Ze
program supervizie sa u poskytovatela aj realne uskutocnuje.

Dozorovany subjekt predlozil ,Program vykonu supervizie pre rok 2024“, vypracovany dna
19. 04. 2024, ktory urcuje podmienky vykonu supervizie v dozorovanom subjekte (zakladny
ramec vykonu supervizie, pre koho je supervizia ur¢ena, zakladné okruhy pre supervizne
stretnutia, Specifické okolnosti, Casova dotacia, harmonogram realizécie, externy realizator
supervizie, financné krytie).

Realizécia supervizie prebiehala v dozorovanom subjekte na zdklade ,Objednavky Cislo
25/2024" zo dfia 26. 04. 2024 vystavenej na dodévatela |Jjjjjj mmm IEEES. Predmetom
objednavky je dodanie skupinovej aindividudlnej supervizie zamestnancov podla
dohodnutého harmonogramu. Dodavatel splfa kvalifikaény predpoklad pre vykon
supervizie podla ustanovenia § 84 pism. 7 zdkona o socidlnych sluzbach, ¢o preukazal
dokladom o absolvovani Studia v magisterskom Studijnom programe ,socidlna praca”
na Pedagogickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave a osvedéenim o absolvovani
akreditovaného vzdeldvacieho programu ,Supervizia v pomahajlucich profesidch”
v Asociacii supervizorov a socialnych poradcov v Bratislave v roku 2014.

Dozorovany subjekt preukazal realizaciu programu supervizie predloZzenim prezenénych
listin, ktoré potvrdzuju, Ze supervizia bola vykonavana tak na Urovni externej riadiacej
supervizie pre manaZment, ako aj na Urovni externej supervizie pre zamestnancov
priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby, pri€om terminy superviznych stretnuti
boli: 05. 06. 2024, 08. 08. 2024, 20. 08. 2024, 10. 10. 2024 a 07. 11. 2024.

Dozorovany subjekt reagoval operativne na vznik krizovej situdcie (vytopenie Casti budovy
pocas povodni v septembri 2024) zabezpecenim podpornej riadiacej supervizie nad ramec
programu supervizie, zameranej na rychly navrat do Standardného reZimu
a minimalizovanie negativneho vplyvu na prijimatelov a zamestnancov. Podla pisomného
vyjadrenia Statutarnej zastupkyne poskytovatela sociadlnej sluzby sa v ramci tejto podporne;j
supervizie uskutocnilo 8 stretnuti, ktoré prebiehali priamo po zaplavach raz do tyzdna
individualnou formou a fungovali na principe zapisovania uloh, problémov a navrhov rieSeni




priamo na tabulu v kancelarii riaditelky. Napriek tomu, Ze sa nezachovali Ziadne pisomné
zdznamy z tychto stretnuti (okrem osobnych pozndmok), za oficidlny vystup povaZuje
riaditelka, Ze bol zachovany chod zariadenia v plnej miere. Tento postup poskytovatela
dokazuje, Ze superviziu vyuziva ako aktivny ndstroj na zmiernenie identifikovaného
problému a prevenciu poskodenia prijimatelov socidlnych sluzieb.

7. Vyhodnotenie plnenia programu supervizie uskuto¢foval dozorovany subjekt priebezne
potas roka na operativnych poraddch. Zavere¢nu ,Sprdvu zo supervizie“, ktora bola
vypracovana supervizorom dria 04. 12. 2024, prerokoval a schvalil dozorovany subjekt
na gremiadlnej porade dna 13. 01. 2025. Supervizor vsprave vyhodnotil zameranie
supervizie, formu a obdobie realizacie a kli¢ové vystupy supervizie.

8. Dozorovany subjekt v roku 2024 vypracoval, uskutoérioval a nasledne vyhodnotil program
supervizie v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach, a teda nebolo zistené porusenie
povinnosti poskytovatela podla ustanovenia § 9 ods. 12 zakona o socidlnych sluzbach
vypracovat a uskuto¢riovat program supervizie a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona
o socidlnych sluzbach plnit $tandardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podlfa prilohy
¢ 2 zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria 2.5 (Program supervizie u poskytovatela
socialnej sluzby).

ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ
SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhladom na vyssie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany: dfa 22. 04. 2025.

Za Indpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:




