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ZÁZNAM

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

BETHESDA SENIOR, n. o.



Na základe poverenia č. 46/2025/OdISVKE_SS z 27.02.2025 vykonali poverení zamestnanci

Inšpekciev sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecía rodiny Slovenskej republiky

(ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022

Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len

„zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z.

o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom

podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych

službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností

poskytovateľa sociálnej služby:

- VYPRACOVAŤ A USKUTOČŇOVAŤ PROGRAM SUPERVÍZIE NA ÚČEL ZVÝŠENIA ODBORNEJ

ÚROVNE A KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podľa ustanovenia § 9 ods. 12 zákona o sociálnych službách a

" podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách - kritéria 2.5 (Program supervízie

u poskytovateľa sociálnej služby),

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia $ 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Bethesda Senior, n. o. — zariadenie pre

seniorov, Žriedlová 3304/3, 040 01 Košice, IČO 35 582 871, s miestom poskytovania sociálnej

služby Macákova 206/1, 04011 Košice - Lorinčík (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný

subjekt“).

Dozor začal dňa 07.03.2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.01.2024 do 31.12.2024.

Podľa ustanovenia 8 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996

Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole

v štátnej správe“), jeho ustanovení 8 8 až 8 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych

veciach neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru

využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona okontrole v štátnej správe a vyžiadali od

dozorovaného subjektu doklady a iné súvisiace písomnosti. Vo svojich zisteniach vychádzali

z takto získaných informácií poskytnutých dozorovaným subjektom.



VÝSLEDOK DOZORU

Dozorovaný subjekt ako neverejný poskytovateľ sociálnej služby poskytuje sociálnu službu

v zariadení pre seniorov podľa ustanovenia 8 35 zákona o sociálnych službách fyzickej osobe,

ktorá dovfšila dôchodkový vek a je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby so stupňom

odkázanosti najmenej IV podľa prílohy č. 3.

Dňa 07.03.2025 si zamestnanci ISV od poskytovateľa prostredníctvom elektronickej

písomnej komunikácie vyžiadali dokumenty preukazujúce plnenie povinnosti vypracúvať

a uskutočňovať program supervízie podľa ustanovenia § 9 ods. 12 zákona o sociálnych

službách.

V rámci poskytovateľom zaslanej dokumentácie v súlade s kritériom 2.5 prílohy č. 2 zákona

č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách bola predmetom dozoru analýza nasledujúcich

dokumentov: Zmluva o supervízii zo dňa 11.12.2023, kvalifikačné predpoklady supervízora

(doklady o absolvovaní študijného programu uvedeného v 8 84 ods. 4 písm. b), Osvedčenie

o absolvovaní akreditovanej vzdelávacej aktivity zo dňa 31.03.2005, Záznamy zo skupinovej

(individuálnej) supervízie zo dňa 03.04.2024 a 04.10.2024, Správa zo supervízie za rok 2024

zo dňa 21.10.2024 a Program supervízie BETHESDA/Plan supervízie 2024.

V predloženom dokumente vypracovanom a podpísanom supervízorom „Správa zo

supervízie za rok 2024“ sú vymedzené hlavné ciele supervízie pre rok 2024 so zadefinovaním

čiastkových cieľov Programu supervízie pre rok 2024 pri zavádzaní supervízie v organizácii,

ktorých nastavenie vyplýva z pozitívneho prístupu vedenia voči supervízii a jasne

pomenovaných očakávaní od supervízie, cieľov a objednávky. Dokument obsahuje aj

možnosti využitia foriem supervízie a hodnotenie s následne vyvodeným záverom.

V ďalšom dokumente zaslanom poskytovateľom s názvom „Program supervízie BETHESDA

/Plán supervízie 2024“ sú obsiahnuté: Teoretické východiská supervízie v sociálnej práci,

Definovanie Programu supervízie, kde je uvedené, že príprava, koncipovanie,

pripomienkovanie i schvaľovanie tohto Programu bolo realizované s vedením a odborným

vedením zariadenia. Analytická časť tohto dokumentu obsahuje charakteristiku zariadenia,

definovanie supervízie v organizácii, spôsob realizácie supervízneho programua rozsah, kde

je definovaný aj počet stretnutí v kalendárnom roku, a to dve skupinové supervízne

stretnutia pre zamestnancov a jedna individuálna — riadiaca supervízia s vedením.

Túto skutočnosť potvrdzujú Záznamy zo skupinovej (individuálnej) supervízie zo dňa

03.04.2024 a 04.10.2024 preukazujúce, že vdozorovanom subjekte bola realizovaná jedna

riadiaca supervízia pre manažment a externé supervízie pre všetkých zamestnancov

poskytovateľa sociálnej služby priameho kontaktu s prijímateľom sociálnej služby

skupinovou formou.

Výsledkom analýzy dokumentov zaslaných poskytovateľom je konštatovanie, že dozorovaný

subjekt splnil povinnosti podľa ustanovení $9 ods. 12 a § 9 ods. 8 plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách - kritéria 2.5

(Program supervízie u poskytovateľa sociálnej služby) tým, že má písomne vypracovaný

program supervízie, preukázal pravidelné realizovanie supervízie na úrovni riadiacej

supervízie pre manažment a externej supervízie pre zamestnancov a supervízny program

vyhodnotil. Výkonom dozoru teda nebolo zistené porušenie povinností poskytovateľa

sociálnej služby, ktoré mu vyplývajú zo zákona o sociálnych službách.



Záznam o výsledku dozoru bol vypracovaný v Košiciach dňa 22.04.2025.

S obsahom záznamu bol dozorovaný subjekt oboznámený elektronickou formou odos
lanou

z Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR: 05.05.2025.

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR:


