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ZAZNAM
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

BETHESDA SENIOR, n. o.



Na zadklade poverenia ¢. 46/2025/0OdISVKE_SS z27.02.2025 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a ) prvého bodu zakona ¢. 345/2022
Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zdkona ¢&. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zadkon o socidlnych
sluzbach”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti
poskytovatela socialnej sluzby:

- VYPRACOVAT A USKUTOCNOVAT PROGRAM SUPERVIZIE NA UCEL ZVYSENIA ODBORNE!)
UROVNE A KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

= podfa ustanovenia § 9 ods. 12 zdkona o socialnych sluzbach a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2
zdkona o socidlnych sluzbach - kritéria 2.5 (Program supervizie
u poskytovatela sociadlnej sluzby),

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Bethesda Senior, n. 0. — zariadenie pre
seniorov, Zriedlové 3304/3, 040 01 Kosice, ICO 35 582 871, s miestom poskytovania socilne]
sluzby Macakova 206/1, 04011 Kosice - Lorin¢ik (dalej len ,poskytovatel” alebo ,,dozorovany
subjekt”).

Dozor zacal dria 07.03.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.01.2024 do 31.12.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zdkona ¢. 10/1996
Z.z. 0 kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o kontrole
v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii v socidlnych
veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhfadom na predmet dozoru
vyuZzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave a vyziadali od
dozorovaného subjektu doklady ainé suvisiace pisomnosti. Vo svojich zisteniach vychadzali
z takto ziskanych informacii poskytnutych dozorovanym subjektom.



VYSLEDOK DOZORU

Dozorovany subjekt ako neverejny poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu
v zariadeni pre seniorov podla ustanovenia § 35 zakona o socialnych sluzbach fyzickej osobe,
ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby so stupfiom
odkdzanosti najmenej IV podla prilohy €. 3.

Dria 07.03.2025 si zamestnanci ISV od poskytovatela prostrednictvom elektronickej
pisomnej komunikacie vyziadali dokumenty preukazujice plnenie povinnosti vypracuvat
a uskutocniovat program supervizie podla ustanovenia § 9 ods. 12 zakona o socidlnych
sluzbach.

V rdmci poskytovatelom zaslanej dokumentdcie v sulade s kritériom 2.5 prilohy ¢. 2 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach bola predmetom dozoru analyza nasledujucich
dokumentov: Zmluva o supervizii zo diia 11.12.2023, kvalifikacné predpoklady supervizora
(doklady o absolvovani studijného programu uvedeného v § 84 ods. 4 pism. b), Osvedcenie
o absolvovani akreditovanej vzdelavacej aktivity zo dria 31.03.2005, Zdznamy zo skupinovej
(individualnej) supervizie zo dria 03.04.2024 a 04.10.2024, Sprava zo supervizie za rok 2024
zo dna 21.10.2024 a Program supervizie BETHESDA/Plan supervizie 2024.

V predlozenom dokumente vypracovanom a podpisanom supervizorom ,Sprava zo
supervizie za rok 2024“ st vymedzené hlavné ciele supervizie pre rok 2024 so zadefinovanim
Ciastkovych cielov Programu supervizie pre rok 2024 pri zavadzani supervizie v organizacii,
ktorych nastavenie vyplyva z pozitivneho pristupu vedenia vocli supervizii a jasne
pomenovanych ocakdvani od supervizie, ciefov a objedndvky. Dokument obsahuje aj
moznosti vyuZitia foriem supervizie a hodnotenie s ndsledne vyvodenym zaverom.

V dalSom dokumente zaslanom poskytovatelom s ndzvom ,Program supervizie BETHESDA
/Plan supervizie 2024“ su obsiahnuté: Teoretické vychodiska supervizie v socidlnej praci;
Definovanie Programu supervizie, kde je uvedené, Ze priprava, koncipovanie,
pripomienkovanie i schvalovanie tohto Programu bolo realizované s vedenim a odbornym
vedenim zariadenia. Analytickd cCast tohto dokumentu obsahuje charakteristiku zariadenia,
definovanie supervizie v organizacii, spdsob realizicie supervizneho programu a rozsah, kde
je definovany aj pocet stretnuti v kalenddrnom roku, a to dve skupinové supervizne
stretnutia pre zamestnancov a jedna individualna — riadiaca supervizia s vedenim.

Tuto skutocnost potvrdzuju Zaznamy zo skupinovej (individualnej) supervizie zo dna
03.04.2024 a 04.10.2024 preukazujuce, Ze v dozorovanom subjekte bola realizovana jedna
riadiaca supervizia pre manazment a externé supervizie pre vSetkych zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby
skupinovou formou.

Vysledkom analyzy dokumentov zaslanych poskytovatelom je konstatovanie, Ze dozorovany
subjekt splnil povinnosti podla ustanoveni § 9 ods. 12 a § 9 ods. 8 plnit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zékona o socidlnych sluzbach - kritéria 2.5
(Program supervizie u poskytovatela sociadlnej sluzby) tym, Ze ma pisomne vypracovany
program supervizie, preukdzal pravidelné realizovanie supervizie na Urovni riadiacej
supervizie pre manazment a externej supervizie pre zamestnancov a supervizny program
vyhodnotil. Vykonom dozoru teda nebolo zistené poruSenie povinnosti poskytovatela
socialnej sluzby, ktoré mu vyplyvaju zo zakona o socidlnych sluzbach.



Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v Ko$iciach dna 22.04.2025.

S obsahom zaznamu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
7 Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR: 05.05.2025.

Za Inépekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:




